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Rad No.: 24-240-106453

Barranquilla, 12/02/2024

Sefor(a)

MARGARITA SOFIA PEREZ DIAZ

Calle 3 No. 11 - 61 Gaira

Calle 15 No. 3 - 21 Local 109 Edificio Los Bancos
Santa Marta.

Contrato: 2169779

Asunto: Ruptura de solidaridad de la deuda, verificacion de acuerdo de pago y valor de
reconexion.

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia 6
de febrero de 2024, radicada bajo el No. 24-000641 y referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 8 No. 10 - 21 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

De conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de 1994 que establece:
“(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”, para GASCARIBE
S.A. E.S.P., solo es factible analizar las facturas de los meses de septiembre, octubre,
noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024.

Le informamos que, con respecto al citado servicio no hay lugar a declarar la ruptura de
solidaridad toda vez que, a la fecha de presentaciéon de su escrito, el citado servicio tenia
pendiente por cancelar Unicamente las facturas delos meses de diciembre de 2023 y enero
de 2024 vy la solidaridad en las acreencias derivadas del contrato de condiciones uniformes
prevista en el articulo 130 de la ley 142 de 1994, se predica, en cualquier caso, sobre el
consumo generado en los tres (3) primeros meses adeudados, que para el caso en estudio
corresponde a las facturas de los meses adeudados a la fecha.

Por su parte, dentro de los valores adeudados en los meses objeto de estudio, se encuentra
el cobro por conceptos de SALDO ANTERIOR, CARGO FIJO MENDUAL, ACUERDO DE
PAGO_22/11/2023, RECONEXION_23/11/2023, IVA, INTERES DE MORA e INTERESES DE
FINANCIACION, los cuales no son objeto de ruptura de solidaridad de la deuda, toda vez que
la solidaridad se reconoce solamente sobre los valores facturados por concepto de Consumo.

Ahora bien, en el evento de incumplimiento en el pago de las facturas expedidas por
GASCARIBE S.A .E.S.P. en un plazo mayor al delimitado en el contrato de condiciones
uniformes, 3 periodos de facturacién mensual, acarreard la suspension del servicio en los
términos de la ley!.

En este sentido, le indicamos que, a la fecha, el citado servicio se encuentra suspendido
desde el dia 26 de enero de 2024, de acuerdo con lo establecido en el en el articulo 140 de
la Ley 142 de 1994, el cual establece: “Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento
del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los
eventos sefalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en
los siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y de tres
(3) periodos cuando sea mensual...”

1 Articulo 140 de la ley 142 de 1994.
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En mérito de lo expuesto, no es procedente la declaratoria de ruptura de solidaridad, toda
vez que GASCARIBE S.A. E.S.P. no ha incumplido con su obligacion de suspender el servicio
de forma oportuna, en el evento de mora en el pago de las acreencias derivadas del ejercicio
del contrato de condiciones uniformes.

Ahora bien, respecto al acuerdo de pago suscrito y el cual se encuentra vigente, con ocasién
a su reclamacion, realizamos la verificacién de nuestra base de datos y constatamos que, la
refinanciacion de deuda y/o acuerdo de pago, que se le esta cobrado actualmente, fue
realizada por el usuario del servicio, el dia 22 de noviembre de 2023, toda vez que, el citado
servicio se encontraba en mora con el pago de las facturas de los meses de junio, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2023, por la suma total de $4.273.421,00; de igual manera,
presentaba un saldo diferido pendiente por facturar por la suma de $ 25.584.450,00; es
decir, que el valor total adeudado al realizar el acuerdo de pago, ascendia a la suma total de
$29.857.871,00.

El valor de la cuota inicial cancelada fue por la suma de $50.00000, es decir, que el valor
refinanciado por el servicio de gas natural fue de $29.718.293,00.

Es importante anotar que, el valor total adeudado fue refinanciado a un plazo de 72 cuotas,
a través de la facturacién del citado servicio.

Cabe anotar que, el acuerdo de pago se realizé debido al incumplimiento en los pagos del
servicio de gas natural del inmueble en mencién. Es por ello que, cada vez que es refinanciada
la deuda, se extiende el plazo a cancelar y por ende, se generan intereses de financiacién.

A continuacion, relacionamos los cargos que hicieron parte del mencionado acuerdo de pago:

BARRANQUILLA - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144
PBX: 3306000 - 3612499

REF INTERES FINAN OTROS SERV $11.284
REF INTERES RED INTERNA $ 14.666
RECONEXION EN ELEVADOR $ 191.911
RECONEXION REVISION PERIODICA $ 31.141
REVISION PERIODICA $ 168.990
CUOTA IVA - BIENES Y SERVICIOS $ 38.893
CUOTA IVA- RED INTERNA $ 23.042
REF INTERES FINAN GRAVADO OS $ 46.760
REF INTERES FINAN GRAVADOQO RI $ 1.469.785
REF INTERES FINAN NOGRAVADO CC $ 202.921
REF INTERES FINAN NOGRAVADO SP $ 8.403.059
TRABAJOS CARGO POR CONEXION $ 66.049
SERVICIOS CENTRO DE MEDICION $121.678
RECONEXION DESDE ACOMETIDA $ 979.913
REFINANCIACION EXCLUIDA $ 1.101.407
RECONEXION CENTRO DE MEDICION $ 345.762
CONTRIBUCION $ 171.596
CONSUMO $ 16.000.310
DUPLICADO DE FACTURA $ 2.693
CARGO FIJO $ 321.144
IVA COBRO DUPLICADO $ 512
CUOTA IVA - BIENES Y SERVICIOS $ 1.908
CUOTA IVA- RED INTERNA $ 2.869
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Los conceptos indicados como “intereses de Financiacidon”, corresponden a los intereses
corrientes que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital adeudado. La diferencia
del valor en cada una de las cuotas mensualmente causadas se debe a la modalidad de
financiacion pactada (tasa variable para los intereses). En tal sentido, le indicamos que,
cuando la Superintendencia Financiera periddicamente modifica sus tasas de interés, la cuota
del crédito es afectada proporcionalmente hacia el alza o hacia la baja, dependiendo de la
variacion del interés mensual fijado por dicha autoridad financiera.

De acuerdo con lo previsto en el articulo134 de la Ley 142 de 1994, cualquier persona capaz,
que a cualquier titulo habite un inmueble, tiene derecho a recibir los servicios publicos
domiciliarios, al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 130 de la mencionada ley establece lo siguiente:
"Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario. EIl
propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos”. Es por ello que, se puede
afirmar que tanto el propietario, como el suscriptor y los usuarios del servicio son solidarios
en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos; y por lo tanto, estan
legitimados por ley para firmar convenios o acuerdos con las Empresas de Servicios Publicos.

Es de anotar que segun concepto SSPD -0J-2007-059 la Superintendencia de Servicios
publicos sefiala: "Tal como lo sefiald esta oficina juridica mediante concepto SSPD-0J-2006-
443 es facultativo de la Empresa celebrar convenios o acuerdos de pago con los usuarios que
adeuda el pago de las correspondientes facturas, dado que toda entidad prestadora de
Servicios Publicos Domiciliarios puede contar con mecanismos propios tendientes a la
recuperacion de acreencias, aplicando principios de gestion gerencial y recaudo de cartera
como indice de eficiencia.”

En este mismo sentido, la Corte Constitucién en Sentencia T-697 de 2002 indicé lo siguiente:
“(...) Portanto, en desarrollo y ejecucion del mencionado contrato las Empresas de Servicios
Publicos Domiciliarios pueden expedir actos conducentes a la recuperacion de la cartera
morosa ofreciéndole al efecto a sus deudores planes de pago que conlleven descuentos,
financiacion, plazos adicionales y demas medidas recaudatorias que sin discriminacion
alguna, pero si bajo taxativos requisitos y condiciones, le concedan a los deudores morosos
la posibilidad de continuar recibiendo los respectivos servicios al amparo del “acuerdo de
pago” que suscriban para con las Empresas, y que en todo caso debe cumplirse en la forma
y términos que al respecto se estipulen (...)”.

Igualmente, el concepto SSPD 269 DE 2007, indica que: "... la celebracién de acuerdos o
planes de financiamiento entre las Empresas de servicios publicos y sus usuarios es valida
en la medida en que dichos acuerdos responden al principio juridico de la autonomia de la
voluntad privada. No obstante lo anterior, ha de sefalarse que la sola disposicion de las
partes de llegar a un acuerdo de pago de uno o varios periodos de facturacion dejados de
cancelar, implica para la Empresa una renuncia implicita a ejecutar las acciones de
suspension del servicio, o a adelantar un proceso ejecutivo con fundamento en las facturas
objeto de acuerdo, toda vez que el acuerdo de pago se constituira en el nuevo titulo a partir
del cual la Empresa puede hacer exigibles las obligaciones que constituyen su objeto”.

Adicionalmente, le sefialamos que cuando un inmueble residencial sea entregado en
arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito, y el pago de los servicios publicos
corresponda al arrendatario, el arrendador del inmueble podra mantener la solidaridad en los
términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18
de la Ley 689 de 2001, o atender el procedimiento sefialado en el Decreto 3130 de 2003,
caso en el cual, no sera responsable solidariamente con el pago del servicio publico
domiciliario de gas natural y el inmueble no quedara afectado al pago del mismo.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA

CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804



OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

(J Gases del Caribe

Para tal efecto, el arrendador y/o el arrendatario deberan informar a LA EMPRESA, a través
del formato previsto para ello, de la existencia, terminacién y/o renovacion del contrato de
arrendamiento, y en la misma diligencia anexar la garantia correspondiente para su estudio.

Una vez cumpla con los requisitos y constituya debidamente las garantias del caso, el
arrendador no sera solidario en el pago de la facturacion del servicio y el inmueble quedara
desafectado con relacion al pago del mismo, a partir de la fecha en la cual cumpla con los
requisitos antes sefialados.

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el acuerdo de pago realizado
el dia 22 de noviembre de 2023, por lo que no es posible acceder a su peticién.

Respecto al valor de $55.068,00, relacionado en su escrito, revisamos nuestro sistema de
gestién comercial y se constaté que corresponde al valor por reconexién, por lo cual le
informamos lo siguiente:

Con respecto a la suspensidén del servicio de gas natural del inmueble antes sefialado,
realizada el dia 1 de agosto de 2023 a las 10:42 horas, y la reconexién efectuada el dia 23
de noviembre de 2023 a las 15:59 horas, le informamos que, estas se llevaron a cabo de
conformidad con la normatividad vigente, tal como detallamos a continuacion:

El dia 18 de julio de 2023, fue generada la orden de suspension del servicio de gas natural
del inmueble en mencidn, toda vez que, se encontraba incurso en una causal de suspension,
por mora en el pago de la factura del mes de junio de 2023. La citada orden de suspension
fue ejecutada el dia 1 de agosto de 2023 a las 10:42 horas y al momento de realizarla, no
fue demostrado el pago de la deuda pendiente.

Teniendo en cuenta que, a pesar de estar el servicio suspendido, el medidor seguia
registrando diferencias de lecturas, toda vez que, estaba haciendo uso del servicio sin
autorizacion de la empresa, se le generd una nueva suspension, la cual, fue ejecutada el dia
5 de septiembre de 2023.

El anterior procedimiento, se realizé de conformidad con lo establecido en el articulo 140 de
la Ley 142 de 1994, que establece: “Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién del servicio en los eventos
seflalados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturaciéon en el evento en que ésta sea bimestral y de tres (3)
periodos cuando sea mensual...”

Tal como lo indica la Ley, son las empresas prestadoras del servicio las que indican en sus
contratos las causales de suspension y el término para realizar la suspension del servicio.

Al respecto, el contrato de condiciones uniformes celebrado con la empresa establece entre
las causales de suspensién del servicio lo siguiente: “Constituyen causales de suspension por
incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario, los siguientes casos: 1.- Por
la falta de pago oportuno de por lo menos un periodo de facturacion, sin exceder en todo
caso de dos (2) periodos de facturacion, salvo que exista reclamacion o recurso interpuesto
de manera oportuna”.

De conformidad con lo previsto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, la Empresa ha
determinado que aquellos servicios que presentan refinanciacion en la facturacién del servicio
se suspenderan con un (1) mes vencido.
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Igualmente, en la facturacion del servicio se indica la fecha a partir de la ; REESE
cual se realizara la suspensién, con el fin de que el usuario tenga conocimiento y realice sus
pagos antes de la fecha indicada.

Aunado a lo anterior, en el respaldo de la factura, se indica que, contra la decision de
suspender el servicio por mora, procede el recurso de reposicion ante la empresa y en
subsidio el de apelacién ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS, dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la factura.

Consideramos importante mencionarle que, el reverso de nuestra factura cuenta con una
leyenda que establece lo siguiente:

"“El no pago oportuno de la factura, dara lugar a la suspension del servicio

a partir de la fecha indicada en ésta. Contra la decision de suspender el
servicio por mora, procede el recurso de reposicion ante la empresa y en
subsidio el de apelaciéon ante la SSPD dentro de los cinco (5) dias siguientes

al recibo de esta factura. En caso de padecer una situacion de vulnerabilidad que
pueda afectar sus derechos fundamentales con ocasion de la suspension debera
acreditarlo antes de la fecha prevista para su ejecucion.”

Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia T-793 del afio 2012, establece los
presupuestos para la validez del aviso previo contenido en la factura, al afirmar que:

(..)

"La Corte considera que no. Ciertamente, un aviso previo en las facturas de
servicios publicos no es por si mismo irrelevante, desde el punto de vista
de la satisfaccion del derecho al debido proceso. Es mas, si va acompaiado
de las precisiones necesarias, el aviso previo de suspension que
regularmente aparece en las facturas de servicios podria entenderse como
suficiente para efectos de garantizar el derecho al debido proceso de los
usuarios o suscriptores de los mismos. Asi, en su jurisprudencia, la Corporacion
ha sostenido que la terminacidn de la relacidn contractual de prestacion de servicios,
para que sea ajustada a la Constitucion, debe estar precedida de un debido proceso,
y que este se puede entender respetado si hay un acto de comunicacion “en el que
se le informe al suscriptor o usuario sobre la eventual adopcion de estas medidas a
fin de ser oido y permitirsele la presentacion de las pruebas y alegaciones necesarias
para su defensa antes de que se adopte la decision correspondiente”. De igual modo,
un aviso previo adecuado cumple las finalidades constitucionales que se persiguen
con el debido proceso, como pasa a mostrarse a continuacion.

Eso si, debe tratarse de un aviso previo adecuado. Por lo cual no basta con
un aviso previo, si no satisface las exigencias antes mencionadas: si en el
acto en el que esta contenido no aparecen los motivos de la suspension, ni
los recursos que proceden en contra del acto de suspension, ni ante qué

autoridad pueden instaurarse estos ultimos o en qué término pueden ser
intentados, se viola el derecho al debido proceso (...).”

(..)

En consonancia con los criterios estipulados por la Corte Constitucional, La Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, mediante concepto 372 de 2018, trata de manera
pormenorizada apartes de la Sentencia T-793 del afio 2012, y afirma que:

(...)
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No obstante, esta entidad también ha tenido en cuenta la
jurisprudencia emitida por la misma Corporacion Constitucional, dentro de
su funcion de revision de los fallos de tutela, admitiendo que aun cuando se
trate de asuntos de caracter particular y concreto y con efectos interpartes
es pertinente aplicarlos, cuando la causal de suspensiéon sea la de mora en el

pago o la falta de pago.

Por lo tanto, se acoqié también lo seiialado en la Sentencia T-793 de 2012
en torno a aceptar que se respetan los derechos de contradiccion y defensa
al usuario, cuando la prestadora allega con la factura un aviso previo a la
suspension del servicio, que sea adecuado, es decir, en el cual se le informe
al usuario el(los) motivo(s) de suspension, los recursos que proceden en su
contra, el plazo para interponerlos y la autoridad ante quien deben
presentarse, aceptar lo contrario, seria tanto como coadyuvar a que se le
vulnere el Derecho a un Debido Proceso al usuario y/o suscriptor y asi fue
como se refirié la Corte Constitucional, frente al aviso previo adecuado.”

(...)

En virtud de lo anterior, con el aviso previo adecuado en la factura entendemos cumplir el
debido proceso para la suspension del servicio en consonancia con lo estipulado en la
Sentencia T-793 de 2012.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., desarrollé la
Actuacion Administrativa en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes, asi
como en su momento concedido los términos previstos para ello, respetando al suscriptor
y/0 usuarios los derechos constitucionales al debido proceso y a la defensa, por tanto, no
ejerce posicion dominante.

Al eliminar la causal de suspensién del servicio de gas natural, con el pago realizado el dia
22 de noviembre de 2023, se genero la orden de reconexidn, la cual, fue ejecutada el dia 23
de noviembre de 2023 a las 15:59 horas, y su costo de $62.216,00, fue cobrado a la
facturacion del servicio, financiada a un plazo de ____ cuotas. Lo anterior, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 1422 de la Ley 142 de 1994.

Ahora bien, con ocasion a su reclamacion, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizo la verificacion del
caso y se constatd que el servicio fue suspendido bajo el procedimiento correcto. Por lo
anterior, se confirma que el servicio si fue suspendido. Es por ello que, no es factible para
GASCARIBE S.A. E.S.P., realizar el descuento de la reconexion.

De acuerdo con todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma la suspensién del servicio
de gas natural del inmueble antes senalado, efectuada por mora en el pago de la facturacién,
teniendo en cuenta que esta se realizé de conformidad con lo establecido en el Articulo 140
de la ley 142 de 1994.

Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora de
las normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los usuarios.

De acuerdo a lo anterior expuesto, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P. acceder a sus
peticiones.

2 ARTICULO 142, LEY 142 DE 1994: “Para restablecer el servicio, si la suspensién o el corte fueron
imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar la causa, pagar todos los gastos de reinstalacién o
reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer las demds sanciones previstas, todo de acuerdo con las
condiciones uniformes del contrato”.
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Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la N RS

suministraremos en nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefdnica
(605)3227000, o a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y
Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidén y en subsidio el de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podrd presentar a través de nuestra pagina web
WWwWw.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el
Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS011/73 A.E.
210064676
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