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FLUJOGRAMA DE RECEPCION Y TRATAMIENTO DE QUEJAS LABORATORIO DE METROLOGIA DE GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P.

Instructivo de atencion de solicitudes, ofertas y contratos Laboratorio de Metrologia '

IT-05-PD-A-05
Version: 7 ‘

Recepcién
de Queja

Se recibe informacion de queja por alguno de los
siguientes medios de comunicacién:; e-mail:
remgom@gascaribe.com,
dmeza@gascaribe.com teléfonos: 3306000 ext
4610, 4612

El laboratorio de Metrologia de Gases del Caribe
S.A. E.S.P. envia comunicacién al cliente con
acuse de recibo de la queja al cliente

L

El laboratorio de Metrologia de Gases del Caribe
S.A. E.S.P. analiza la informacién presentada, y
evalla si es procedente

y

No

\

Laboratorio de
Metrologia de
Gases del Caribe
S.A.ES.P.
comunica al cliente
los resultados del
analisis del
rechazo o solucién
dada.

¢, Es procedente?

El Laboratorio de Metrologia de Gases del Caribe
S.A. E.S.P. implementa solucién requerida por el
cliente (corresponde a correccion).

Gases
del Caribe

.Se

No materializa

trabajo no
conforme?

Registro de Trabajo NO
Conforme

Y

El Laboratorio de Metrologia
de Gases del Caribe S.A.
E.S.P. reagistra acta con

justificacion y cierra queja.

.Se
requiere andlisis
de causas?

Diligenciamiento del
Formato FT-03-PD-G-02

|

|

L > REGISTRO DE
TRABAJO NO
CONFORME

El Laboratorio de Metrologia
de Gases del Caribe S.A.
E.S.P. realiza analisis de

causas

Y

El Laboratorio de Metrologia de
Gases del Caribe S.A. E.S.P.
implementa las acciones
correctivas derivadas del
andlisis de causa.

¢, Fueron eficacez

No

I

I

I Registro de Plan de Accion
k —-»| Correctica en aplicativo

| establecido para tal fin

las acciones?

El Laboratorio de Metrologia de
Gases del Caribe S.A. E.S.P.
cierra accién correctiva y queja
del cliente, comunicandole
resultados cuando aplique.

Fin
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