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1. DIRECCIONAMIENTO.

MISION

Somas una empresa dedicada a la
distribucidn y comercializacion de gas
natural vy a la promocidn de i
utilizacidn como feente de energia
limpia v eficiente, contribuyendo a
elevar la calidad de vida en las pobla-
ciones  atemndidas, mediante la

F:rl.'hl?".l A de un excelente servcio.

Contamos oon un equipo humano
competents, motivado y  compro-
retide con la organizaciong con una
infraestructura tecnoldgica ¢ de redes
adecuada a las necesidades de nues-
fros vssanos; vy con & réspaldo
patrimomial necesano para &l logro de
mEsiras obielivos, Brindamos
remtabilidad a nuestros accionistas,
bienestar a nuestros trabajadores v a
la comunidad, ¥ preteccidn al medio

ambiente,

ESTRATEGICO

VISION

Continuaremos como empresa lider
en la distribuclén y comercializacién
de gas natural, prestando un
excelente  servicio en el sector
residencial, comercial e industrial, v
promoviendo  nuevas  alternativas
para su utilizacidn.

Mantendremaos el reconocimiento de
nuestras usuarios al satisfacer sus
necesidades  energéticas vy de
prestacion de sesvicios, a través del
uso de tecnologia de punta, assgu-
ramiento de la calidad ¥ un armdanico
clima organizacional.

fprovecharemos nuestra experiencia,
conacimiento & Imagen para creal
nuevas unidades de negocios, invarti
en empresas afines a la actividad de
distribucidn y comercializacion de gas
natural, generando asi valor para
nuestros accionistas.

2. FILOSOFIA EMPRESARIAL Y
VALORES CORPORATIVOS

Enca

Sentir y obrar en tode momento
consecuentemente con los valores,
la moral, las buenas costumbres y
las mejores practicas profesio-
nales, respetando las politicas
organizacionales.

RESPETO

Capacidad para valorar y aceptar a los
demas a pesar de las diferencias,
relacisnandose en un ambients de
cordialidad, cortesia v amabilidad.

PROFESIOMNALISMO

Desempeio  laboral con  esmero,
dedicacion y oportunidad, aplicando
de la mejor manera posible los cono-
cimientos adquirideos para ejercer
nuastro trabajo con disciplina, mistica
y calidad.

HOMESTIDAD

Tener clara conciencia, ante si mismo
y ante los demas, de lo que esta bien
y &5 apropiado en nuestro  rol,
conducta v relaciones, sin contra-
dicciones ni discrepancias entre el
pensamiento, las palabras y las
acciones.

COMPROMISO

Sentir como propios los objetivos de
la organizacion, apoyar decisiones,
pravenir y superar obstaculos y cum-
plir, con disposicion de servicio vy
actitud positiva, los compromisos
adquiridos.

ORIENTACION AL CLIENTE

Hyudar y servir a los clientes,
comprender y =atisfacer sus necesi-
dades, esforzarse por resolver sus
problemas y los de todos aguellos gue
tengan vinculos con la empresa.
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3. CARTA DEL GERENTE

Anvalmente presentamos ante nuestros aliados estratégicos el informe de
gastion que da fe del trabajo realizado durante ese pericdo, destacando la
gastion administrativa, comercial, financiera y tecnica de nuestra compania
Este afa gueremos, a traves de este informe, dar a conocer |os compromisos y
avances que, en materia de Responsabilidad Social Empresanal, tuvimos
durante el 2010,

Para Gases del Caribe, la Responsabilidad Social Empresarial constituye, mas
alla de los resultados ecomomicos, una manera de hacer empresa: ne es solo
una declaracion de buenas intenciones, sino un estilo propio de trabajo

Durante el 2010, Gases del Caribe, como resultado de una gestion gue integra
transversalmante nuestros objetivos de Responsabilidad Social Empresarial y 2l
cumplimiento oportuna de les compramisos asumidos, lOZro un mayor recons
cimienta por parte de nuestros grupos de interés, quienes han apreciado como
la empresa no solo aporta al desamrolla, sino que de manera simultinea se
vatloriza socialmente, debido a la transparencia en su accionar, la solidez, la
rentabilidad, los altos indices de calidad en la prestacion de servicios y el
profunda sentido de la responsabilidad con la sociedad

Este impaortante logro se alcanzo, sin duda, gracias al respalde, apoyve vy colabo
racidn de nuestros accionistas, empleados, clientes, proveedores y de la comu
nidad gque habita los lugares a los cuales llegamas con nuestro servicio. A todos
ellos nuestros mis sinceres agradecimientos,

Ramon Davila Martinez
Gerente General
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4. Empleados:
Nuestro Mayor
Compromiso
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4.LOS EMPLEADOS, NUESTRO

MAYOR COMPROMISO

Es nuestro objetivo establecer y mantener condiciones favorables que permitan a
nuestros empleadoes lograr su desamollo integral y despertar en ellos un interés
por el aprendizaje continue, en tal forma que, con su aporte, logremos tanto los
abjetivas organizacionales como el mejoramients de su calidad de vida,

HIVEL EDUCATIVO 20700 NUOMERD DE PERSONAS
BACHILLERATO INCOMPLETO 3
BACHILLERATO COMPLETO 22
CARRERA TECHICA &3
PROFESIONAL 114
POST = GRADD 59
ESTUDNANTE UNIVERSITARID 26
TOTAL 267

En materia de capacitacion, la empresa se preocupa por apoyar las iniciativas de
educacion especifica en un area que promueva mejoras en la productividad,
anadiendo valor al puesto de trabajo,

La integralidad y el interés por el continuo mejoramiento de nuestros empleados,
unidos a las competencias laborales, son nuestra guia para el desarrolle de los
programas de capacitacian, formacion y bienestar.

En el 2010, se realizaron capacitaciones y formaciones v se apoyaron programas
de educacion superior gque cobijaron a la totalidad de los empleados, Gracias a
este esfuerzo, contamos con un grupe humano competente, comprometido y con
alto sentide de parbenencia,

PRESUPUESTD PORCENTAJE CUMPLIDO

$38.2.000,000 108%

CURSD

Atencion al Cliente y atencién telefdnica

La clencla del fuego aplicada a la Investigacidn de incendios y explosiones

FormaciGn de Serviclo al cliente

Semnviclo y trabajo en equipo

Formacion de formadores

WaloraciGn del potencial y desarmolle del liderazgo efectivo
Sernviclo al cliente

Excel

Manejo de objecion y negociaciin

Protocolo, imagen vy maguillaje

Formacian en manejo de material y almacenamiento
Total

Total HE por persona

CAPACITACIDONES INTERNAS 2010
Con capacitadores Exbernos

PERSOMNAS HR DE
CAPACITADAS CAPACITACION
&5 8
G0 &0
245 &4
15 8
12 16
11 ]
160 &4
25 P
Gl 4
30 8
17 30
G670 154
1 @
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CAPACITACIONES EXTERNAS 2010 (Fuera de la Empresa)

el CAPACITADAS CAPACITACION
Fimanciera 14 300
Comercial 20 dds
Tecnica 12 246
Administrativa G FiLh)
Gerencia 5 50
Total L7 1.112
Total HR por persona 1 19

EVOLUCION DE LA PLANTA DE PERSONAL
En &l 2010, cerramos el afio con un total de 267 empleados, con un indice de

rotacian del -0.01%. Ung de los objetives de Gestidn Hurmana es brindar estahbi-
lidad laboral, lo que s2 traduce en permanencia y lealtad de nuestros empleados
hacia la empresa.

LUGAR DETRABA|D
El ¥&% de la poblacion laboral se localiza en el Departamento del Atlantioo, €l
13% en el Departamento del Magdalena, v el 9% restante, en el Cesar.,

GENERD Y ANTIGLEDAD

La planta de personal esta confor-  brinda  estabilidad laboral a  sus

mada en un 57% por integrantes de  colaboradores. Por ello, el 61% de los

sexn masculino, ¥ el grupoe femenino  trabajadores lleva mas de 10 afos

representa el 43%, con lo cual nos  winculado a la organizacion,

acercamos a un eguilibric de género

dentro de la organizacidn. Mo obstante, o 39% de nuestro
efquipo de trabajo as gente joven que

Gases del Caribe se caracteriza por  también vieng aportando creatividad

contar con personal de amplia expe- # innavacidn a la compania.

MEncia y por Ser una empresa gue

SALARIOS Y PRESTACIONES

Dasde el afp 2009, contamas con un programa salarial que garantiza la equidad
entre las laboares y las responsabilidades en el cargo con el salario gue recibe el
empleado, A traves de este programa los empleados reciben, ademas de su
salario, prestaciones legales y beneficios adicionales gue buscan generar
bienestar y mejorar la calidad de vida de nuestro personal v su niicleo familiar,

Reconocimiento 2000

CLIMAY CULTURA ORGANIZACIONAL EN GASES DEL CARIBE

Muestra empresa hizo parte, enel 2010,
ded andlisis realizado por Great Place To
Work Institute (GPTW], Iider mundial en
la medicidn del clima erganizacional. La
premisa con la que GPTW desarrolla su
trabajo es que las personas solamente
estén dispuestas a entregarle a su
trabajo o mejor de s mismas si consi-
deran que ¢ ambiente gue las rodes es
catimilante, dindmico, justo ¢ existe un
respete  por  las  necesidades i
crecimiento personal v profesional de
cada individ o,

Gases del Caribe fue evaluada con este
criteria, |{IIEH7IIIII:I‘:| POSICIONAmos entre
las 25 mejores &Smpresas para Trﬁ|:|$|jar
en Colombia, gracias al esquema
disefiade por la Direccidn, & cual busca
estabdecer Gptimas relaciones enfre los
cedaboradores v la -l,‘:-rgﬁl'liz..-'il:il'in:_ Crioar
un  ambiente Ffavorable en el gue
predominan el senfido de pertenenciay
la familiaridad, lo cual incentiva el serio
compromiso en el logre de metas
CEMTILINES,

Ua de las acciones que han cantribuide
aqueel clima organizacional sea iddneo
o la transformacion del manoal de
funciones en una guia que parte de kos
Procesns |$||:||:|r.j|-€::’.I los  individualiza
mediante descripciones de kos cargos,
e las cuales se detallan las actividades,
competencas téanicas v conductuales
que debe tener cada frabajador, al
Bempd que e identifican log PrOCesns
e ﬁprl-'|'||_|i2ﬁj|-' ER[eE |-fi|,|:|f.| o que
constituye el insumo para establecer kos
programas de capacitacion y desarrollo,
Esta labos fue complementada con la
aplicacion de un estudio de compen-
SACIOn guie Brnda un manca i le.'{p.lidaﬂ
enbre las personas que trabajan para la
erganizacin,

Para Gases del Caribe, ®l recono-
cirmiento nacional, que enorgullece y
exalta el nombre de la empresa,
conshifuye una werdadera ruta de nave-
gaciin para continuar trabajands por el
bienestar de todes  aquellss que
i|'|[|-'grﬁ|'|-|3~i.[3-|,‘:-r__qa|'|i:.,-‘|-:_’i|?|r|.
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SALUD OCUPACIONAL, SEGURIDAD INDUSTRIALY GESTION AMBIENTAL

En el transcurso del 2010, el area de Seguridad, Salud Ocupacional y Ambiente
resalta dentro de su gestion las siguientes actividades y programas:

Il Semana de la gestion Integral

Serealizo del 25 al 29 de Octubre, en la ciudad de Barranguilla, v del & al 12 de
Moviembre, en las sedes de Santa Marta y Valledupar. Durante esta semana se
realizaron las siguientes actividades:

Divulgacion de los sistemas de vigilancia epidemiolagica osteomuscular,
cardiovascular, visval y auditiva,

Divulgacion de los programas de Administracidn de Elementos de Proteccidn
Personal, Prevencidn de Sustancias Psicoactivas y Manejo Defensivo.

Divulgacion de las funciones y responsabilidades de la brigada de emergencia.

Divulgacién del Programa de Gestion Ambiental.

| Encuentro de Brigadas de Emergencia Gascaribe

Realizado en la ciudad de Santa Marta del 21 al 22 de agosto, incluyd competen-
cias practicas en primeros auxilios, contra incendio y rescate, entre las brigadas
de las 3 sedes principales.

Curso tedrico practico en “Investigacion de incendios y explosiones”

Dirigide por &l perito internacional Miguel Colon, con una intensidad de 80
horas, en este curso participaron funcionarios de la empresa, ingenieros de la
industria, colaboradores de otras empresas distribuidoras de gas natural del
pais ¥ miembros de los Cuerpos de Bomberas de Barranquilla, Santa Marta y
Valledupar.,

Control de accidentalidad

Resaltamos que, durante el 2010, se presentd una disminucion del veinte por
ciento en la accidentalidad laboral con respecto al afo anterior,

INDICADOR

SEDE ACCIDENTES (0, pE AT/ NO DE TRABAJADORES)
Barranquilla 15 0.07%
Valledupar 1 0042
Santa Marta 3 0.028

TIRD WO DE ACCIDENTES FORCENTAJE
Administrativos B 4210
Deportivos 4 31,05
Operativos 4 21,05
De transito 3 15.8

FOMDO DE EMPLEADDS — FONDEGASES

Misestro Fondo de ¢|r'||:-|¢»;‘|d|:|'!. $iﬁlll" |,I|||'||||:|Ii-|3~|'||:|-|,‘:- CON SUS -:rhir-tiun'i. |:}ri|'||:|'|:}ﬁ|¢-'!.:
fomentar el ahorre, la solidaridad, el compaterisma, la prestacidn de servicios
de Indole social para el crecimiento integral de sus asociados v sus familias v
suministrar créditos con bajas tasas de interés v rdpido acceso,

TIPO DE CREDITO ASOCIADODS APOYADOS 2010

Vivlenda 13
Crédito de Vehiculo &
Crédito Educative L3
Crédito de Libre imversidn L4
Crédito de salud 2ed
Otros Créditos Lag
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Asl misma, se entregaron & auzillos por fallecimiento de familiares de asociados
por valor de un (1) SMMLY ¢ fu.

En el 2010, se adquirld un nuevs software financiero con el &nimo de mejorar la
calidad del servicio prestado por Fondegases a sus asoclados. El fondo se
encuentra ejecutando el proceso de implementacién de esta hermamienta
tecnoligica.

Durante &l afio 2010, Fendegases, en comvenio con Analfe, capacito a los asocia-
dos miembros de la administracidn v de los diferantes comités, an los temas
relacionados con la economia solidaria.

El Comité de Control Secial verificd que, durante al afio 2010, la administracidn
de Fondegases atendid oportunamente las solicihudes de los asociados
cumplic con le establecido en los estatutos y reglamentos.

Vacaciones recreativas

Enasocio con las politicas del area de gestion humana, cuyo objetive es el desa-
rrolle de actividades orientadas a generar bienestar para los empleados v sus
familias, s= ofrecid a los hijos de los asociados al fondo de empleados una serie
de actividades programadas dentro del marco de las vacaciones recreativas

SEDE ACTIVIDADES

Barranquilla Visita a la Base Naval
Visita al Zoologico
Entrenamiento con Técnicos del Milan Junior Camp

Santa Marta Visita al Mundo Marino
Visita a la Quinta de San Pedro Alsjandrino

Tarde de Cine

alledupar Semana de aventuras extremnas en Comfacesar

LA COMUNICACION, UN ACTIVD IMPORTANTE EN NUESTRA ORGANIZACION
Para nuestra empresa, [a comunicacion es una de las herramientas mas impor-
tantes, porque nos ayuda a mejorar la gestidn interna de la organizacion v,
ademas, constituye el medio idoneo para la interaccion con nuestros piblicos
abjetivos,

Durante el 2010, el Departaments de Comunicaciones de la empresa continuo
fortaleciendose, demarcando lineas claras de accion en materia de comuni-
cacion interna y externa, Dentro de las actividades desarrolladas por el Departa-
mento podrian destacarse las siguientes:

Fortalecimiento del proceso de manejo de crisis ¥ riesgos reputacionales

Como estrategia proactiva, se realizaron durante 2010 actividades encaminadas
al sostenimiente del manual de crisis v riesgos reputacionales, desarrallando
reundenes de seguimiento v evaluacion de diferentes hechos que pudieran
interpratarse como criticos o de riesgo, con &l fin de evaluar objetivamente el
accionar de la empresa, el cuerpo directive v los empleados frente a sibuaciones
de esta indole, Al misme Hempe, $e cumplid con el objetive de mantener vigen-
tes nuestras peliticas de comunicacién en situaciones de crisis y los lineamien-
tos de voceria con los directivos de la organizacién,

Red de facilitadores

Dentro del marco del programa de Red de facilitadores, que busca a través de la
fidelizacion constituir lideres de comunicacién empoderados que pusdan ser
multiplicadores de mensajes clave de la compania, s realizd el | Encuentro de
Periodistas, en el cual s2 abrié un espacio para que estos, en un ambiente
agradable, pudieran resolver sus dudas y conocer de primera mano las
gestiones que adelanta la empresa. El encuentro estuvo presidido por nuestro
gerente general, quien Lllevo a todos los profesionales de los medios de comuni-
cacion locales un mensaje de responsabilidad para mantener informada a la
comunidad de manera veraz y fundamentada.

Lanzamiento Pagina web

En el 2010, Gases del Caribe, lanzd la nueva imagen de su pagina web, la cual
evoluciond para brindar un mejor servicio v atender las necesidades de la comu-
nidad, entre allas, el ahorro de tiempo y dinero.

Pensando en el bienestar de nuestros clientes, pusimos a su disposician una
herramienta de comunicacidn, consulta e interaccion entre la empresa y sus
usuarios.

Los nuevos servicios disponibles en la pagina web son Consultas en linea, Pagos
an linea e Impresidn de la factura en linea.
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5. Nuestro Compromiso
con el Medio Ambiente

BALANCE
SOCIAL 2010




5. NUESTRO COMPROMISO
CON EL MEDIO AMBIENTE

Gases del Caribe, a través de la promocidn del gas natural come un combustible
limpioy eficiente, logra un alto impacte en la proteccidn del medio ambiente v el
desarrolle sestenible de las comunidades donde opera nuestra empresa, no
salo por ser un servicio amigable con el medio amblente, sine por su efects en
el mejoramients de la salud de las comunidades rurales gue antes recurrian a
ofras fuentes energéticas para la coccidn de los alimentos y que hoy disfrutan de
los beneficios del gas natural,

Conscientes de la necesidad de proteger nuestro medio ambiente, nuestra
ernpresa orienta las sigulentes acciones para su conservacidn:

Campana de conciencia medie ambiental

Durante ¢ 2010 se die un paso importante en el aporte de nuestros colabora-
dores a la preservacidn del medio ambiente. En ¢l marco de la campafia "Cuida
tw munde” logramaes concientizar a nuestre personal sobre la importancia de
ejecutar acciones que estrechen los lazos entre ellos v el medio ambiente,

A través de esta campafia, se entregaron mas de 450 vasos Hipo “Mug” para
reemplazar los 500,000 vasos desechables gque se utilizaban en las tres sedes
para el consume de agua cada afo, De esta manera minimizamos ¢ efecto perju-
dicial que el material pldstice de estos vasos le ocasionaba al medio ambiente y
logramos crear conciencla de la necesidad de ahorrar recurses con nuestros
colaboradores,

Deigual manera, se reemplazaron 108 vasos para café y aromdticas por vasos de
papel.

Adecuado manejo de residuos solidos

Conscientes de la importancia de manejar adecuadamente los residuos salidas,
Gases del Carlbe realizé la entrega de material desechado como computad ores,
monitores, teclados v equipos de conectividad, entre otros, 8 una compaiia
espacializada en su manejo y reciclaje.

El material se entregd teniends en cuenta que este tipo de equipos, una vez
desechado, se comvierte en residuos especiales de generaclén universal, debido
a que sus partes son fabricadas con sustancias tdzicas como mercurio, cadmio,
selenio ¥ niquel.

Programa de reciclaje del polletileno
Muestra empresa entrega las tuberias de polietilene desechadas a una firma
especializada en el reciclaje de este material,

Lina vez pasa por el proceso de reciclaje, el material gue ha tenido contacto con
el gas natural es reutilizade para la fabricacién de utensilios de ageo coma palas
recogedoras de basura, escobas, traperos v baldes, entre ofros,

Para la fabricacidn de bolsas, se utiliza ¢ polietileno recicladoe de tuberia

ETAPAS DEL PROCESO DE RECICLAJE

Separacién de la tuberfa por didmetros

Picads inicial, para poder ingresar a la trituradaora
Trituracion

Lavadao

Precalentamiento

Configuracién final para entrega como materia prima

Recibimos periddicamente un reporte por parte de la empresa recicladora de la
cantidad de polietilens procesado en kilos v irimestralmente se recibe, por parte
de las empresas de desting final freutilizacidn), un certificade de la cantidad de
elementos fabricadaes a partir del polietileno entregadss,

BﬂLM}!EE
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6. Nuestros Clientes:
Lo Primordial
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6. NUESTROS CLIENTES: LO PRIMORDIAL

Gases del Caribe, La mejor empresa de Colombia en servicio al cliente,

Entre las B33 empresas postuladas a los premios Portafolio 2010, en diferentes
categorias, nuestra empresa formd parte del selecto grupo de las doce empre-
£as ganadoras, Por nuestra excelente gestidn en servicio al cliente Fuimes
merecedores de la distincidn como la mejor empresa del pals en la categoria de
Servicio al Cliente,

Este reconocimients motiva a nuestra empresa para continuar ofreciéndoles un
servicio de la més alta calidad a nuestros 650 mil usuarios, Asl misme, estimula
la dedicacidn y el esfuerzo de todos nuestros colaboradores por hacer las cosas
cada dia mejor, orlentados por la premisa de generar bienestar a donde llega-
mos con ¢l servicio de gas natural.

redllo
mobemlbin

PREMIOS
PORTAFOLIO

2010

La estrategia de atencidn aplicada "Todo por tu bienestar” se basa principalmenta en
la satisfaccion de las necesidades de todos nuestros usuanios. Muestro objetivo
principal es garantizar una atencion personalizada e integral para cada uno de
nuestros clientes con los seis pilares de atencion en los que se fundamenta nuestra
dinarmica organizacional.

El tener una filosofia de atencion definida en la cual nuestro eje fundamental es el
bienestar de cada uswario, nos permitic durante e 2010 ser destacados como
empresa y continuar posicionands nuestro buen nombre en todos los hogares y
empresas a las que llegamos con nuesing servicio de gas natural.

INDICADORES POSITIVOS

Fara el periodo 2000, huba un aumento del 21.19% en las quejas frente al 2009,
principalmente por el incremento en el roboe de medidores, dafios ocasionadoes por
tercerns & nuestras redes debido a obsas de infraestrectura enlawiay a dafios ocasio-
nados por la fuerte ola imnemal que azotd al pals. Sin embargo, hubo mejoramientos
v cumplimients de tiempos de serviclo v atencidn, revisin segura y optimizaciin en
los procesos de entrega de facturas.

REDUCCION DE RECLAMOS EN EL 2010 19.15%

PRINCIPALES RAZONES PARA LA REDUCCION DE RECLAMOS

Mejoramiento de procesos administratives en el manejo de inconsistencia
de los archives planos remitidos por las entidades financieras

Poca variacidn del valor del gas natural. Durante el afie 2010, el precio
promedio se redujo en un 2,59%

Sistematizacion de los puntos de recaudo de las agencias rurales con
dispositives moviles que permiten el registro del pago en linea
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Proyeccion del Call Center

A partic de septiembre de 2010, nues-
tro Call Center se convirtio en uno de
log primeres proveedores nacionales
en brindar servicios especializados de
recepoidn v gestidn de  llamadas
telefdnicas a obras empresas dedica-
das a la distribucidn de gas natural;
aplicando las mejores practicas del
gector v tecnolegia  de  punta,
atendemos un promedio mensual de
0 mil llamadas, Entre nuestros
primeras clientes se encuentra EFIGAS
A4, Empresa de Servicios Plklicos.

El Programa que hace Brillar a nuestros usuarios.

MNuestro programa Brilla estd dirigido
a los clientes cumplidos con el pago
del servicio de gas natural, El 85% de
nuestros usuarios pertenecen a los
estratos 1, 2 v 3 v, por no cumplir con
tedos los requisitos exigidos por las
entidades financieras, no tienen
acceso a un crédito formal, Como se
trata de clientes fieles, quersmos
enfocar hacia elles wn portafolio
amplio de wvalores agregados vy
percibidos,  dedicande  nuestros
esfuerzos a mejorar los indicadores
de calidad de vida y caracteristicas
socio-demograficas en las areas de
influencia.

Brilla

MAYORES NECESIDADES DE NUESTROS CLIENTES

Crédites para dotacidn v adecuacidn del hogar
Criditos para formacion

Asesaria para empleabilidad

Apove en emprendimiente empresarial

El pilar que rige a Brilla s la confianza mutua. Los consumidores cumplidos con
el pago, sin ninguna demora en los dos Oltimos afios ¥ sin cambiar de vivienda,
tienen asignado un porcentaje de crédito, un cupo pre-aprobade que pueden
activar sélo con presentar su cédula v los dos ditimos recibos del gas, ademas
de contar con la posibilidad de escoger plazos de pago de hasta sesenta meses.,

HNimero de Clientes 171.363
Colocacidn en Millones de Pesos $121.294
Mumers de Transacciones 187.925

Una de los fundamentas de Brilla es la
erradicacion de la pobreza. Por esta
razdn nuestras lineas de cridito se
agrientan  hacia las  poblaciones
scondmicamente menos favorecidas,

Actualmente Brilla estd explorands la
implementacion de créditos produc-
tivos, destinades a microempresa-
rias, con &l fin de que obtengan las
harmamientas necesarias para incre-
mentar sus ingresos v puedan asi
mejorar las oportunidades laborales
con las que cuentan,

En el campo de la educacion, se esta
desarrollando un plan piloto para
otorgar becas de estudios técnicos
que cubran, no sdlo el primer semes-
tre, sing la carrera completa, como
parte de un plan integral para garan-

Seguro protector
DEPARTAMENTO

Atlantico

Magdalena
Cesar

= Ghwil 2000 a Diciamben 3010

Seguros Brilla- puerta a puerta
DEPARTAMENTD

Atlantico
Magdalena

Cesar
* Jimin - [Mciembhre 7010

tizar la continuidad en la formacion
del estudiante.

Brilla ha incursionado en el mercado
de los Micro seguros, brindandoles a
los usuarios una opeion Facil, rApiday
econdmica para estar protegidos ante
eventos come enfermedades graves,
incapacidad total o parcial y defun-
citn, a través de cuotas comodas que
oscilan entre 3.000 v 3.000 pesos
mensuales,

En su primera linea de asegura-
miento, "Segure protector”, la recep-
tividad de los usuarios ha sido muy
buena: la mayoria de ellos percibe
coma indispensable la obtencion de
un seguro que los ampare anke impre-
wvistos en su nicleo familiar,

POLIZAS ACTIVAS

33.99%
9177
9.071

POLIZAS ACTIVAS

55.629
5.482
2.891
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7. Proveedores:
Aliados Estratégicos
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7.LOS PROVEEDQRES:
ALIADOS ESTRATEGICOS

dores y contratistas son los aliados estratégicos gue nos
permiten Servic de calidad a nuest suaries. Aunque cantamaos

can provesdores nacionalss & internacionales, nuestra empresa viene traba-
jando sobre el concepto de generacion de empleos lo ello, tiene
izs ofrecidos | empresas de

Con empresas y personas naturales estamos generando emples en ciudades
arranguillz nta Marta v Valledupar.

adelantaron capacitaciones con los contratistas en las normas técnicas

CAPACITACIONES A CONTRATISTAS 2000

Mormas técnicas Barranquilla Santa Marta Valledupar Total
Servicio &l Cliente

AT . 4.2
Manual de Revisibn y Certificacidn

stan
nua d

externos.

PROVEEDOR CALIFICACION
7.50-10.0

6.00 - 7. 40

MeEnores

Tatal Provesdores

Durante el 2010 se evalud el desempeinio de los 20 proveadores gque nos sumi-

istran los materiales mas criticos para nuestra operacian con una buena califi-
cacion [con un promedio de 4.56 sobre 5). evaluaron variables comos:
cumplimiento de las entregas, especificaciones acordadas,
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8. Comunidad:
Nuestra Mayor
Inversion
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8. LA COMUNIDAD, NUESTRA

MAYOR INVERSION

Garantizamos el suministro de  gas natural para cada hogar de las regiones
atendidas. El objetivo de nuestra empresa es que el 100% de las localidades de
nuestra zona de influencia tengan e 100% de cobertura en redes y servicio,

Hew en dia contames con una amplia cobertura de redes en aquellas localidades
donde prestamos el serdcle, tenemos un 97 .46% de cobertura total en el frea
de influencia de Gases del Caribe, Algunos factores como la falta de numeracidn
pradial, viviendas ubicadas en zonas de alte rlesge o sin una estratificacian
socig-econdmica definida, son situacianes extermas que afectan este indicador,
Muestro abjetive ez trabajar constantemente por contribair & gue las condi-
ciones de vida de las poblaciones mejoren sustanclalmente,

En el 2000 se construyeron 16,375 nuevas instalaciones con una imeersion de
cercandg a $26,191 millones de pesos, ¢ la progeccidn para el 20171 a5 de 20,606
fsevas, con una imersion de $31,212 millones de pesos,

Muestra empresa realiza una importante labor para obtener subsidios que Facili-
ben la compra de la instalacidn para el servicio de gas natural para los estratos 1
y 2. Hemos reducido el costo de la instalacidn de gas para cada una de estas
viviendas, con el fin de llevar el servicio de gas a toda la poblacion y de esta
forma ofrecerle bienestar y mejoramiento en su calidad de vida,

La gestidn con organizaciones locales, nacionales yfo internacionales, enmar-
cada dentro de nuestra responsabilidad social empresarial, ba permitido que se
consiga un subsidio que reduzea la cuota mensual que tene gue pagar el cliente
por la instalacidn, En los dltimes 12 afos, entre 1998 y 2010, GASES DEL
CARIBE gestiond un total de $18.509 millenes en subsidios, lo gue ha permitido
que nuestra comunidad disfrute de los beneficios del gas natural, al Hempo que
se reducen la tala indiscriminada de drboles usados como combustible v las
enfermedades pulmonares causadas por la coccidn de alimentos con leda o
carkn,

Nuestra Intervencion Social en el 2010

La Fundacidén Gases del Caribe cumplid, en el 2010, 5 afos de rabajo social v
dedictd parte de ese afio a evaluar su models de intervencion, sus lineas estra-
bégicas ¥ su coberfura, Este rabajo identificd los proveclos, programas v
metedalogias de rabajo més exitosos, relacionados con nuestras lineas de
accian: generacion de ingresos v educacion,

En la linea de generacidn de ingresos, se identificaron come intervenciones
sociales exitosas, aquellos programas de apove a las asociaciones, como ¢l de
Arbe & Tejido v el de fortalecimiento de la capacidad productiva v comercial de
los productores de arepa de hueve en el municipio de Luruaco, Asimisme se
reestructurd el programa de Apoyo a las Microempresas, incluyendo el compo-
nente de comercializacion, con la intencién de apoyar al microempresanio en
oo el ciclo de su trabajo, El programa se reestructurd para empezaren ¢ 2011
con grupos de personas, ya sean asociadas o no, que se dedican a una misma
actividad productiva, lo cual Facilita tante las capacitaciones tonicas como la
comerclalizacidn de los productos,

En la linea de educacidn, destacamos el programa Todo por tu Bienestar, el cual
benaficia principalments a los farmiliares de los empleados ¥ confratistas de
Gases del Carbe, offeciéndoles una capacitacién Menica en varios oficios gue
les permita generar ingresos, con lo que contribuimos al mejoramiento en la
calidad de vida de la familia del empleade o contratista.

LINEA DE EDUCACION

La educacitn, a través de la promacion de la lectura y la tecnologia, es factor
clave para impulsar el desarmolle econdmico v el progreso soclal de una naclén
en la medida en que promueve la solucién de los problemas relatives al entorno
del individue, su calldad de vida v sus derechos, contribuyendo asi a la
constreccldn de una sociedad mucho mas equitativa, al fortalecimiento de la
convivencia ammdnica y al fomento de una democracia activa.
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TALLER TECNICD No. PARTICIPANTES INTENSIDAD HORAR LA

Cocina Navidedia
Lenceria de Bafios y Cocina

PROGRAMA LEEC-LECTURA, EDUCACION, EMPRENDIMIENTO Y CULTURA

Este programa tiene como objetivo principal consolidar la creacion de un Centro
Cultural de Informacion, Emprendimients y Lectura para el Sur Docidente de la
ciudad de Barranquilla, a través de la ampliacidn, dotacidn v ejecucidn de la
Biblioteca Popular del Barrio La Paz, En la actualidad, previamente a su apertura
este afie, ne sdlo se estd aumentando el tamafnio de la Sala Infantil y la Sala de
Consulta v Lectura, sine que asimisme Se orean nuevos espacios como la
Biblisteca Virtual, con una capacidad para 40 computadores, una Sala Multime-
dia, una Sala de Capacitacién, ¥ un Auditerio con capacidad para 108 personas,
al tiempe que se consiguen neevos libros para ampliary actualizar la coleccion,
Para lo anterior, s¢ ha contado con &l apoyo de varias empresas privadas, al
igual que con el Ministerio de Cultura, la Biblioteca Macional v ¢l Bance de la
Replblica, entre otros,

PROGRAMA TODD POR TU BIENESTAR

Los familiares de los empleados v los contratistas de Gases del Caribe, en su
mayoria ubicados en los diferentes barrios de la ciudad de Barranquilla, cuentan
con la oportunidad de generar ingresas medianta la aplicacidn empresarial de lo
aprendide en los eventos de capacitacion gue se desarrallan en este programa
cuyo proposito es estimular las iniciativas empresariales con el fin de generarun
mayor ingreso familiar & incentivar el sentido de pertenencia con nuestra
2mpresd.

FECHA FECHA
DE INICIO FINALIZACION
27 &l Hov 2 de 2010 Hov 30 de 2010
16 a0 Mov 2de 2010 Mov 27 de 2010

En el afio 2010, realizamos cinco capacitaciones, en algunos oficios como
Lenceria de Bafo y Cocina, en la ciudad de Barranquilla, Logramos capacitar a
43 familiares de empleados y contratistas de Gases del Caribe, de los cuales el
50% estd generando ingresos mediante la aplicacién de lo aprendido en los
talleres,

Valor 2010 537.948.234
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LINEA DE GENERACION DE INGRESOS

A través de los programas de gensracion de ingresos, se ofrecen una serie de
oportunidades que buscan constitulr elementos claves de apoyo a proyectos
productivos v erganizaclones, buscando asi incrementar los ingresos econdmi-
cos de las familias para que estas mejoren su calidad de vida. Bajo la estrategia
de esta linea, se busca alcanzar la eptimizacién de los recursos de produccidn,
la transformacitn de los productos con valores agregados v las estrategias de
comercializacian para llegar a los mercados de consumidores.

En el 2010, la Fundacion contindo con el rol de acompafamiento a la Asociacién
de Artesanas de Chorrera, a las Productoras de Arepa de Huevo del Luruaco, a
diferentes microempresas en el atlantico v empezd un programa de promocidn
de cultura com la Danza del Toritoe Bibefio, grupe folcldrico del Camaval de
Barranguilla.

PROGRAMA ARTE & TE]IDO

Este programa esta orientado hacia el forfalecimiento de la Asociacion de
Artesanas de Chorrera, conformada por un grupo de 25 artesanas nativas de ese
corregimients del Atlantico, quienes a través de productos elabarados en fique,
lana y otras variedades de hilos buscan mejorar la calidad de vida de cada una de
sus familias. El acompafamiento durante este aio, se concentrd en las areas de
disefio y comercializacian de los productos artesanales,

VENTA 2005

TOTALWENTAS 2000
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La Asociacidn, logrd vender $37.948.231.38, en el afo 2010, Asi mismo se
crearan alrededor de 30 productos nuevos, elaborades con la mezcla de tejidos,
cueras y elementas encontrados en su mismo corregimienta, Uno de los logros
mas importantes de este afo, fue la entrega formal de la micreempresa a la
Asociacidn, lo cual tuve un impacts favoerable, ya que las artesanas, a partir del
2010, empezaron a manejar la contabilidad, las compras, los inventarios, la
designacién de la produccion y demas procesos administratives., La Fundacién
Gases del Carlbe las acompand en todo &l proceso v las sigue apoyvando fuerte-
mente en el dArea de comerclalizacién de los productos,

Con el acompafiamiento de la Fundacién Gases del Caribe, se logrd gue e 100%
de las artesanas se afiliaran a un sistema de salud. El 74% pertensce al sistema
subsidiado (26 artesanas) y el 26% restante, al contributivo (8 artesanas). Por
atra parte, el 100% de los hijos de las artesanas en edad escolar se encuentran
winculados al sistema educativa. El 5% de ellos estudia el bachillerato (11
hijos) y el 35% cursa los estudios de primaria (& hijos).

NINOS EN EDAD ESCOLAR

COBERTURA EN SISTEMAS DE SALUD

i
14 = Bagman Canlnlbagiva
B Regimen 5ub<idiada
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PROGRAMA DE FORTALECIMIENTD DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA Y COMERCIAL
DELOS PRODUCTORES DE AREPA DE HUEVO DEL MUMNICIPIO DE LURUACD

Los productores v comercializadores de arepa de hueva, ubicados en el muni-
clpio de Luruaco, fortalecen su desarrallo productive v comercial al iImplementar
la capacitacién v la asesoria especializada en relacion conlo té&cnlon, lo adminis-
trativo, lo comercial v la asociatividad.

En total son 100 las personas beneficiadas, sesenta (60) productores de arepa
de huewo v 40 comercializadores o vendedores, las cuales, para la ejecucién del
process formativo, reciben apovoe de FomiPyme, la Gobernacidn del Atlantico v
la Fundacidn Gases del Caribe,

INDICADORES METRICA INICIAL 2000
Producteres Beneficiados Mo, Gl
Volurmen de Produccidn Mensual Linid. 785 1.040
Ventas Promedio Mensual Mo, 923,000 ml 1.230.000 ml
Lhilidad Promedie Mensual 2% 42,000 ml 565000
Microempresas con regisng contable Mo, 0 42
Lilizacion agua potable durante elaboracion de productos No. 41 Gl
Depdsitos de basura con condiciones sanitaras Mo, 27 Gl
Vitrinas para proteger los alimentos No, 14 G
Microempresas afilladas para preparar alimenios Mo, 4] 57
Empleos indirectos Mo, 128

Durante el afio 2010 se continud con el apoyo al proyecto con las 60 producto-
ras v 40 vendedores ubicadas en el municipie de Luruaco y se superaron las
indicadores principales, abtenlendo un incremento en los ingresos anuales da
30% en promedio para el grupo de empresarios. Cada une de los sesenta 60
empresaries productores de arepa de huewe, en Luruace, aumentd su volumen
de produccldn a 270 unidades de arepas por mes y obtuvo 25 nuevos clientes a
partir de la comercializacién conjunta.
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PROGRAMA CULTURAL ¥ AUTO SOSTENIMIENTO DE LA DANZA DEL TORITO RIBERO

La Danza del Torite Ribefo, fundada en 1878, hace parte de logs grupos fololdri-
o que integran el Carnaval de Barranguilla, Con 133 afos de historia, ha
recibido numerosos reconocimientos por parte de diversas instituciones
culturales por su cardcher netamente folcldrics v auténtics, lo que la ha posicio-
nade como una de las danzas mas reconocidas v legendarias en el Carnaval de
Barranquilla, Este reconocimients se debe al esfuerze y dedicacion de sus direc-
tores que, a través de los afles, no han dejade merir esta tradicién, Hoy en dia,
la danza la preside alfonso Fontalvo, quien lleva mds de cuarenta anos comao
director,

Este programa empezrd en agosto del 2010 con la restauracidn de la casa v la
construccion del museo, en la sede de la danza, inaugurada a finales de enero
de 2011, La reconstruccion de la sede fue solo el primer paso para desarrollar el
programa de acompanamients a la Danza del Torito que, a partir de enero del
2011, comenzd a funcionar con el objetive principal del empoderamiento de los
lideres de la danza, a través de un programa de generacion de ingresos, que
diera como resultads el desarrollo de un centro de documentacian de la danza v
el aute sostenimiente del muses por medio del fortalecimiento de las activi-
dades productivas que desarrollan sus lideres, tales como los trabajos en
madera, las flores de carmaval v [a confeccidn de disfraces, entre otros,
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