
Rad No.:  24-240-104315 

Barranquilla, 30/01/2024  

Señor(a)
CRISTIAN SILVIO MODESTO CHARRIS REYES 
Calle 9 No. 2A - 55
Barranquilla.

            Contrato: 48036741 

Asunto: Solicitud de Silencio Administrativo Positivo – cambio de uso de servicio – 
condonación de deuda - cambio de ciclo – reinstalación de servicio – cambio suscriptor 
de servicio.

En respuesta a su comunicación recibida en nuestras oficinas el día 10 de enero de 2024, 
radicada bajo el No.24-000474, relativa al servicio de gas natural del inmueble ubicado 
en la Calle 7A No. 16 – 48 de Santa Verónica, y que versa sobre la solicitud de 
declaratoria de los efectos favorables del silencio administrativo positivo, nos permitimos 
dar respuesta en los siguientes términos:

El artículo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el término de quince (15) días hábiles 
contados a partir de la fecha de presentación, para dar respuesta a los recursos, quejas 
y peticiones que presentan los suscriptores o usuarios de las empresas de servicios 
públicos, so pena de que se entienda que ha sido resuelto en forma favorable, es decir, 
de que produzca como efecto la figura del silencio administrativo positivo.  

La ley ha previsto otros mecanismos cuando la notificación personal no es posible, a 
través de los artículos 68 y 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo, que señalan lo siguiente:

“Artículo 68. Citaciones para notificación personal. Si no hay otro medio más eficaz de 
informar al interesado, se le enviará una citación a la dirección, al número de fax o al 
correo electrónico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro 
mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificación personal. El envío de la 
citación se hará dentro de los cinco (5) días siguientes a la expedición del acto, y de 
dicha diligencia se dejará constancia en el expediente. 

Cuando se desconozca la información sobre el destinatario señalada en el inciso anterior, 
la citación se publicará en la página electrónica o en un lugar de acceso al público de la 
respectiva entidad por el término de cinco (5) días”.

“Artículo 69. Notificación por aviso.  Si no pudiere hacerse la notificación personal al 
cabo de los cinco (5) días del envío de la citación, esta se hará por medio de aviso que 
se remitirá a la dirección, al número de fax o al correo electrónico que figuren en el 
expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, acompañado de copia íntegra del 
acto administrativo. El aviso deberá indicar la fecha y la del acto que se notifica, la 
autoridad que lo expidió, los recursos que legalmente proceden, las autoridades ante 
quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia de que la notificación 
se considerará surtida al finalizar el día siguiente al de la entrega del aviso en el lugar 
de destino. 
…



En el expediente se dejará constancia de la remisión o publicación del 
aviso y de la fecha en que por este medio quedará surtida la notificación personal”.

En concordancia con la normatividad vigente, el artículo 51 del Contrato de Prestación 
de Servicio Público de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que 
rigen la relación de nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

“51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones y 
recursos, se resolverán en la misma forma como se hayan presentado a saber: 
verbalmente o por escrito. Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones, 
peticiones y recursos se notificarán de conformidad con lo establecido en los artículos 
67, 68 y 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo, y/o la norma que lo modifique”. 

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los 
peticionarios, dándole la oportunidad para que si dentro del término inicialmente previsto 
no se pudo hacer la notificación personal, pueda intentarse dentro de un término y si 
aún no es posible, se haga a través de otros mecanismos.

Para adelantar el trámite de la notificación personal, la empresa podría entonces 
informar al interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la 
fecha en que puede acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse personalmente 
de la respuesta que se le dará a su derecho de petición.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas íntegramente por GASES DEL CARIBE 
S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de petición fue presentado por el señor SILVIO 
MODESTO CHARRIS REYES, el día 22 de agosto de 2023, fecha a partir de la cual deben 
contarse los quince (15) días hábiles para resolver la petición.  El término de respuesta 
vencía el día 11 de septiembre de 2023; por lo que, ese mismo día, fue expedida la 
comunicación No. 23-240-146211. La empresa entonces expidió la respuesta dentro del 
término legalmente establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar 
la notificación personal de la comunicación No. 23-240-146211 del 11 de septiembre de 
2023, procedió conforme lo dispone los artículos 68 y 69 del mencionado Código, 
enviando citación para notificación personal al inmueble ubicado en la Calle 80B No. 38 
– 12 de Barranquilla, dirección indicada por el usuario para recibir notificaciones, con el 
fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no superior 
a cinco días contados a partir del envío de dicha citación a fin de notificarse 
personalmente de la comunicación en mención.  

Es importante señalar que, la citación para notificación personal de la mencionada 
comunicación, fue enviada a través de la empresa de mensajería LECTA CORREOS 
LTDA., autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 
expedición del acto, más exactamente el 16 de agosto de 2023, como consta en la 
certificación de entrega aportada por LECTA CORREOS LTDA, adjunta a esta 
comunicación.



Una vez transcurridos los cinco (5) días hábiles sin que se presentara 
el peticionario a notificarse personalmente de la comunicación antes señalada, se efectuó 
su notificación por aviso de conformidad con lo señalado en el artículo 69 antes señalado.  

Dicha notificación por aviso, fue enviada a través de la empresa de mensajería LECTA 
CORREO LTDA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes 
al envío de la citación para notificación personal, más exactamente el día 23 de agosto 
de 2023+, la cual fue recibida por la señora Marta González.

Por lo anterior, se entendió notificada la mencionada comunicación, al finalizar el día 
siguiente hábil a su entrega, esto es, el día 24 de agosto de 2023 Acorde con lo 
dispuesto en el artículo 69 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 
Contencioso Administrativo”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de petición presentado el 
día 22 de agosto de 2023, fue resuelto oportunamente a través de nuestra comunicación 
No. 23-240-146211 del 11 de septiembre de 2023, y notificado de conformidad con la 
normatividad vigente. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE 
S.A. E.S.P., resolvió el derecho de petición en comento, con total acatamiento a las 
normas pertinentes, respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales 
al debido proceso y a la defensa.

Por todo lo anterior, queda claro entonces que GASCARIBE S.A. E.S.P., en ningún 
momento ha incurrido en la omisión de contestar peticiones y/o Recursos, por 
consiguiente, no se configuró Silencio Administrativo Positivo a favor del usuario 
denunciante. Por todo lo anterior, no es factible para la empresa acceder a sus 
peticiones.

Relativa al cambio de uso de servicio, mediante visita técnica realizada en las 
instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en mención el día 23 de enero de 
2024, no se pudo verificar las instalaciones del predio, toda vez que, no hubo personal 
que atendiera la visita, razón por la cual no es posible realizar el cambio de categoría de 
no residencial a residencial. 

Respecto a las Modalidades del servicio, la Resolución 108 de 1997 expedida por la 
Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG) estableció lo siguiente: “Artículo 18.  
Modalidades del servicio: Sin perjuicio de las normas sobre subsidios y contribuciones, 
los servicios públicos domiciliarios de energía eléctrica y gas combustible por red de 
ductos, serán prestados bajo la modalidad residencial o no residencial.  El 
residencial es aquel que se presta directamente a los hogares o núcleos 
familiares, incluyendo las áreas comunes de los conjuntos habitacionales.  El servicio 
no residencial es el que se presta para otros fines” (Negrillas fuera del texto).

Lo anterior indica claramente que, aquellos inmuebles que presenten un uso diferente a 
un hogar o núcleo familiar, su servicio deberá ser clasificado con una categoría No 
Residencial.  Es decir, que la Empresa sencillamente está dando cumplimiento a lo 
establecido a través de la normatividad vigente.

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma la categoría No Residencial, 
con la cual se encuentra clasificado el servicio de gas natural del inmueble en comento, 
por lo que no es factible acceder a su petición. 



En cuanto a la solicitud de condonación de deuda, el inmueble 
en mención, a la fecha presenta un saldo pendiente por cancelar la suma de 
$2.945.352.00 correspondiente a las facturaciones de los meses de desde agosto de 
2022 hasta enero de 2024 adicionalmente, tiene un saldo diferido pendiente por facturar 
por valor de $102.975.oo.

Al respecto, nos permitimos señalarle que, la ley 142 de 1994 en su artículo 99.9 
estableció que “con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solidaridad y 
redistribución no existirá exoneración en el pago de los servicios de que trata esta ley 
para ninguna persona natural o jurídica”. 

En tal sentido, GASCARIBE S.A. E.S.P., entre sus políticas comerciales brinda al usuario 
todas las facilidades de refinanciar su deuda actual en cómodas cuotas pero la ley 
expresamente prohíbe exonerar a cualquier usuario por las deudas de consumos y 
servicios ya prestados, especialmente cuando la empresa se encuentra obligada a pagar 
el suministro y transporte de gas natural a los diferentes agentes de la cadena, 
independientemente de la situación decretada por las autoridades del orden local y 
nacional.

De acuerdo con todo lo anterior expuesto no es factible para, GASCARIBE S.A. E.S.P, 
condonar la deuda por servicio de gas del inmueble en mención.

No obstante, puede realizar un acuerdo de pago y/o refinanciación, para cancelar en 
cómodas cuotas el valor adeudado en el citado servicio, para realizar dicho acuerdo, es 
necesario que, se acerque a nuestras oficinas de atención al usuario, en la cual, se le 
brindaran alternativas que se ajusten a su posibilidad de pago, de acuerdo con las 
condiciones de pago establecidas en nuestras políticas de refinanciación.

En cuanto a la reinstalación de servicio, la revisión periódica, que se encuentra 
adelantando el organismo de inspección acreditado antes la ONAC e inscrito y contratado 
por GASCARIBE S.A E.S.P., obedece a una exigencia legal y es obligatoria para los 
usuarios, con ocasión de lo establecido en el Código de Distribución1  (Resolución 067 
de 1997 modificada por Resolución 059 de 2012) expedido por la Comisión de regulación 
de Energía y Gas (CREG), la cual es realizada por el organismo de inspección acreditado 
en Colombia.

Dicha revisión, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de 
ventilación de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo 
relacionado con la buena combustión y conexión de dichos equipos.  Así mismo, incluye 
la entrega de la certificación que indica que las instalaciones internas del inmueble, 
cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran funcionando 
en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comisión en su Código de 
Distribución.  Lo anterior, con el fin de garantizar la seguridad tanto de los habitantes 
del inmueble, como de sus vecinos y del sistema de distribución de nuestro servicio.

1 “ARTÍCULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolución CREG 067 de 1995, el cual quedará así:
“5.23. El usuario deberá realizar una Revisión Periódica de la Instalación Interna de Gas entre el Plazo Mínimo entre Revisión y el Plazo Máximo de 
Revisión Periódica con Organismos de Inspección Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podrán 
realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las 
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revisión estará a cargo 
del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto señalamos que: “Plazo Mínimo entre Revisión: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Máximo de la Revisión Periódica. 
Dentro de éste se programará y se podrá realizar la Revisión Periódica de la Instalación”. Al respecto indicamos que, el plazo máximo son cinco 
años.



Se verifico en nuestro sistema comercial que, el día 15 de agosto de 
2016, uno de los funcionarios del organismo de inspección acreditado ante la ONAC e 
inscrito y contratado por GASCARIBE S.A E.S.P., realizó la revisión periódica de 
instalaciones internas, mediante la cual, se encontró fuga en las dos válvulas y en codo. 

Por todo lo anterior, le informamos que, para la reinstalación del servicio, debe estar 
al día en pagos y autorizar las reparaciones por revisión periódica.

Con respecto al cambio de nombre del suscriptor del servicio, es necesario que, 
el propietario del inmueble presente la solicitud de cambio de nombre del titular de la 
factura del inmueble en mención y para tal fin, deberá cumplir con los siguientes 
requisitos:

El Interesado deberá presentar solicitud escrita ante La Empresa, firmada por el(los) 
propietario(s), poseedor(es) y/o tenedor(es) del inmueble. Si se trata de una persona 
jurídica, la solicitud deberá ser firmada por el representante legal y deberá anexar 
Certificado de Existencia y Representación Legal o documento que acredite tal calidad, 
cuya fecha de expedición no sea mayor a 30 días.

Aportar Certificado de Tradición y Libertad, Escritura Pública de Compraventa, Escritura 
Pública de Posesión, Escritura Pública de Adjudicación en procesos notariales y/o 
judiciales, Resolución administrativa de adjudicación del predio, o Contrato de Leasing 
Habitacional suscrito con una entidad financiera legalmente constituida.  La dirección del 
inmueble donde se presta el servicio deberá coincidir con la señalada en alguno de dichos 
documentos. 

En caso de no tener ninguno de los documentos señalados en el numeral anterior, y el 
predio se encuentre clasificado en estrato 1 o 2, el interesado deberá traer declaración 
juramentada de la posesión del inmueble, tramitada en Notaria. La declaración deberá 
contener el testimonio de por lo menos dos (2) testigos, quienes aportaran un recibo de 
servicio público de los últimos 6 meses del inmueble donde reside el testigo, fotocopia 
de la cedula de los testigos y el interesado debe aportar un recibo original de Gases del 
Caribe.

En caso de que no corresponda la dirección del inmueble donde se presta el servicio de 
gas natural, el usuario deberá aportar Certificado de Nomenclatura expedido por el 
Instituto Geográfico Agustín Codazzi (IGAC) o la autoridad competente, con el fin de 
realizar verificación en terreno por parte de la empresa.

En caso de que aparezcan varios propietarios del inmueble, La Empresa sólo realizará el 
registro de aquel o aquellos que lo estén solicitando. 

De igual forma, deberá aportarnos fotocopia de la cédula de ciudadanía de la persona 
natural que adquirirá la calidad de suscriptor.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte los documentos señalados, 
realizaremos el cambio de titular, según corresponda.

Referente al cambio de fecha de pago, informamos que, no es factible efectuar la 
modificación de las fechas de expedición de facturación, ni de pago de estas, toda vez 
que, estas fechas obedecen a una programación que permite organizar por sectores la 
facturación de este servicio a todos los usuarios de GASCARIBE S.A. E.S.P., en el 
Departamento del atlántico.



Teniendo en cuenta lo anterior, no es factible para la empresa acceder a su solicitud.  

GASCARIBE S.A. E.S.P., no cobrará consumo de gas natural en el inmueble en comento, 
mientras el medidor no lo registre. Si de un período a otro hay diferencia de lecturas, la 
empresa le cobrará lo correspondiente a esa diferencia.

Mensualmente se facturará lo correspondiente al factor de contribución y la tarifa del 
cargo fijo, según lo previsto en los artículos 89 y 90 de la Ley 142 de 1994, y las cuotas 
de capital e interés de financiación de los saldos diferidos. 

Cabe aclarar que, se realizó la verificación en nuestro sistema comercial y se constato 
que, desde el mes de agosto de 2023 no se esta generando cobro por concepto de 
consumo, toda vez que, el medidor No. C-1458046-Z, no registra diferencia de lectura.

Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en 
nuestras oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o 
a través de nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.

Contra la presente decisión proceden los recursos de Reposición y en subsidio el de 
Apelación para ante la Superintendencia de Servicios Públicos, dentro de los (5) cinco 
días hábiles siguientes a su notificación. Solo para la solicitud de cambio de uso de 
servicio. Los cuales podrá presentar a través de nuestra página web www.gascaribe.com 
sección Pagos y Servicios en línea, o en nuestras oficinas de Atención a Usuarios. Al 
respecto, es importante señalar que para recurrir deberá acreditar el pago de las sumas 
que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 
de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario

GSS001/73 
208861719 

Anexo lo enunciado.


