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Rad No.: 24-240-117699

Barranquilla, 15/04/2024

Sefor(a)

LEDA GUERRERO DE LA CRUZ
Carrera 41D No. 78B - 70
Barranquilla

Contrato: 1019544
Asunto: verificacidon de consumo.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 26 de marzo de
2024, radicada bajo el No. 24-005855, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en Carrera 41D No. 78B - 70 de Barranquilla, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su inconformidad versa sobre el consumo facturado en el mes
de marzo de 2024, le daremos tramite al citado concepto en los siguientes términos:

Con relacién a la desviacion significativa, le indicamos que el Contrato de Condiciones
Uniformes de GASCARIBE indica Articulo 44 PARAGRAFO 2. DESVIACIONES
SIGNIFICATIVAS: LA EMPRESA estara obligada a investigar las causas cuando se
presente una desviacién significativa en el promedio del consumo, de acuerdo a los
siguientes incrementos y/o disminuciones:

. . |Range de Consumo % [.'E“.'“*““ b Desviacion
Categoria ustario Promedio m3 5rgr|rﬂcalhua significativa positiva
negativa
0,001 a1 -100{0% 000
1,001 a3 -B00% B0
3001 a3 - 5007 30{r%n
] ) 3001 a7 -330% 350
Residencial 7,00 330 -300% 300%
30,001 a 80 -05% 3000
B0O001 a 130 -0l 30{r%n
150,001 2n adelants -70% 300%
Uals -H0Fn il
Comercial 25,001 a3 100 -B0% 10{%
100,001 a BOD -50% B0
B00,001 en adelants -40% Bmy
Industrial 0 - mdx, -40% B0
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Mientras se establece la causa de la desviaciéon del consumo, LA
EMPRESA determinara el consumo con base en el consumo promedio de los Gltimos seis
(6) meses, tomando como valor minimo el sefialado en la Ultima facturacién, o con
fundamento en los consumos promedios de otros USUARIOS que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacion,
LA EMPRESA procedera a establecer las diferencias entre los valores facturados, que
seran abonados o cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el siguiente periodo de
facturacion.

Con ocasion a su reclamacion, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
consumo del mes de marzo de 2024, corresponde estrictamente a la diferencia de lectura
registrada por el medidor No. U-351579-W, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en
su articulo 1461, sin que se haya presentado desviacién significativa en el consumo, tal
como detallamos a continuacion:

Periodo Lectura | _ Lectu_ra X Factor _d’e - Consumo
actual anterior correccion mes (m3)
mar-24 6024 5964 0.9919 59

En virtud de lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., no realizé el cobro del consumo
promedio en la facturacion del mes de marzo de 2024 y tampoco fue necesario efectuar
revisién previa, toda vez que para dicho periodo no se presenté desviacion significativa,
teniendo en cuenta que el promedio para dicho mes era de 28 metros cubicos; es decir,
que para que hubiese desviacién el consumo debia haber sido > o igual a 84 metros
cubicos, que equivaldrian al consumo promedio de 28 metros cubicos, mas el 300%.

No obstante, lo anterior, con ocasion a su reclamacion, el dia 2 de abril de 2024,
enviamos al inmueble en mencidon, a uno de nuestros operarios, quien efectué una
revision técnica, mediante la cual se determin6é que el medidor se encuentra con los
sellos y tornillos en buen estado, se realizé la prueba de hermeticidad encontrando fuga
en uno de los quemadores.

Al respecto es importante senalar que, tanto el uso del servicio como el escape
perceptible encontrado, es registrado por el medidor, v por ende ocasiona aumento de
consumo, el cual es cargado a la facturacién del servicio, de acuerdo con la normatividad

vigente.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. U-351579-W,
presentaba una lectura de 6053 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la
anotada en la facturacién de marzo de 2024.

Es importante mencionar que el dia 3 de abril de 2024, enviamos a uno de nuestros
técnicos al inmueble en comento con el fin de realizar la reparacion en la instalacion, sin
embargo, el usuario no permitié el ingreso manifestando que ya le realizaron la revision.

Asi_mismo, le sefialamos gue, si bien la variacién en el consumo fue ocasionada por el
escape perceptible que ya fue reparado, este fue cobrado en la facturacién del servicio
de gas natural, toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas registradas por el
medidor.

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de marzo de 2024,
corresponde al uso que le estd dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en
dicha factura.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicién y en subsidio el de
Apelacidn para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS004/73
212030399
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