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Rad No.: 24-240-128292

Barranquilla, 7/06/2024

Senor(a)

CARLOS ANDRES PENA ORTEGA
Representante Legal

Ing construcciones y Consultorias M&C S.A.S
Carrera 18 B No 21 - 74 Simon Bolivar
Valledupar

Contrato: 66252111
Asunto: Terminacidon de Contrato

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 22 de mayo de 2024, radicada
bajo el No. 24-0002262, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en Carrera 18
B No 21 - 64 Apto 101 de Valledupar, le informamos que, para dar por terminado el contrato de
prestacidn del servicio de gas natural del inmueble antes senalado, es necesario que el propietario
realice la solicitud por escrito anexando Certificado de Tradicién y Libertad no mayor a 30 dias de
haber sido expedido. Si se trata de una persona juridica, deberad aportar el Certificado de
Existencia y Representacion legal, no mayor a 30 dias y fotocopia de la cedula.

Asi mismo le indicamos que, es necesario que se encuentre paz y salvo con el servicio de gas
natural, el cual presenta unas facturas pendientes por cancelar, correspondiente a los meses de
marzo, abril y mayo de 2024 por valor de $26.630, $29.247 y $ 5.871, Para cancelar dichos
valores y de conformidad con lo sefalado en el inciso tercero del articulo primero del decreto 828
de 2007, , lo invitamos a acercarse a nuestras oficinas de atenciéon a usuarios, con el fin de
facilitarle una nueva factura correspondiente al valor del servicio publico.

Por lo anterior, no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitar la terminacién del contrato
del servicio de gas natural en el inmueble antes mencionado, toda vez que, no aportd los
documentos requeridos y presenta saldos pendientes por cancelar.

Consideramos importante indicar que, una vez presente la documentacion requerida, se encuentra
a paz y salvo y cumpla con los requisitos, GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitarda su solicitud de
terminacion del contrato de prestacion del servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidon y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a Usuarios.

Atentamente,
CARLOS JUBI BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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