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Rad No.: 24-240-115546

Barranquilla, 3/04/2024

Senor(a)

LUISA ESQUIBEL ARRIETA

Carrera 35 No. 55-46 Urbanizacién Las Gaviotas
Barranquilla

Contrato: 67071037
Asunto: Solicitud de Informacién Crédito Brilla.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 15 de marzo de 2024, radicada
bajo el No. 24-005306, referente al crédito Brilla facturado en el servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Carrera 35 No. 55 - 46 Piso 2 de Soledad - Atlantico, nos permitimos
informarle que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe cumplir con los términos
y condiciones establecidos por la empresa.

Entre los principales requisitos, se establece que se puede otorgar crédito Brilla a quien figure
como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario, para lo cual debe aportar las dos uUltimas
facturas originales del servicio, situacion que efectivamente se dio al momento de realizar el
contrato para el Crédito Brilla.

Los créditos que se asignen a los inmuebles cuentan con un codeudor que respalde la deuda, para
que, en caso de que el usuario cambie de vivienda, esta deuda se trasladara al codeudor, si no es
posible ubicar al deudor del crédito.

Para el caso en mencion nos permitimos indicarle que la solicitud de crédito fue adquirida por el
sefior JUAN DAVID URREGO JIMENEZ en calidad de usuario/inquilino del predio, sin embargo, es
importante resaltar que, las deudas son personales, el deudor interesado firma un titulo valor a
manera personal y el inmueble no es solidario con la deuda del Crédito Brilla, por lo tanto, los
créditos realizados a los usuarios cuentan con codeudores que respaldan la deuda, en caso de que
el usuario cambie de vivienda esta deuda se traslada al codeudor, si no es posible ubicar al deudor
del crédito.

Consideramos importante mencionar que no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., entregar
informacidn ni soportes solicitados para la realizacién del crédito, teniendo en cuenta que este
documento constituye un titulo valor que solo le puede ser entregado al deudor o codeudor del
crédito, lo anterior de acuerdo con la ley 1581 de proteccion de datos personales.

Con ocasion a su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P., procedio con el retiro de la deuda en el predio,
por lo que no se continuara efectuando el cobro toda vez que sera trasladado a los responsables
de su pago.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

Jefe Departarfento Atencién al Usuario
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