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Rad No.: 24-240-143027

Barranquilla, 28/08/2024

Sefior:
ARISTIDES DE JESUS VALENCIA CERVANTES
Calle 23A No. 6 - 86 Apartamento 2
Santa Marta
Contrato: 17176149

Asunto: Cumplimiento Fallo Recurso de Apelacion

En atencién a la RESOLUCION No. SSPD - 20248200439675 DEL 12/08/2024, mediante la
cual se resolvié Recurso de Apelacién con la que se decidié el fallo proferido por GASES DEL
CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, nos permitimos informarle que la Empresa, dio
cumplimiento al fallo, de conformidad con lo expuesto en las consideraciones del despacho, el cual
resolvio:

"MODIFICAR la decision administrativa No. 22-240-113700 de fecha 26 de abril del 2022,
proferida por la empresa GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS -
GASCARIBE S.A. E.S.P., y en su lugar se ordenard a la entidad prestadora retirar de la
facturacion el cobro por concepto de dos reconexiones desde CM del servicio generado en
la factura No. 2096286115 emitida el dia 24/03/22 por valor de $ 1,379 y $ 1,700 mas
IVA, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente decision”

A continuacidn, pantalla de registro de la respectiva aplicacion en nuestro sistema comercial,
donde puede observar, que no registra saldo pendiente por facturar por dichos conceptos.

e Reconexion 17 de junio de 2021

Producto:

Producto Base:

Cédigo de Contrato:

17144860

17176149

Nimero de Servicio: 17144860

Tipo de producto:
Privado:

Cliente:

7014 - Gas
N
324687

Nombre:

MARTA LILTANA RIOS DE LA HOZ

Componentes del Producto | Cuentas | Solicitudes | Suspensiones Producto | Ultima

dad de

nJilFi

| Garatens |

Consuma por Producto | Retiros | Elemento de me

745 Valor Financiacign W Porcentsje de Interes W 8 Cucta Inicial w8 Nemero de Cuctas W8 Valor Cucts 7 49 Saldo por Cobrar W 49 Fecha de Ingreso A

2 5128,039.00 2521 $0.00 48 $4,144.00 $128,033.00 | jueves, 30 de mayo de 2024 3:3533p m
$1.785.00 0 $0.00 1 £1.785.00 $0.00 miércoles, 12 de octubre de 2022 2:04.06 p. m.

2 538,743.00 2521 $0.00 24 $2,000.00 $36,764.00 | viernes, 19 de agosto de 2022 7:56:42a. m

3 £38,743.00 25.21 $0.00 24 £2,039.00 £35,900.00  miéreoles, 27 de julio de 2022 4:36:18 p. m,

2 538,743.00 2521 $0.00 24 $2,001.00 50.00 | sabado, 12 de marzo de 2022 10:23:08 3. m.

3 £ 36.621.00 25.21 $0.00 24 £1.887.00 £0.00 jueves. 17 de junic de 2021 3:43:57 p. m.

2 53,202,921.00 2521 $15.000.00 72 5 73.604.00 $2,808665.00 lunes, 14 de junio de 2021 8:11:58 p. m.

2 & e 891 NN IR 97 e nnn 24 e 1 97rR nn & NANN | clhada N Ao ancrn de W31 7 22RRn

Diferides)| Pagarc. | Flujo de Cuctas | Cuotas Extras |

feride 4 Contrate
10268420

7 -8 Producto
17176149

¥ 4 Cuenta
17144360 2999848796 - 54 - PLAN FINAN = Y

8 Flan

W+ EnReclame 7+ Concepto

159 - RECONEXION CENTRO DE MEDICION

-2 Valor Total 78 Saldo Pendiente

€ 36,681.00

TR Walo
$0.00

e Reconexién 12 de marzo de 2022

BARRANQUILLA -
CARRERA 54 No. 59 - 144

COLOMBIA

FPBX: 3306000 - 3612499

SANTA MARTA - COLOMBIA
AV. EL LIBERTADOR Mo. 15- 29
PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249

VALLEDUPAR - COLOMBIA
CALLE 16ANo. 4 - 92
PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804
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Gases del Caribe

Producto: | 17144360 Tipo de producto: | 7014 - Gas

Producto Base: | Privado: |N

|
|

Cédigo de Contrato: | 17176148 | Cliente: | 324687
|

Némero de Servicio: | 171445860

Nombre: | MARTA LILTANA RIOS DE LA HOZ

Componentes del Producto rCuentas rSuI\cituda rSuspensiom Producto r Ultima Actividad de Suspensmm rGaramc,as rCDnsumn por Producto rF{etircs r Elemento de m

8 Valor Financiacign ¥ B Porcentaje de Interis W Cuota Inicial W4 Nimero de Cuotas 78 Valer Cucta 'V B Saldo por Cobrar 7 4 Fecha de Ingreso ]
ER 5128,039.00 2921 $0.00 43 £4.144.00 §128,039.00 | jueves, 30 de mayo de 2024 3:35:33 p. m.

=5 $1.785.00 0 $0.00 1 $1.785.00 50,00 : miércoles, 12 de octubre de 2022 8:04:06 p. m.
ER 538.743.00 2324 $0.00 24 $2.000.00 §36.764.00 : viernes. 19 de agosto de 2022 7.56:42 3. m,

ER 538.743.00 2921 50,00 24 5$2.,033.00 £ 35,500.00 ; miércoles, 27 de julio de 2022 4:36:18 p. m

ER 536,681.00 291 50,00 24 51.887.00 50,00 ; jueves, 17 de junio de 2021 3:43:57 p.m

ER 5$3,202,931.00 291 % 15,000.00 72 573,604.00 §2,808,665.00 : lunes, 14 de junic de 2021 &11:58 p. m.
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Periodos de Gracia

Con gusto le suministraremos cualquier informacion adicional que usted desee, en nuestras
oficinas de atencion al usuario ubicadas en la Carrera 54 No 59-144 de Barranquilla.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

WENLEZ/73
ALBPIN/73
217541366

BARRANQUILLA - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144
PBX: 3306000 - 3612499

SANTA MARTA - COLOMBIA
AV. EL LIBERTADOR Mo. 15-29
PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249

CALLE 16ANo. 4 - 92
PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804

VALLEDUPAR - COLOMBIA

S.A.E.5.P.



