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(J Gases del Caribe

Rad No.: 24-240-143215

Barranquilla, 28/08/2024

Sefor(a)

SILAIDIS LOPEZ MORALES
Calle 12 No. 1 -91
Ciénaga

Contrato: 67209212
Asunto: Verificacién de Facturacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 13 de agosto de 2024, radicada
bajo el No. CG 24-001158, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle
12 No. 1 - 91 de Ciénaga, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Con ocasién a su comunicacién, realizamos la verificacién de nuestra base de datos y constatamos
que, en el citado servicio se le estd cobrando el valor de $225.855.00, bajo el concepto de
Modificacién Centro Medicidon_30/04/2024, que corresponde a la reparacion reportada como
cumplida el dia 26 de abril de 2024, toda vez que, se realizd una visita previa con una orden de
cartera que, indicd que el medidor se encontraba deteriorado.

A continuacién, relacionamos los trabajos realizados en el servicio de gas natural, en la fecha
antes indicada: Se hizo reparacidén en centro de medicién para cambiar conector pegado, al
momento de soltar el conector se partié el medidor, se cambié medidor por haberse partido al
momento de soltar el conector, instalando medidor nuevo sh-21079730-23, atendié Silaidis Lopez.

Es importante sefialar que, dicha reparacion tuvo un costo total de $225.855.00, que fue
financiado para cancelarse a un plazo 48 cuotas, través de la facturacion del servicio de gas
natural.

De acuerdo con todo lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., acceder a su peticidn,
teniendo en cuenta que, la reparacion objeto de reclamo, si fue efectuada.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto, es
importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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