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)V Gases del Caribe

Rad No.: 25-240-101226

Barranquilla, 10/01/2025

Senor(a)

JOSE FRANCISCO CAMARGO SALAS
Carrera 16E No. 4 — 23 Barrio 20 de julio
Santa Marta

Contrato: 2147391
Asunto: Revision Técnica con Defectos en la Instalacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 27 de diciembre de 2024,
radicada bajo el No. 24-006121, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 16E No. 4 - 23 de Santa Marta, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

Sea lo primero aclarar que, el dia 21 de agosto de 2019, una de nuestras firmas contratistas se
acercé al inmueble en mencién y realizé6 el cambio del medidor No. L-61478, toda vez que
presentaba fuga en el talco, asi las cosas, instalé el medidor No. SH-21062747-19, el cual, a la
fecha, se encuentra activo.

Asi las cosas, le indicamos que, a la fecha, el citado medidor registra 5 afios, 4 meses y 20 dias
de uso, por lo cual, nos permitimos desvirtuar la afirmacién en su escrito, en la cual indicé que el
medidor en comento cuenta con un tiempo de uso inferior a tres (3) afos.

Ahora bien, de acuerdo con lo manifestado en su comunicacion, le informamos que, el dia 26 de
diciembre de 2024, enviamos al inmueble en mencién a uno de nuestros técnicos, el cual, observd
el medidor No. SH-21062747-19 en mal estado, toda vez que se encontraba detenido.

Por lo anterior, le sugerimos permitir realizar el cambio de medidor, en cumplimiento con lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, "Articulo 19. PARAGRAFO 1. En todo caso
sera obligacién del suscriptor o usuario hacer reparar o reemplazar los equipos de medida, a
satisfaccion de LA EMPRESA cuando se establezca que su funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos.”

Consideramos importante sefialar que, en los préximos dias, uno de nuestros técnicos se estara
acercando al inmueble en mencioén, con el fin de realizar las verificaciones necesarias en el medidor
instalado.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras

oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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