(J Gases del Caribe

Rad No. 24-240-153578

Barranquilla, 25/10/2024

Sefior(a)

JORGE MARIO MOLINA BALLESTEROS
Calle 30 No. 12 - 301 Local 01367
Soledad

Contrato: 66819265
Asunto: Confirmacion de comunicacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestra linea de atencién al usuario
el dia 9 de octubre de 2024, radicada bajo el No. Interaccién 219627120, referente al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 30 No. 12 - 301 Local 01367 de
Soledad, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

En cuanto al concepto de consumo del mes de junio de 2024, le informamos que este
ya fue objeto de estudio a través de un reclamo verbal que realizé el sefior JORGE MARIO
MOLINA BALLESTEROS, a través de nuestra linea de atencidon al cliente, el dia 9 de
octubre de 2024, radicada con solicitud No. 219627934, a través de la cual manifesto
desacuerdo con el consumo de julio de 2024 en la cual se le dio tramite al consumo del
mes de junio de 2024.

Al respecto es importante indicarle que, el derecho de peticidn verbal presentado el dia
9 de octubre de 2024 con solicitud No. 219627934 fue respondido oportunamente
mediante comunicacion teleféonica efectuada el dia 24 de octubre de 2024, a través de
la cual se le informo la decision de la empresa, (confirmar ajuste (descuento a favor del
usuario) de consumo realizado en el mes de junio de 2024 y consumo facturado en el
mes de julio de 2024), contra la que se otorgaron los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para
ser presentados dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de
1994, los cuales puede presentar dentro del término de cinco (5) dias habiles siguientes
a la notificacion. Es decir, que el término para interponer los recursos vence el dia 31 de
octubre de 2024.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 9 de octubre de 2024 con solicitud No. 219627120 relativo a inconformidad sobre el
consumo de junio de 2024, fue resuelto a través de la respuesta a la solicitud verbal No.
219627934 del 24 de octubre de 2024. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo
expresado en la respuesta del reclamo No. 219627934 del 24 de octubre de 2024.

Lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30
de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y
se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...)
Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las
respuestas anteriores”.

BARRANQUILLA -- COLOMBIA SANTA MARTA -- COLOMBIA VALLEDUPAR -- COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59-144 AV. EL LIBERTADOR No 15-29 CALLE 16A No. 4-92

PBX: 33606000 - 3612499 PBX: 4216118 - 4216849 - 4216249 TELEFAX: 5802011
APARTADO AEREO 514 APARTADO AEREO 1235 5802041 - 5802044

FAX : 3441348 FAX: 4215556 5802045 - 5802048



(J Gases del Caribe

Respecto a lo manifestado relativo a que el inmueble se encuentra desocupado le
informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., no cobrara consumo de gas natural en el
inmueble en comento, mientras el medidor no lo registre. Si de un periodo a otro hay
diferencia de lecturas, la empresa le cobrara lo correspondiente a esa diferencia.

Mensualmente se facturara lo correspondiente al factor de contribucion y la tarifa del
cargo fijo, segun lo previsto en los articulos 89 y 90 de la Ley 142 de 1994, y las cuotas
de capital e interés de financiacion de los saldos diferidos.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS007/73

219627120
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