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(J Gases del Caribe

Rad No.: 24-240-156902

Barranquilla, 18/11/2024

Sefior(a)

GLADYS DIAZ REYES
Calle 17C No. 26B - 66
Malambo

Contrato: 8091227
Asunto: verificacion de instalacion.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 5 de noviembre de
2024, radicada bajo el No. 24-022190, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 17C No. 26B - 66 de Malambo, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Con relacién a su comunicacion se realiz6 la verificacion en nuestro sistema comercial y
se constato que, mediante visita técnica realizada el dia 17 de mayo de 2024, se pudo
constatar que, el medidor debe ser cambiado, toda vez que, se encuentra desalineado,
asi mismo se encuentran los nimeros borrosos y esto puede afectar la toma de lectura.

Por lo anterior el dia 2 de noviembre de 2024, una de nuestras firmas contratistas se
acerco al predio con el fin de realizar las reparaciones, no obstante, no se pudo efectuar,
toda vez que, el usuario no lo autorizo.

Asi mismo, sugerimos permitir realizar el cambio de medidor, en cumplimiento con lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, “Articulo 19. PARAGRAFO 1. En
todo caso sera obligacidn del suscriptor o usuario hacer reparar o reemplazar los equipos
de medida, a satisfaccion de LA EMPRESA cuando se establezca que su funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo
tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos.”

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CAKLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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