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RESOLUCION No. 240-25-200490 de 11/03/2025

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO, referente al servicio
de Gas Natural del inmueble ubicado en la CALLE 32 KR 27 - 134 de CIENGAA
(MAGDALENA), Contrato No.67106695.

El Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICQOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el sefior JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO, presenté comunicacion recibida
en nuestras oficinas el dia 14 de enero de 2025, radicada bajo el No. CG 25-000044, a través
de la cual manifesté inconformidad con la facturacion, en el servicio de gas natural del
inmueble ubicado en Calle 32 No. 27 - 134 de Ciénaga (Magdalena).

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 25-240-104619 del 03 de febrero de 2025,
GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta al derecho de peticion presentado por el sefior JAIRO
ROMAN URIELES GUERRER. Dicha comunicacion fue notificada por aviso.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 21 de febrero de 2025, radicado bajo No. CG 25-
000254, el sefior JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO, presento ante GASCARIBE S.A. E.S.P.,
dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de
reposicion y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios contra la comunicacion No. 25-240-104619 del 03 de febrero de 2025.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994, Ley 689 de 2001 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que, en la comunicacion recurrida GASCARIBE S.A. E.S.P.,
concedio los recursos de reposicidén y en subsidio de apelacién ante la Superintendencia
de Servicios Publicos, excepto contra los conceptos de consumo del mes de septiembre
de 2024, Financiacion_27/04/2021, INSTALACION DEL SERVICIO 27/04/2021 vy
Crédito Brilla, por lo que, en la presente resolucién La Empresa no se pronunciara al
respecto.

3. En cuanto al Servicio Financiero Brilla, que esta cancelando a través de la facturacion
del servicio de gas natural del inmueble en mencidn, le indicamos que por no tratarse
de un tema concerniente a la prestacién del servicio de gas natural, GASCARIBE S.A.
E.S.P., no otorgd los recursos de reposicion y en subsidio de apelacion contra la
comunicaciéon No. 25-240-104619 del 03 de febrero de 2025.
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4. Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,
el cual sefiala que “El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la
empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
ejecucion del contrato. (...)” (Negrillas y subrayas fuera de texto).

5. No obstante a lo anterior, para el caso en reclamacion, le reiteramos que, en el contrato
No. 67106695 se esta realizando el cobro de un (1) crédito brilla, tomado en el mes
de diciembre del 2022 por valor de $6.000.000 financiado a 60 cuotas pactadas.

6. Asi mismo, se evidencia que se han realizado 5 acuerdos de pago y un cambio de
condiciones.

7. La actual y vigente negociacion fue realizada en el mes de enero de 2025 debido a que
presentaba un saldo en mora de $1.504.125 por las facturas de mayo del 2024 hasta
diciembre de 2024 y un diferido de $6.628.961, por lo cual fue cancelada una cuota
inicial de $20.000, financiando un valor de $8.080.474, diferido a 60 cuotas estimadas
en $217.133.

8. Es importante senalarle ademas que, debido al incumplimiento en los pagos de los
Crédito Brilla, se han realizado unas novaciones de la obligacién o acuerdos de pago;
Es por ello que, cada vez que es refinanciada la deuda, se extiende el plazo a cancelar
Yy, por ende, se generan intereses de financiacion.

9. Ahora bien, si usted desea evitar el cobro de la financiacion que este tipo de
obligaciones genera, le sugerimos acercarse a nuestras oficinas para cancelar el saldo
pendiente de la obligacion o realizar abonos parciales adicionales al pago de la cuota
mensual.

10. En el evento que requiera generar un cupon de pago parcial para cancelar los valores
correspondientes al servicio de Gas le informamos que podra solicitarlo a través de
cualquiera de nuestras oficinas de atencién al usuario. Tenga en cuenta que, en aras
de salvaguardar el derecho del habeas data de los deudores Brilla y evitar que sean
reportados negativamente -sin su conocimiento-, GASCARIBE S.A. E.S.P., ha tomado
las siguientes medidas:

a. Si usted es deudor o codeudor del crédito Brilla: Previo a la generacién del
cupodn parcial debe acreditar su identidad; le indicamos que podria ser reportado
negativamente si no paga la factura.

b. Si usted es titular/Suscriptor del servicio: Previo a la generacidon del cupén
parcial debe acreditar su identidad; le indicamos que el deudor podria ser
reportado negativamente si no paga la factura.

c. Si es propietario del inmueble: Previo a la generacidon del cupén parcial debe
acreditar esta calidad con certificado de tradicién del inmueble del contrato del
servicio de gas natural, cuya fecha de expedicién no sea mayor de 30 dias y, se
le sugiere solicitar el cambio de titularidad en la factura. La direccion debe
coincidir exactamente con la del predio al cual se le presta el servicio. Le
indicamos que el deudor podria ser reportado negativamente si no paga la

factura.
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d. Usuario (diferente al titular/suscriptor de la factura/diferente al propietario).

Usted deberda presentar una de las siguientes opciones:

i Poder especial autenticado especificando para cudl factura se

autoriza la separacion de facturas.

ii. Poder general autenticado el cual se otorga con el fin de poder
realizar varios tramites sin perder vigencia y siempre va a constar en
Escritura Publica.

Ahora bien, teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revision de las
facturas generadas, revisamos los documentos aportados por usted, en su comunicado
y estos corresponden a las facturas del mes de diciembre de 2024, sin embargo, es
necesario para GASCARIBE S.A. E.S.P., en la presente comunicacion pronunciarse
sobre los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024.

Ahora bien, teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revision de las
facturas generadas, revisamos los documentos aportados por usted en su comunicado,
y estos corresponden a las facturas del mes de diciembre de 2024, sin embargo, es
necesario para GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente comunicacién pronunciarse sobre
los meses de agosto, septiembre, octubre y noviembre de 2024.

Ahora bien, con ocasidon a su reclamacion, revisamos nuestra base de datos y
constatamos que, se le cobraron los siguientes conceptos por servicio de gas natural
en la factura de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre, diciembre de

2024:
item |Concepto ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24
1 Saldo Anterior $ O| $32.467 $ (0] $ 1.580 $ (0]
2 CONSUMO DE GAS NATURAL| $29.498| ¢ 33.031 $ 38.921 $ 40.978 $ 40.276
Financiacion_27/04/2021 $ 185 $ 220 $ 180 $ 0 $ (o]
3 INSTALACION DEL
SERVICIO_ 27/04/2021 $ 2.960 $ 3.526 $ 8.446 $ ] $ (o]
INTERESES DE
4 FINANCIACION $16.132| $ 15.566 $ 10.553 $ 0 $91
5 SUBSIDIO 60.00% Cons. -$17.699| -$ 19.819 -$ 23.353 -$ 24.587 -$ 24.165
6 RECARG MORA RED INTERNA $ 33 $72 $76 $ 0] $ (o]
7 IVA $1.282 $ 1.084 $1.310 $ 0] $ (0]
INTERES DE MORA NO
8 GRAVADO (Tasa 2.069%) $76 $ 183 $194 $ O $ O
Total Servicio: $ 32.467 | $ 66.330 $ 36.327 $17.971 $ 16.202
SERVICIOS FINANCIEROS
(Serv.Susc.52547068) $ ° $ o $ © $ o $ o
9 Saldo Anterior $533.160 |$727.540 | $922.676 |$1.118.566 $1.311.353
10 SEGURO DEUDORES BRILLA $10.171| ¢$10.348 $ 10.503 $ 10.691 $ 10.834
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ACUERDO DE

., |PAso_10/05/2024 $32.746| $50.465| $56.617| $87.084 $ 61.501
ACUERDO DE
PAGO_10/05/2024 $30.535| $30.59 $ O $ O $ O
INTERES DE MORA NO

12 | GRAVADO (Tasa 2.069%) $3.956| $4.174 $6.616 $ 5.832 $8.913
INTERESES DE

13 | EINANCIAGION $116.972 | $99.553| $122.154| $89.180| $111.524
Total Servicio: $194.380 | $195.136| $195890| $192.787|  $192.772
Total Servicio: $760.007 | $989.006 | $1.154.893 [ $1.329.324 [ $ 1.520.327

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Con relacién a los conceptos relacionados en la tabla anterior, nos permitimos
informarle lo siguiente:

Referente al concepto de Saldo Anterior, presentado en el mes de septiembre de
2024, le indicamos que, corresponde al valor de la factura del mes de agosto de 2024,
el cual, no habian sido cancelado al momento de emitir la factura del mes de
septiembre de 2024.

El Saldo anterior, presentado en el mes de noviembre de 2024, le indicamos que,
corresponde al saldo de la factura del mes de octubre de 2024, el cual, no habian sido
cancelado al momento de emitir la factura del mes de noviembre de 2024.

En cuanto a los conceptos de consumo del mes de septiembre de 2024,
Financiacion_27/04/2021, INSTALACION DEL SERVICIO_27/04/2021, le
indicamos:

El dia 17 de octubre de 2024, el sefior JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO, presentd
en nuestras oficinas de Atencidn a Usuarios un derecho de peticidon que versa sobre los
mismos hechos, inconformidad sobre consumo del mes de septiembre de 2024,
Financiacion_27/04/2021, INSTALACION DEL SERVICIO_27/04/2021, del derecho de
peticion presentado por usted el dia 14 de enero de 2025.

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticion presentado el dia 17 de
octubre de 2024, relativo a la facturacion del mes de septiembre del 2024, fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacién No. 24-240-155631 del 07
de noviembre de 2024, en la cual, se le confirmaron los conceptos de consumo del mes
de septiembre de 2024, Financiacion_27/04/2021, INSTALACION DEL
SERVICIO_27/04/2021 vy se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto.

El dia 29 de noviembre de 2024, el sefior JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO, presentd
recurso de reposicion en subsidio de apelacidén, contra la comunicacion No. 24-240-
155631 del 07 de noviembre de 2024. Cabe sefialar que, el mencionado recurso, fue
respondido oportunamente a través de la Resolucion No. 240-24-202493 del 12 de
diciembre de 2024, mediante la cual, GASCARIBE S.A. E.S.P., resolvid, confirmar la
comunicaciéon No. 24-240-155631 del 07 de noviembre de 2024, y conceder recurso
de apelacién para ante la Superintendencia de Servicios publicos.
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21.Cabe sefialar que, a la fecha, nos encontramos a la espera que la Superintendencia de
Servicios publicos, emita el fallo del recurso de apelacion.

22.De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 14 de enero de 2025, relativo consumo del mes de septiembre de 2024,
Financiacion 27/04/2021, INSTALACION DEL SERVICIO 27/04/2021, fue resuelto a
través de la comunicacion No. 24-240-155631 del 07 de noviembre de 2024, contra el
cual cursa un recurso de apelacidn ante la Superintendencia de Servicios publicos, por
lo que GASCARIBE S.A. E.S.P., reitera lo expresado en nuestra comunicacion No. 24-
240-155631 del 07 de noviembre de 2024.

23.Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755
del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o
reiterativas: (...) Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra
remitirse a las respuestas anteriores”.

24.En cuanto al consumo de los meses de agosto, octubre, noviembre, y diciembre
de 2024, le indicamos que con ocasidén a su reclamacién, revisamos nuestra base de
datos y constatamos que, los consumos de los meses de agosto, octubre, noviembre,
diciembre de 2024 corresponden estrictamente a la diferencia de lectura registrada por
el medidor No. GC-94630-21, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo
146!, tal como detallamos a continuacion:

Periodo Lectura | | Lectura | , | Factor _d’e — | Consumo
actual anterior correccion mes (m3)
Agos-24 224 215 0.9899 9
Oct-24 246 234 0.9910 12
Nov-24 258 246 0.9906 12
Dic-24 270 258 0.9938 12

25. Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de
medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural.

26. No obstante, le informamos que, en la labor de toma de lectura que se realiz6 el dia
24 de enero de 2025, el operario observé que, el medidor No. GC-94630-21, registraba
una lectura de 281 metros cubicos, que se encuentra acorde y consecuente con la
anotada en la facturacion del servicio.

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica haya hecho
disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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27.De acuerdo con lo anterior, determinamos que, los consumos de los meses de agosto,
octubre, noviembre, diciembre de 2024, corresponden al uso que le esta dando el
usuario al servicio de gas natural.

28.Los conceptos indicados como “Intereses de Financiacién”, corresponden a los
intereses corrientes que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital
adeudado. La diferencia del valor en cada una de las cuotas mensualmente causadas
se debe a la modalidad de financiaciéon pactada (tasa variable para los intereses). En
tal sentido, le indicamos que, cuando la Superintendencia Financiera de Colombia,
periddicamente modifica sus tasas de interés, la cuota del crédito es afectada
proporcionalmente hacia el alza o hacia la baja, dependiendo de la variacién del interés
mensual fijado por dicha autoridad financiera.

29.En lo referente al Subsidio, le informamos que, este se liquida de acuerdo con el
porcentaje del subsidio que la Ley 142 de 1994 establece: "Articulo 3°. SUBSIDIOS. De
conformidad con lo establecido en el numeral 99.6 de la Ley 142 de 1994, se utilizaran
los siguientes porcentajes para el calculo de los subsidios, de acuerdo con la
metodologia descrita en la Resolucion CREG-186 de 2010:

Estrato 1 60%
Estrato 2 50%
Estrato 3 0%

Paragrafo 2°. En ningln caso se otorgara subsidio a los consumos superiores al consumo
basico (20m?3).

30. El Interés de Mora, se cobra de acuerdo con lo establecido en el capitulo V, articulo
39, del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Natural, que establece lo
siguiente: INTERES MORATORIO: LA EMPRESA cobraré intereses de mora por el no
pago oportuno de las facturas, los cuales seran liquidados a la tasa maxima legal
permitida, sin perjuicio de que se pueda ordenar la suspension del servicio. De acuerdo
con lo anterior, el no pago oportuno dentro de las fechas limites de pago, genera un
cobro por interés de mora.

31.El IVA, es un impuesto de caracter nacional y grava la prestacién de servicios y la
venta e importacién de bienes en el territorio nacional. La tarifa del IVA varia segun la
clase de bienes o servicios, siendo en general del 19%; ciertos bienes tienen tarifas
diferenciales y otros se encuentran excluidos del impuesto.

32.Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y
cumplidora de las normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido
proceso de los usuarios.

33. Es importante mencionar que el valor de $208.974,00 corresponde al cargo del mes
de diciembre de 2024; el valor de $1.311.353,00 al saldo pendiente por cancelar del
producto Brilla y el valor de $1.520.327 corresponde al valor total de la factura del
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mes de diciembre de 2024 mas el saldo pendiente por cancelar que presentaba al
momento de generar la factura del mes de diciembre de 2024.

34.Conforme a lo sefialado, GASCARIBE S.A. E.S.P. confirma los valores facturados en los
citados periodos, debido a que corresponden a servicios prestados por la compafiia. Es
por ello que, no es factible para la Empresa acceder a las pretensiones sefialadas en el

escrito de recursos.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES

DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacién No. 25-240-104619 del 03 de febrero de 2025, mediante

la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacion presentada el dia 14 de enero
de 2025, por el (la) sefior (a) JAIRO ROMAN URIELES GUERRERO.

SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el (la) sefior (a) JAIRO ROMAN

URIELES GUERRERO.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los once (11) dias del mes de marzo de 2025.

_ Gk

JUAN CARLOS ZUNIGA AGUILERA

Jefe Departamento de Ventas y Atencién a Usuarios

Anexo: lo enunciado a la SSPD

WENLEZ/73
224087809
NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefor(a):
Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacion y/o Resolucién NO° :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
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Notificado por:

Contrato:

El notificado:

FIRMA:

NO° DE
CEDULA:

BARRANQUILLA - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144
PEX: 3306000 - 3612499

SANTA MARTA - COLOMBIA
AV, EL LIBERTADOR Mo. 15 - 29
PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249

VALLEDUPAR - COLOMBIA
CALLE 16A No. 4 -92
PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804

be
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