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CARTA DEL GERENTE

CONTENIDO GRI 2-11; 2-22

Apreciados accionistas, colaboradores y grupos de interés,

Tengo el agrado de presentar el Informe Integrado de Gestidn y Sostenibilidad del afio 2024, un documento que refleja el esfuerzo constante
de Gases del Caribe por mejorar cada dia en todos los aspectos de nuestra operacidn, y que nos permite compartir con ustedes los logros y
desafios que hemos enfrentado durante el afo.

El 2024 fue un afio retador, sin embargo alineados a las metas planteadas, logramos garantizar el suministro a nuestros usuarios residenciales,
industriales y de gas natural vehicular, ampliar nuestra presencia en la distribucién de gas natural en los departamentos de Atlantico,
Magdalena, Cesary el norte de Bolivar, reafirmando no solo nuestra vocacién de servicio, sino también el profundo compromiso que tenemos
con las comunidades y grupos de interés en las regiones donde operamos. Este afio, le dimos acceso al gas natural a mas de 45 mil nuevos
usuarios, la gran mayoria de ellos pertenecientes alos estratos 1y 2, lo que para nosotros representa una importante contribucién al desarrollo
social y al bienestar de las poblaciones mas necesitadas del pais, que impacta en una mejora significativa en los indicadores de pobreza
energética y equidad. Un hito relevante del afio, fue nuestra primera emisién de bonos por $526.220 millones de pesos, logrando ubicarnos
como el segundo mayor emisor del pais en el afio.

En cuanto a nuestra transformacion digital, hemos dado pasos decisivos para mejorar la experiencia de nuestros usuarios. La implementacién
de la factura digital es un avance significativo que, al final del afio, permitié que 133.000 usuarios se sumaran a esta iniciativa. El 35% de los
pagos de nuestros servicios se realizaron a través de canales electrdnicos, lo que nos llena de satisfaccion, ya que refleja la confianza de
nuestros usuarios en las soluciones digitales que estamos implementando. Sin duda, esto es solo el principio, y para 2025 seguiremos
trabajando para reducir el uso del papel, y promover un entorno mds eficiente y sostenible.

Nuestra responsabilidad con las comunidades va mas alld del suministro del servicio de gas natural. En este sentido, nuestro programa de
Financiacién no Bancaria, Brilla, alcanzé un notable resultado, con una colocacidn de $477.177 millones de pesos y la entrega de mas de 171.000
créditos, beneficiando a las familias de nuestra zona de influencia de los estratos 1, 2 y 3. Nos enorgullece especialmente que el 70% de los
créditos fueran otorgados a mujeres, quienes con este apoyo pudieron mejorar la calidad de vida de sus hogares y contribuir al bienestar de
sus familias. Por otro lado, desde la Fundacidn de Gases del Caribe promovimos el desarrollo y mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades con proyectos enmarcados en los Objetivos de Desarrollo Sostenible de educacién de calidad y generacién de ingresos.
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Alo largo de 2024 reafirmamos nuestro compromiso ambiental, con acciones para reducir nuestro impacto. Completamos 228 mil revisiones
periddicas de nuestras instalaciones de gas natural y se reforzd el plan de mantenimiento especialmente direccionado a la deteccidén y
correccion de fugas de manera temprana, garantizando que todas ellas cumplan con los estandares de seguridad y normativa vigente.
Ademas, certificamos la medicién de nuestra huella de carbono, un paso crucial para poder implementar estrategias que nos permitan reducir
nuestras emisiones y contribuir a la conservacion de nuestro entorno. También estamos promoviendo la concientizacién sobre el uso
responsable de los recursos naturales, buscando que tanto nuestros colaboradores como nuestros usuarios se sumen a la gestion integral de
residuos y a la adopcién de habitos mas sostenibles.

Este afio, también hemos puesto énfasis en la innovacién y la optimizacidén de nuestros procesos internos. Hemos implementado soluciones
basadas en tecnologias emergentes, que no solo mejoran la eficiencia de nuestra operacion, sino que también permiten que nuestros
colaboradores se enfoquen en tareas de mayor valor agregado. Sabemos que la tecnologia es clave para el futuro, y por eso seguimos
trabajando para ofrecer soluciones que optimicen la experiencia de nuestros usuarios, contratistas y todos los actores con los que
interactuamos.

Alo largo de este afio, no solo hemos consolidado resultados financieros sdlidos, con un crecimiento de la utilidad bruta del 15,6%, sino que
también hemos fortalecido nuestra relacion con las comunidades y grupos de interés. Esto nos motiva a seguir adelante con la misma pasidén
y dedicacidn, trabajando todos los dias para cumplir con nuestras metas y generar valor compartido para todos. Nuestras filiales también
lograron resultados 6ptimos de crecimiento y cumplimiento de objetivos.

Quiero aprovechar esta oportunidad para expresar mi mas sincero agradecimiento a los miembros de nuestra Junta Directiva, cuyo liderazgo,
asesorfa y respaldo han sido fundamentales en los logros alcanzados por Gases del Caribe durante este afio. Su visidn estratégica y
compromiso con la empresa nos han permitido afrontar los retos del mercado con éxito, siempre con el objetivo de impulsar el crecimiento
sostenible y mejorar el bienestar de las comunidades a las que servimos, generando valor a largo plazo. Con su respaldo constante hemos
tomado decisiones claves, siempre enfocados en la creacién de valor para nuestros accionistas y para la sociedad en general.

Finalmente, quiero expresar mi agradecimiento a todos nuestros empleados, con quienes hemos construido un gran lugar para trabajar y que
hacen posible que Gases del Caribe cumpla sus objetivos. También a nuestros contratistas y proveedores, quienes con su compromiso
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continuamos construyendo una empresa responsable, innovadora y sostenible, que sigue brindando bienestar a las comunidades y generando
valor en cada paso que damos.

Seguimos adelante con la conviccién de que el camino hacia un futuro mejor es el que recorremos juntos.

(o B

RAMON DAVILA MARTINEZ
Gerente General
Gases del Caribe
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JUA ANUEL ROJAS PAYAN RAMON DAVILA MARTINEZ

Presidee de la Junta Directiva Gerente General

Nota: Este informe fue leido y acogido por los directores en la reuniéon de Junta Directiva celebrada el 17 de febrero
de 2025, Acta N° 424, para ser presentado a consideracion de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

ALBERTO ACOSTA MANZUR

Secretario de la Junta Directiva


Ipad JMR ECP


del Caribe

LA E.S.P.

Acerca de este informe
GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5

Este informe de sostenibilidad ha sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31
de diciembre de 2024, utilizando la dltima versién disponible de los Estandares GRI 2021 (GRI 1: Fundamentos; GRI 2: Contenidos Generales;
GRI 3: Temas materiales). Ademads, incluye las métricas aplicables del estandar SASB (Junta de Normas de Contabilidad de Sustentabilidad),
especificamente para la industria Oil &Gas: Midstream, y se aborda el marco TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures). Aqui
se consolida la informacién sobre nuestro desempefio de manera integrada como Gases del Caribe S.A. Empresa de Servicios Publicos.

Este documento se presenta con periodicidad anual, siendo esta nuestra segunda edicidn en la que utilizamos como marco metodoldgico los
Estandares de la Global Reporting Initiative (Estdndares GRI) y el marco de reporte integrado, también actuando de conformidad a lo
establecido por la Superintendencia Financiera. Aunque la informacién contenida en este informe no ha sido objeto de verificacion externa,
hemos aplicado rigurosamente los principios de calidad de la informacidn para asegurar la verificabilidad de los datos, y la confiabilidad de la
informacién presentada.

Cualquier informacién adicional puede ser solicitada al correo electrénico: comunicaciones@gascaribe.com

SOMOS GASES DEL CARIBE

CONTENIDOS GRI 2-1; 2-6

Somos una empresa lider enla distribucidn y comercializacién de gas natural en laregidn Caribe colombiana, con sede principal en Barranquilla.
Atendemos a usuarios residenciales, comerciales e industriales, asi como a estaciones de gas natural comprimido vehicular (GNCV) y empresas
del sector térmico. Nuestra influencia abarca los departamentos de Magdalena, Atlantico, Cesar y la zona norte de Bolivar.


mailto:comunicaciones@gascaribe.com

Impulsados  por  valores
estratégicos arraigados en la
cultura  organizacional de
Gases del Caribe, alcanzamos
nuestros objetivos misionales
afio tras afio. Esto nos permite
garantizar la satisfaccion del
cliente, proteger el medio
ambiente, apoyar a las
comunidades y asegurar la

PROPOSITO

VALORES
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Promover el uso del gas natural como fuente de energia limpia y eficiente, para
contribuir, mediante la prestacidn de un excelente servicio, a elevar la calidad de
vida en las poblaciones atendidas.

Servicio al
cliente

Respeto | Honestidad ‘ Etica | Compromiso | Profesionalismo

sostenibilidad de nuestro modelo de negocio.

Adicionalmente, nuestro servicio de financiacion no bancaria, BRILLA, facilita el acceso al crédito a la poblacién de bajos recursos, quienes no
cuentan con servicios bancarios tradicionales. A través de la iniciativa, financiamos productos y servicios que contribuyen a mejorar la calidad
de vida de nuestros usuarios en las poblaciones donde operamos.

Esta es nuestra vision de la SOSTENIBILIDAD

““Concebimos la SOSTENIBILIDAD como un compromiso activo con el desarrollo sostenible, tanto a nivel interno como en las
comunidades donde operamos. Buscamos crear valor compartido y mejorar el bienestar de nuestros stakeholders a través de
prdcticas empresariales eficientes y soluciones energéticas innovadoras, siempre guiados por la ética, la responsabilidad y el

respeto”.

NUESTRA MATERIALIDAD

CONTENIDOS GRI 3-1; 3-2- SASB - IR -PROPIOS
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Priorizamos aquellos aspectos materiales que impactan en nuestros grupos de interés, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
capitales que nos sustentan, integrandolos en el corazén de nuestra estrategia de sostenibilidad. Con este propdsito y el objetivo de impulsar
el crecimiento sostenible y la mejora continua, en 2023 llevamos a cabo un anadlisis de materialidad, basado en las tendencias globales del
sector v los Estandares Internacionales de Sostenibilidad. Las siguientes fases describen el enfoaue adobtado:
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* Asuntos de mayor impacto

Asuntos transformadores . - - ¥ e
¢ Focalizan a la Compariia para posicionarse como referente de sostenibilidad en el sector.

Asuntos dinamizadores * Asuntos cuya gestion potencializa y respalda los asuntos transformadores.

Nuestros asuntos transformadores estan alineados con los temas prioritarios definidos por nuestros grupos de interés en los que destacamos
nuestros accionistas, asegurando asi la coherencia estratégica y el maximo impacto de todas las acciones que desarrollamos. Adicionalmente,
cada tema se alinea con nuestro modelo de sostenibilidad renovado en 2023, el cual integra el enfoque de capitales para generar valor a largo
plazo.

PROMOVER

CRECER El desarrollo de nuestro talento humano,
. . tribuyendo al bienestar del trabajador
De forma rentable y sostenible, a través con "

de negocios eficxe)r/mes e innovadores, y/3u @nisline (i, st sl
que generen valor a todos los grupos y seguridad de todo el equipo de trabajo.
de interés; aplicando los mejores

estandares de gobernanza corporativa.

FORTALECER
IMPULSAR \ Gases \‘: Nuestra estrategia social origntada Ell
e

El desarrollo de nuestros aliados de \ - desarrollo sostenible las
valor, por medio de operaciones éticas e arl e comunidades, mediante la disminucion
y sostenibles que construyan una S de la pobreza energética y el desarrollo

cadena de suministro responsable.

GENERAR DESARROLLAR

de adaptacion y mitigacion ( Soluciones competitivas a nuestros
tribuir a las metas { clientes y usuarios, ofreciendo una
\ inica con un servicio de

uro y confiable.

entorno ambiental.
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| HITOS 2024

Durante 2024, consolidamos nuestra presencia en la distribucidn de gas natural en los departamentos de Atlantico, Magdalena, Cesar y el
norte de Bolivar, Colombia, reafirmando nuestro compromiso con los grupos de interés en las regiones.

Ampliamos el acceso al servicio de gas natural a 45.008 nuevos usuarios, en su mayoria pertenecientes alos estratos 1y 2. Esta iniciativa
refleja nuestro compromiso con el desarrollo y el bienestar de la comunidad.

Iniciamos la ejecucién de un convenio con Ecopetrol dentro del programa de Gas Social y la gobernacién del Atlantico, que beneficiara
a 4.000 familias con una inversién de $8.369 millones de pesos.

Fortalecimos la implementacién de la factura electrénica. Este avance contribuye al cumplimiento de los requerimientos legales ante
la administracién de impuestos.

Al cierre del periodo 133.000 de nuestros clientes adoptaron la factura digital. Para el 2025 seguiremos incentivando la eliminacidn del
uso del papel en este proceso.

A diciembre de 2024, el 40% de los pagos del servicio de gas natural se realizaron a través de medios electrdnicos, un aumento de 8
puntos porcentuales con respecto a diciembre del afio anterior. Este avance refleja nuestra apuesta por la modernizacién y la eficiencia
en los procesos de pago.

Brilla, nuestro programa de Financiacién no Bancaria alcanzd una colocacién de $477.177 millones de pesos, distribuidos en mas de
171.000 créditos. El 60% de los créditos se concentré en el departamento del Atlantico, mientras que Magdalena y Cesar registraron el
25%y el 15%, respectivamente, contribuyendo asi al desarrollo econémico de la regidn.

El 70% de nuestros créditos fueron otorgados a mujeres, quienes recibieron mas de $334.000 millones de pesos para mejorar las
condiciones de sus familias a través de los productos o servicios que financiamos.

Facilitamos el acceso a 70 mil pdlizas de seguro que se pagan a través de la factura del servicio de gas natural, para la proteccién de
las familias.

Al cierre del periodo, los ingresos operacionales de la compafifa alcanzaron los $2.5 Billones, lo que representa un crecimiento del 18,6%
en comparacién al 2023. Este resultado refleja el sélido desempeiio financiero de la empresa.

Durante el 2024, Gases del Caribe realizé su primera emisién de bonos por $526.220 millones de pesos, logrando ubicarse como el
segundo mayor emisor del pais en el afio.

10
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NUESTRA CREACION DE VALOR
CONTENIDO IR MOD

Modelo de negocio Salidas B Resultados

Gobernanza CAPITAL HUMANO: 7° Mejor empresa para
Descarbonizaciény CAPITAL HUMANO: Crecimiento profesional, trabajar en Colombia.
cambio climatico Empleados directos, e ScaTBt retencién del talento, » " Equilibrio vida personal,
proveedoresy Junta Directiva generacion de empleo. Cero (0) accidentes

1 contratistas v laborales.
Transicién energética t Gerencialgeneral

CAPITALINTELECTUAL:

Plataforma de e-learning, 5
Cambios regulatorios y CAPITAL INTELECTUAL: joftesgos B estaciones automatizadas, =} 133.000 usuarios adoptaron
normativos Informacién acumulada GHISE s ALY factura digital. la factura digital y logramos
sobre oportunidades CADENA DE VALOR mayor eficiencia operacional.
@ tecnoldgicas CAPITALSOCIALY
Dlgltalizaclén RELACIONAL:
o Nuevas alianzas,
Nuevas generaciones < fortalecimientode relacién con Més de 124.000 usuarios
en el mercado laboral o CAPITALSOCIALY grupos deinterés. beneficiados por créditoBrilla, y
E RELACIONAL: Huella social positiva, aporte al 3605 beneficiados porla
E Alianzas y relacion de e mejoramiento de la calidad de ( Fundacién Gases del Caribe
Expectativas delos =4 confianzacon grupos vida de la comunidad gracias a la
grupos deinterés £ s’:}j de interés Fundaciény Brilla.
CAPITALFISICO: Mds de 45.000 nuevos usuarios,
Ciberseguridad CAPITAL FiSICO: Més de 635 millones m* conexion de gas domiciliario. Mas
Gasoductos, redes. distribuidos de gas natural, B« de 18.047 activos con GNV.
lr Distribucién Nuevas expansion de redes de
Volatilidad precios de gas natural soluciones distribucién, aumento cobertura
e inflacién global energéticas del servicio.
£ CAPITAL NATURAL: Servicios de
Gas (Recursono Finandiacionno CAPITAL NATURAL: Cumplimiento ley de siembra
Inestabilidad geopolitica renovable), energiay ancaria Nuevas soluciones energéticas, 2173, jornadas de sensibilizacién
internacional agua. proyecto de autogeneracién ambiental y planteamiento de
A eléctrica, emisién de GEI, iniciativas de compensacion.
generacién de residuos. r@

Mejora sostenible del valor corporativo a través del ciclo de creacién de valor

1

CRECIMIENTO DEL 1% EN EL EBITDA
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Contribucién

16
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CONTENIDOS GRI 3-3; IR ESTRATEGIA Y GOBERNANZA
NUESTRA ESTRATEGIA

Mantenemos y expandimos nuestro servicio esencial de distribucidn de gas natural para residencias, comercios e
industrias, adoptando un enfoque tecnoldgico e innovador. Buscamos maximizar la eficiencia de nuestros procesos,
priorizando siempre al usuario y el éxito de cada negocio derivado de esta actividad. Nuestra estrategia se centra en
el desarrollo de nuevos negocios, el crecimiento de los existentes mediante la ampliacién de la cobertura, y la
exploracién de nuevas geografias para generar valor a la compafifa. Como resultado, hemos definido tres vectores
fundamentales:

1. Comercializacién de gas: Consolidamos nuestro liderazgo en el mercado del gas natural a nivel local, regional y
nacional, un recurso fundamental para la transicion energética. Priorizamos la adaptacion y mitigacidon del cambio
climatico, asegurando un suministro confiable y precios competitivos a través de la diversificaciéon de fuentes.

2. Financiacién no Bancaria: Optimizamos continuamente nuestras capacidades internas para mejorar la
asignacion de cupos y la evaluacion precisa del riesgo crediticio de cada usuario. Desarrollamos, ademas, capacidades
S6ptimas de cobranza y recaudo.

3. Nuevas soluciones energéticas: Invertimos en el desarrollo de soluciones energéticas sostenibles, explorando
oportunidades en energias limpias como la fotovoltaica, la generaciéon de vapor y frio, la energia eléctrica y la
movilidad sostenible, tanto en la operacién de Gases del Caribe como para nuestros clientes.

Nuestra ruta hacia el desarrollo sostenible - ESTRATEGIA 2030

Hemos desarrollado una planeacidn estratégica a diez afios que busca generar un impacto positivo en la calidad de
vida de la comunidad, a través de estrategias y tecnologias socialmente responsables que fomenten el desarrollo
sostenible. Para alcanzar este objetivo, definimos los siguientes hitos estratégicos:

12
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ESTRATEGIA 2030 GASES DEL CARIBE

Facilitar el acceso de personas al
crédito generando progreso en las
regiones, alcanzando un incremento
en la cartera.

Extender el modelo de negocio de
servicio vital a otras geografias y
cubrir 300.000 nuevos usuarios.

Plataformas digitales

Gestién de riesgos de clase mundial

Gases
|y del Caribe

Nuevas soluciones energéticas Eficiencia en negocios existentes

Fortalecer nuestra participacion enla
cadena energética, consolidando el
gas como una alternativa mds limpia
frente a otras fuentes tradicionales.

Transformacién digital exitosa.

13
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GOBIERNO CORPORATIVO VY ETICA

CONTENIDOS GRI 3-3; 2-9; 2-10;2-12

A continuacidn, presentamos la composicién accionaria de la empresa con corte a 31 de diciembre de 2024:

Gases

del Caribe

Informacion de accionistas

Nombre Accionista No. de Acciones Ordinarias Participacion
Invercolsa S.A 8.592.970 48,95%
Promigas S.A E.S.P 5.440.488 30,99%
Primeother S.A.S 3.519.285 20,05%

Otros accionistas® 946 0,01%

Total 17.553.689 100%

*Incluye acciones propias readquiridas

Contamos con un Gobierno Corporativo sélido, que busca establecer y visibilizar una serie de pautas, reglas de comportamiento e interaccion
entre los tres pilares fundamentales: Asamblea General de Accionistas, Junta Directiva y alta Gerencia, con el fin de garantizar que la toma de
decisiones empresariales sea transparente, regulada y trazable.

De esta manera, nuestro Gobierno Corporativo trasciende todas las instancias de la compaiia al facilitar la creacién de un ambiente de
confianza y transparencia, que nos permite ejecutar buenas practicas, que inciden en la maximizacién del valor a partir de la toma integral de
decisiones. Gracias a ello, logramos cumplir nuestros objetivos estratégicos a través de respuestas innovadoras, sostenibles y de calidad al

mercado.

Ala vez, involucramos a nuestros grupos de interés mediante un relacionamiento en tres niveles:

LA E.S.P.




1. Primer nivel: Incluimos a los drganos decisorios de la compafiia.
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2. Segundo nivel: Promovemos la participacién de empleados, proveedores y contratistas.

3. Tercer nivel: Fortalecemos el vinculo con comunidades y posibles inversionistas.

Nuestro gobierno corporativo se fundamenta en una estructura sdlida que define
las responsabilidades e interacciones entre la Asamblea de Accionistas, la Junta
Directiva y la Alta Gerencia, garantizando la transparencia, la regulacion y la
trazabilidad en la toma de decisiones. Este marco de gobierno se extiende a todas
las dreas de la compafifa, promoviendo una cultura de confianza y buenas practicas
que maximizan el valor a través de una gestion integral.

Gracias a esta estrategia, alcanzamos nuestros objetivos misionales ofreciendo al
mercado soluciones innovadoras, sostenibles y de alta calidad. Asi, mantenemos
una comunicacion activa y un relacionamiento eficiente con nuestros grupos de
interés a través de tres niveles:

Gases del Caribe en su calidad de emisor de bonos, durante el 2024 implementé 78 de las 148 medidas del Cédigo Pais, elevando nuestros

estandares y compromiso en materia de gobierno corporativo.

Operaciones materiales efectuadas con partes relacionadas.

Las operaciones efectuadas con partes relacionadas se encuentran descritas en la nota de los Estados Financieros que hacen parte integral

del presente informe.

Descripcién y evaluacién de los controles y procedimientos utilizados para el registro, procesamiento y andlisis de la informacién requerida
para dar cumplimiento oportuno a la obligacién de reportar ante el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) el informe de fin de

ejercicio

Se anexa la certificacidon expedida por el representante legal de la compafiia en la cual se certifica que la informacién comprende todos los
aspectos materiales del negocio; y el informe suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacién a los sistemas

Involucramos activamente a los drganos
decisorios de la compafiia en la toma de
decisiones estratégicas.

Fomentamos la  participacion de los
empleados, proveedores y contratistas,
reconociendo su contribucién al éxito de la
empresa.

Fortalecemos el vinculo con las comunidades
donde operamos y establecemos relaciones
soélidas con potenciales inversionistas.
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de control interno y de los procedimientos de control y revelacién de la informacién financiera, en cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de
2005, y atendiendo a las excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley.

Funcionamiento de la arquitectura de control, incluyendo una descripcion de los mecanismos y comités que manejan los procesos de
auditoria interna

La estructura de control interno de Gases del Caribe sigue las mejores practicas corporativas entre las cuales se destaca el modelo de las tres
lineas del Instituto de Auditores Internos. Esta conformada por:

1. La Junta Directiva quien realiza permanentemente seguimiento al logro de las metas y objetivos estratégicos de la compafiia, y a su
estabilidad financiera.

2. El Comité de Auditoria y Riesgos quien delegado por la Junta Directiva se encarga de supervisar la adecuada gestidn de riesgo y el
ambiente de control, supervisa la presentacién de informacidén financiera, y evallda los procesos de auditoria interna y externa. Se cuenta con
un reglamento del comité aprobado por la Junta Directiva.

3. La Gerencia General que, en conjunto con el equipo gerencial, realiza seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, realiza
seguimiento a los riesgos y a la implementacidn de las acciones de mejora orientadas a fortalecer el control interno de la compafifay a apoyar
el logro de los objetivos del negocio.

4. Las diferentes areas operativas encargadas de gestionar los riesgos y controles internos de cada uno de los procesos a su cargo,
actuando como primera linea.

5. Las areas de SSTA, Riesgos y Cumplimiento las cuales tienen como parte de sus funciones la gestién de los diferentes tipos de riesgo
e identificacion de mejoras para el fortalecimiento del control interno, actuando como segunda linea. De igual forma, el drea de Planeacion
Financiera lleva a cabo controles de segunda linea a través del monitoreo y control de indicadores financieros.

6. El area de Auditoria evalla la gestion de riesgos e identifica oportunidades para fortalecer el control interno. Esta drea actda con

funciones de tercera linea. Se cuenta con Estatuto de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria y Riesgos, asi como con politicas y
procedimientos formalizados que describen las practicas de auditoria de control interno.
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Descripcidn de la estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los inversionistas y promover su participacion

La compafifa cuenta con un protocolo de acceso de informacidn disefiado para un trato equitativo en la transmisién de informacién cuyo
propdsito es el de garantizar los derechos de los accionistas y al mismo tiempo salvaguardar el correcto desarrollo de los negocios sociales.
Para el acceso a informacién los accionistas interesados deberan presentar por escrito, ante la Gerencia General y/o Secretaria General, la
respectiva solicitud de acuerdo con los lineamientos establecidos en el protocolo antes mencionado. De igual forma, contamos con una
Politica de Revelacién de Informacién y Manejo de Informacidn Privilegiada de Gases de Caribe, documento que contiene los lineamientos a
seguir para la divulgacién de informacién con ocasién de su calidad de emisor de bonos y/o papeles comerciales en el mercado colombiano,
asi como los responsables del proceso y los mecanismos de difusién para sus accionistas e inversionistas y grupos de interés. Asi mismo,
contiene las reglas de conducta para el adecuado uso de informacién privilegiada en toda transaccién que involucre bonos y/o papeles
comerciales de la compafiia. Por tanto, regula el manejo de Informacién Privilegiada en los eventos de tener acceso a la misma; el mecanismo
a seguir cuando quiera que haya lugar a su filtracién o divulgacion a personas ajenas a la compafiia, asi como, la confidencialidad de la misma.
Lo anterior en el marco de cumplimiento a las mejores practicas, estandares, normas y regulacion aplicable al desarrollo del objeto de la
compafiia, especialmente en lo relacionado con la prestacion de servicios publicos domiciliarios. Igualmente, se cuenta con el Reglamento de
la Asamblea General de Accionistas, mediante el cual se establecen las normas para las reuniones de la Asamblea de Accionistas y se adoptan
algunas de las mejores practicas de gobierno corporativo con el fin de facilitar a los accionistas de la compafifa su participacion y la toma de
decisiones.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CONTENIDOS GRI 2-9; 2-12;2-13
La Asamblea General de Accionistas lidera nuestro gobierno corporativo, designando a los miembros de la Junta Directiva. A su vez, la Junta

Directiva elige al Gerente General y sus suplentes, delegando en ellos la responsabilidad de gestionar los impactos de la organizacién en la
economia, el medio ambiente y las personas, en linea con el Cédigo de Gobierno Corporativo de la compafifa.

La Junta Directiva ejerce un rol de supervisién, que incluye la debida diligencia, y también de acompafiamiento en la vision estratégica de la
Alta Gerencia. Esta ultima, a su vez, desempefia un papel fundamental en la administraciéon y ejecucién de iniciativas que impulsan el
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la compafiia, actuando de manera auténoma. Para una mejor comprensién de nuestra
estructura de gobierno, presentamos una representacion grafica.
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Sug:tenc.la e __| subgerencia de Subgerencia Subgerencia Subgerencia Subgerencia Zona Subgerenciz Zona
EEE Y Distribucion Financiera Tecnica Administrativa Magdalenz Cesar
Transformacion

Gerencia toma un rol con mayor protagonismo.

En Gases del Caribe, promovemos una cultura de Buen Gobierno que se refleja en cada nivel de nuestra organizacién. Los procesos de
nominacion y seleccion de nuestro maximo dérgano de gobierno, asi como de sus comités, se encuentran definidos en el Reglamento de la
Asamblea General de Accionistas' y el Reglamento de la Junta Directiva. Estas normativas no solo garantizan el cumplimiento de las mejores

prdcticas, sino que también fomentan un ambiente de transparencia, eficacia y certeza en la toma de decisiones.

' Debido a la composicién accionaria, no contamos con un accionista controlante, lo cual es relevante para nuestro entorno de gobierno, y el nivel de la alta
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ACCIONAR RESPONSABLE
CONTENIDOS GRI 2-23; 2-24

Nuestro Gobierno Corporativo es el pilar fundamental para la
implementacidn de procesos de toma de decisiones alineados con
la gestion proactiva de riesgos, la visidn estratégica del negocio y
el cumplimiento de las normativas vigentes. Este enfoque nos
permite operar con transparencia, minimizar contingencias
legales y salvaguardar nuestra reputacién corporativa.

Ademds, proporciona un marco de referencia para el
comportamiento organizacional y la relacién de la Compafifa con
su entorno. En concordancia con nuestro compromiso con la ética

del Caribe

LA E.S.P.

PRINCIPALES

SUPLENTES

Edward Mauricio Gironza Rojas

Martha Lucia Reyes Patifio

Diana Marcela Jiménez Rodriguez

Alexander Cadena Montezuma

Juan Manuel Rojas Payan

Wilson Chinchilla Herrera

Ana Milena Lépez Rocha

Magda Galindo Polania

Luis Felipe Arrubla Marin

Carlos Rave Varén

y la responsabilidad empresarial, el Cédigo de Conducta de Gases del Caribe establece los principios que rigen nuestra actuacion frente a

accionistas, clientes, proveedores, contratistas y el mercado. A través de este cddigo, reafirmamos nuestro deber de actuar con integridad y
responsabilidad social en cada una de nuestras operaciones y relaciones comerciales.

COMPOSICION DE GOBIERNO
CONTENIDOS GRI 2-9; 2-10

Contamos con un equipo directivo de alto nivel, cuya experiencia en materias econdmicas, sociales y ambientales impulsa el desarrollo
estratégico de la empresa. Su visién y conocimiento son clave para fortalecer nuestra capacidad de innovacién y maximizar la creaciéon de

valor a largo plazo.
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JUNTA DIRECTIVA

Nuestra Junta Directiva’ estd conformada por cinco directores principales y cinco suplentes personales, todos ellos con cardcter
independiente, en estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 964 de 2005°.

El proceso de seleccion de los miembros independientes se rige por los lineamientos establecidos en nuestros estatutos sociales, el paragrafo
segundo del articulo 44 de la citada ley y el procedimiento definido en el Decreto 3923 de 2006%, asi como por cualquier disposicién normativa
que lo modifique o complemente. Para el periodo 2022-2024, la estructura de la Junta Directiva se presenta de la siguiente manera:

PERFILES PROFESIONALES Y EXPERIENCIA®
CONTENIDOS GRI 2-19 - 2-20

En esta seccidn, se detallan los perfiles profesionales de los miembros que integran nuestra Junta Directiva, donde se especifica el cargo que
desempenfan, su formacién académica y su experiencia laboral.

PRINCIPALES
Edward Mauricio Gironza Rojas Juan Manuel Rojas Payan
Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos y del comité de | Miembro de la junta directiva / Miembro del comité de Gobierno Corporativo y
Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad Sostenibilidad.
Cargo: Cargo:
Presidente Inversiones de Gases de Colombia S.A. Invercolsa (representante legal) Presidente de Promigas S.A. ESP (representante legal)
Posiciones actuales: Posiciones actuales:

* Ninguno de los miembros de la Junta Directiva es empleado de Gases del Caribe o de sus filiales.

3 Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades de manejo, aprovechamiento e inversidn de recursos captados del publico que se efectien mediante valores y se dictan otras disposiciones.

* Por el cual se regula la eleccién de los miembros independientes de las Juntas Directivas de los emisores de valores.

> De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Gases del Caribe, la Asamblea General de Accionistas determina los honorarios que se pagaran a los
directores por la asistencia a cada sesién de Junta Directiva y sus Comités, teniendo en cuenta para ello parametros de mercado.

20



del Caribe

Miembro principal de las juntas directivas de Alcanos de Colombia S.A. E.S.P., Gases del
Oriente S.A. E.S.P., Gas Natural del Oriente S.A E.S. P -Gasoriente- y Metrogas de Colombia
S.A. E.S.P.

Miembro principal de las Juntas Directivas: Surtigas S.A. E.S.P., Enlace Servicios
Empresariales Globales SAS, Gases de Occidente S.A. E.S.P., Promisol SAS, Gas Natural de
Lima y Callao S.A. “Calidda”, Gases del Pacifico SAC “Quavii”’, Gases del Norte del Perd
SAC, Promigas Perud S.A. Miembro del Consejo Directivo: Fundacién Promigas, Naturgas,
Fundacion Empresarios por la Educacién, miembro suplente del Consejo Directivo
Universidad el Norte, miembro Consejo Superior Fundacién Ideas para la Paz-FIP

Otra informacidn relevante y estudios:

Ingeniero industrial de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, tiene un magister en
Administraciéon (MBA) de la Universidad de Los Andes y un magister en Ingenierfa
Industrial de la misma institucién. Amplia experiencia en los sectores de energia, petréleo
y gas, petroquimica y biocombustibles, en donde ha liderado el disefio y desarrollo de
nuevos negocios, definicién de estrategias, gestion regulatoria y comercializacién de
energéticos.

Otra informacidn relevante y estudios:
Economista- Magister en Economia y en Politicas Publicas, 24 afios de experiencia.

Luis Felipe Arrubla Marin

Diana Marcela Jiménez Rodriguez

Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos, del comité de Gobierno

Corporativo y Sostenibilidad y miembro del comité de Compensacidn.

Miembro de junta directiva/ Miembro del comité de Compensacion.

Cargo:
Presidente Valorem S.A.S (representante legal)

Cargo:
Gerente Corporativo de Estrategia Regulatoria del Grupo Ecopetrol.

Posiciones actuales:

Miembro de la junta directiva de Cine Colombia SAS, D1 SAS, Caracol Television S.A.,
Reforestadora de la Costa S.A.S, Refoenergy Bita S.A.S ESP, Refoenergy Villanueva S.A.S.,
Refopanel Zomac S.A.S, Compafiia de Distribucién y Transporte S.A.S BIC, Comunican S.A.,
Inversiones Cromos S.A.S, Terranum GP S.A.S, PEI ASSET MANAGEMENT S.A.S., Organizacion
Decameron SRL (Compafiia extranjera), Fundacién Amigos del Teatro, Fundacién El Espectador.
Miembro principal del Consejo Directivo de la Fundacién ProBogota, Miembro del Consejo
superior de la Universidad de los Andes, Miembro del Consejo Privado de Competitividad.

Posiciones actuales:

Miembro activo de las juntas directivas de Naturgas y WEC Colombia.
Previamente se habfa venido desempefiando como miembro principal
y/o suplente de diferentes Juntas Directivas de empresas y gremios sectoriales a
nivel nacional e internacional.

Otra informacidn relevante y estudios:

Ingeniero Civil, postgrado en finanzas de la Universidad de los Andes, 25 afios de experiencia.

Invitado permanente a la Junta Directiva de Colfuturo.

Otra informacidn relevante y estudios:

Ingeniera Eléctrica con opcién en Administracién de Empresas de la de la
Universidad de los Andes; Especialista graduada con honores en Economia de la
Pontificia Universidad Javeriana; MBA Gerencial y Master Ejecutivo en
Administracién y Habilidades Directivas del EADA y CENTRUM, grado Cum Laude

Cuenta con Cursos Gerenciales y de Liderazgo, en la Universidad de SDA Bocconi
en Italia, Club Espafiol de la Energfa y Universidad IESE en Espafia, asi como de
Estrategia de la Universidad de Harvard en EEUU y curso de Mujeres en Juntas
Directivas del CESA. Docente Universitaria
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Ana Milena Lépez Rocha

Miembro de junta directiva, Miembro del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

Cargo:
Presidente de Corficolombiana.

En sus cargos mas recientes estaba ser miembro suplente de la Junta Directiva de Ocensa, y Seguros Bolivar, y miembro principal de la Junta Directiva del Banco Davivienda y Seguros
Bolivar.

Otra informacidn relevante y estudios:

Economista de la Universidad de Harvard y tiene un MBA en Finanzas de Columbia Business School. Dentro de su experiencia se ha desempefiado como directora de Crédito de
Publico y del Tesoro Nacional, vicepresidente de Mercados Emergentes de J.P Morgan en Londres y asociada para Latinoamérica de la misma banca de inversién en Nueva York. Hizo
parte del equipo de trabajo de Sociedades Bolivar y NewFoundland Capital Management. Ha ocupado cargos en grandes empresas del pais, como Ecopetrol, entidad de la que fue
miembro de la Junta Directiva, asi como en Interconexién Eléctrica ESP, ISA.

SUPLENTES

Martha Lucia Reyes Patifio

Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y miembro del comité de Compensacion.

Cargo:
Directora de Planeacién Ecoldgicas Grupo Empresarial S.A.S.

Posiciones actuales en otras Juntas Directiva: NA

Otra informacidn relevante y estudios:
Administradora de Empresas -MBA, 34 afios de experiencia

Alexander Cadena Montezuma

Miembro de junta directiva / Miembro del comité del comité de Compensacién

Cargo:
Presidente Cenit Transporte y Logistica de Hidrocarburos SAS

Posiciones actuales en otras Juntas Directiva: Presidente Junta Directiva Oleoducto Central (Ocensa S.A.)

Otra informacidn relevante y estudios:
Ingeniero Quimico, Universidad Industrial de Santander - Maestria en Administracion de Empresas, Universidad Externado de Colombia, 29 afios de experiencia.

Wilson Chinchilla Herrera

Miembro de junta directiva, Miembro de comité de Auditoria y Riesgos, y del comité de Compensacién.

Cargo:
Vicepresidente de Distribucién Promigas S.A. E.S.P.

Posiciones actuales: Miembro principal de la Junta Directiva de Gases de Occidente, Compafifa Energética de Occidente.
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Otra informacidn relevante y estudios:
Ingeniero Electricista de la Universidad Nacional de Colombia con especializaciones en Ingenieria del Gas de la Universidad Industrial de Santander y en Organizacién Industrial y

Regulacién Econdmica de la Universidad EAFIT, 36 afios de experiencia.

Carlos Rave Varon

Miembro de junta directiva, Miembro de comité de Auditorfa y Riesgos, miembro del comité de Compensacién y miembro del comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Cargo:
Vicepresidente Juridico y de Asuntos Corporativos en Valorem S.A.S.

Posiciones actuales en Juntas Directivas: Refoenergy Bita S.A.S. ESP, Refopanel Zomac S.A.S., Compafifa de Distribucién y Transporte S.A.S. BIC, Kartal S.A., Unosan S.A. y Rentek
S.A.S.

Otra informacidn relevante y estudios:
2018 Harvard Law School - Executive Education, Leadership in Corporate Counsel Cambridge, MA. 2016 Yale School of Management New Haven, Con. Management Program for

Lawyers, 2005 - 2006 Universidad de Los Andes Bogotd, Col. Especialista en Derecho Comercial 1995 — 2000 Universidad Santo Tomds Bogotd, Col. Derecho

COMITES

Comité de Gobierno
Corporativoy
Sostenibilidad

Comité de Auditoria'y Comité de
Riesgos Compensacion

Nuestra Junta Directiva cuenta con tres (3) comités permanentes, establecidos con el propdsito de garantizar la diligencia, independencia y
especializacién en el desempefio de sus funciones. Dichos comités se encargan de realizar un seguimiento exhaustivo de las acciones definidas
en nuestro C4digo de Gobierno y sus reglamentos, evaluar los resultados obtenidos y presentar recomendaciones y propuestas a la Junta
Directiva en las dreas de su competencia.

Durante el afo 2024 se realizaron un total de trece (13) sesiones de junta directiva; cinco (5) sesiones del Comité de Auditoria y Riesgos; cuatro

(4) sesiones del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad; dos (2) sesiones del Comité de Compensacién; todos con una asistencia
promedio del cien por ciento (100%) de los directores.
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Nota: En el mes de marzo de 2024, dej6 de ser miembro de Junta Directiva el Dr. Aquiles Mercado e ingresé la Dra. Magda Galindo. En el mes
de junio de 2024, presentd renuncia el Dr. Carlos Eraso. En el mes de julio ingresé la Dra. Diana Marcela Jiménez. En el mes de agosto de 2024,
dejo de ser miembro de Junta Directiva la Dra. Maria Lorena Gutiérrez e ingresd la Dra. Ana Milena Lépez.

ALTA GERENCIA

La gestion integral de nuestra compafifa se apoya en un
equipo directivo de amplia experiencia en las dreas
econdmica, social y ambiental. Su liderazgo garantiza la
correcta implementacién de politicas y procedimientos
que fortalecen el control interno y aseguran el
cumplimiento de los objetivos de negocio.

Este equipo, en conjunto con sus colaboradores, realiza
un seguimiento riguroso de las metas y objetivos,
gestiona los riesgos asociados a la operacién y promueve
la mejora continua en todos los niveles de la organizacion.

Personal Directo

Ramon Davila Martinez

Gerente General

Alberto Acosta Manzur

Secretario General

Clementina Holguin Cuéllar

Sugerente Administrativa

Roberto Cure Cure

Subgerente Técnico

Mario Alberto Cuello Navarro

Subgerente de Distribucion

Angela Maria Pifieros Heilbron

Subgerente de Estrategia y Transformacién

Gabriel Martinez-Aparicio De La Espriella

Subgerente Financiero

Alfonso Rafael Orozco Valle

Subgerente Zona Cesar

Ciro Monsalvo Jaramillo

Subgerente Zona Magdalena

Honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo, por los servicios de auditoria y demas servicios que hayan sido contratados

En Gases del Caribe tenemos:

Descripcion

Tipo auditoria

Responsable del contrato

Firma contratada en 2024

Honorarios 2024
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Revisor fiscal

Evalia razonabilidad
de estados financieros
y emite informes y
recomendaciones con
cada cierre contable
semestral.

Contabilidad

Ernst & Young

$321.751.723 + IVA

Auditor externo de
gestiony
resultados (AEGR)

Evalda viabilidad
financiera, sistema de
control interno,
gestion de los riesgos,
entre otros requisitos
establecidos por Ia
SSPD

Auditoria

KPMG

$42.985.600 + IVA

Para tener en cuenta, también realizamos auditorias internas a los sistemas de gestidn de calidad y seguridad y salud en el trabajo, a través de
firmas especializadas. Las auditorias de calidad evaltan eficacia del sistema de gestidn de calidad conforme a los requisitos establecidos por
la norma ISO 9001y las auditorfas SST evalian cumplimiento y eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo decreto

1072 del 2015. Todos estos contratos son administrados por la jefatura de Gestién Integral y Riesgo.

CONFLICTOS DE INTERES
CONTENIDOS GRI 2-15

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad lidera la gestién del régimen de conflictos de interés, implementando un enfoque proactivo
para asegurar el cumplimiento normativo y proteger los intereses de la compafifa. Sus funciones principales incluyen:
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v Andlisis y supervision de situaciones que puedan generar conflictos de interés, directos o indirectos, en los administradores de la
compafifa, asegurando su reporte a la Junta Directiva y proponiendo estrategias para su manejo efectivo.

v’ Orientacién y recomendaciones a los administradores involucrados en un posible conflicto de interés, guiandolos en el proceso de
autorizacion por parte de la Asamblea General de Accionistas, conforme a lo establecido en el numeral 7 del Articulo 23 de la Ley 222
de 1995,

v Garantia de transparencia en la informacién suministrada a la Asamblea General de Accionistas cuando se solicite autorizacién para
intervenir en actos con potencial conflicto de interés. En este contexto, el comité revisa la idoneidad de la informacién presentada y
vela por la proteccién de aquella que sea sensible, privilegiada o reservada, garantizando el equilibrio entre la divulgacion y la
confidencialidad.

En concordancia con el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 y el Decreto 1074 de 2015, la Asamblea General de Accionistas es
la instancia competente para resolver conflictos de intereses. Los administradores, en cumplimiento de sus obligaciones
legales y fiduciarias, deben garantizar que la asamblea reciba toda la informacién necesaria para tomar decisiones
fundamentadas, incluyendo las recomendaciones y sugerencias del Comité.

EVALUACION DE ORGANOS DECISORIOS
CONTENIDOS GRI 2-18

El plan de evaluacidn de los érganos decisorios se llevé a cabo durante el primer semestre de 2023, evaluando a la Junta Directiva con el apoyo de
la firma independiente Governance Consultants. La valoracién se fundamentdé en el cumplimiento de buenas prdcticas bajo estdndares
internacionales, tales como los principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20, entre otros.

El proceso estuvo orientado a establecer la situacién de la Junta Directiva en los diferentes frentes que determinan la efectividad de este
cuerpo colegiado (estructura, agenda y foco estratégico, responsabilidades, comités de apoyo, entre otros), evidenciando el alto nivel de
apreciacion de los factores de gobierno corporativo evaluados y la notable sintonia entre la Junta Directiva y la Administracion sobre los
asuntos corporativos, Los resultados obtenidos que brindan una perspectiva clara sobre los retos y oportunidades de mejora tanto para la
Junta Directiva como para la Alta Gerencia, reforzando su rol estratégico dentro de la compafiia.
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CUMPLIMIENTO Y ETICA EMPRESARIAL
CONTENIDOS GRI 3-3; 2-26

En nuestra compafiia, promovemos un entorno de respeto e integridad, asegurando un trato equitativo para todas las personas con las
que nos relacionamos. Reafirmamos nuestro compromiso con la proteccidon de los Derechos Humanos, evitando y condenando
cualquier practica abusiva, ya sea por parte de nuestros colaboradores o de terceros que actiien en nuestro nombre.

Para fortalecer nuestra cultura de transparencia y ética empresarial, seguimos alineando nuestras operaciones con estdndares
internacionales, implementando mecanismos que previenen, detectan y mitigan cualquier conducta que contravenga nuestros
principios y la legislacion aplicable.

Pagina web Linea Etica Linea Telefénica Correo Electrénico

* www.lineaeticadistribuidoras.ethicspoi *(018009110010) 0 (018009110011). e lineaetica@gascaribe.com
nt.com Cuando el operador lo solicite marque
el cédigo (844) 608-3624

Con el fin de facilitar la presentacién de reportes y denuncias a través de los canales en linea ética, instalamos afiches informativos en
todas las agencias de atencidn al usuario en los diversos municipios donde tenemos presencia. Esta estrategia promueve el uso de los
canales designados para este fin.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, se registraron 43 casos a través de este sistema. Tras

la realizacidn de las investigaciones pertinentes, se descartd la existencia de conflictos de interés reales y no se encontraron evidencias
de casos de corrupcién y/o fraude.
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- Adicionalmente, completamos la autoevaluacidon The Integrity App, obteniendo un
‘ J 7 resultado de 92/100 en el programa de Cumplimiento. Este puntaje demuestra el alto nivel
de cumplimiento de la Compafiia a los estandares internacionales en materia de lucha

GRACIAS POR COMPLETAR! contra la corrupcién.

Con el objetivo de evaluar la percepcidon de los empleados sobre los valores éticos, la
ALTA CONFORMIDAD transparencia y la confianza, se llevd a cabo una encuesta andénima denominada
9 2 /100 "MEDICION DE PERCEPCION DE VALORES: Etica, Transparencia y Confianza". Los
resultados obtenidos fueron altamente positivos, evidenciando una fuerte percepcion de
valores éticos en el entorno laboral.

2 Concluido en: 07/02/2024

De otro lado, para evaluar el cumplimiento en materia de prevencidn de lavado de activos y financiacion del terrorismo (LA/FT), se realizé
una autoevaluacion utilizando la herramienta “Informe 75: SAGRILAFT y PTEE” de la Superintendencia de Sociedades cuyos resultados
evidenciaron un sélido desempefio en el disefio, aprobacién y funcionamiento del sistema LA/FT, asi como en la gestion del Oficial de
Cumplimiento.

Se documentd y publicé enla Red de Documentos el Procedimiento de Gestion de Cumplimiento. Este documento detalla las actividades
y procesos que el drea, como segunda linea de defensa de la compafiia, llevada a cabo para garantizar la implementacion y el
seguimiento de las politicas, procedimientos y controles adoptados en los sistemas PTEE, SAGRILAFT y Proteccidn de Datos Personales.
Finalmente, fueron difundidas al interior de la Compafiia las “Politicas y Declaraciones Laborales de Cumplimiento” en su versién # 1 que
incluyen los siguientes temas:

e Declaracién del Cédigo de Conducta (PTEE).

e Declaracién de origen de bienes, recursos y antecedentes judiciales (LAFT/FPADM).

e Obligaciones relacionadas con los programas del drea de cumplimiento.

e Obligaciones en materia informdtica y de ciberseguridad.

e Obligaciones relacionadas con la proteccién de datos personales bajo custodia del trabajador y/o a los que acceda con ocasidn
de sus funciones.

e Autorizacion para el tratamiento de datos personales.
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NUESTRA GESTION CONTRA LA CORRUPCION
CONTENIDOS GRI 205-1

La sostenibilidad y el crecimiento responsable parten de la proteccién y el fortalecimiento del valor que generamos. Por ello, mantenemos
una participacién en la iniciativa “Hacia la Integridad”, un proyecto de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC).

En el marco de nuestro compromiso con la transparencia y la ética empresarial, nuestra Oficial de Cumplimiento participé como panelista en
dos conversatorios de alto nivel durante el 2024. En julio, en el conversatorio “Gobierno Corporativo, Etica Empresarial y la Perspectiva de la
Ciberseguridad en la Cadena de Suministro”, organizado por BASC- Business Alliance for Secure Commerce. Posteriormente, en noviembre,
en el conversatorio “Negocios Responsables y Seguros” en el marco de la conmemoracién del Dia Nacional de la Prevencidén del Lavado de
Activos 2024, un evento organizado por la UNODC.

El compromiso de la Junta Directiva y la alta Gerencia con la integridad se refleja en la continua comunicacidn de politicas y
procesos anticorrupcién a directivos, empleados, socios comerciales, proveedores y otras partes interesadas.

Nuestro Programa de Transparenciay Etica Empresarial tiene como objetivo primordial laimplementacién de controles robustos que permitan
mitigar los riesgos de fraude, soborno y corrupcién, previniendo malas conductas y/o violaciones a la ley y a las politicas internas. El Area de
Cumplimiento, como garante de este programa, mantiene una politica de puertas abiertas para recibir consultas, reportes y denuncias de
todas las partes interesadas, quienes pueden hacerlo de manera confidencial 0 anénima, sin temor a represalias.

Durante el afio 2024, Gases del Caribe no registré casos confirmados de soborno, fraude, corrupcién, LAFT/FPADM, ni identificd
comportamientos anticompetitivos o de monopolio.

Habeas DATA

Realizamos importantes avances en la proteccidn de datos personales tanto en empleados, proveedores y clientes, actualizando las politicas
de privacidad, las politicas para la proteccién de datos en videovigilancia y los avisos de privacidad de las cdmaras ubicadas en nuestras sedes.
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En el ambito de la seguridad financiera, se fortalecieron los controles para prevenir la suplantacién de identidad en los préstamos otorgados
a través del programa de financiacién no bancaria.

De igual manera, el equipo de seguridad de la informacién ha sido reforzado para optimizar la gestién de los riesgos de privacidad y
ciberseguridad que enfrenta la compafiia. En este sentido la proteccién y el tratamiento adecuado de los datos personales se extiende a los
miembros de la Junta Directiva, clientes, empleados, proveedores y demas grupos de interés, en estricto cumplimiento de la ley de habeas
data.

Con el objetivo de abordar los desafios y oportunidades que presenta la inteligencia artificial, se ha creado un Comité interno denominado
“Comité de Inteligencia Artificial (CIA)”. Este comité tiene como funciones principales:

Proponer politicas y evaluar los impactos, incluyendo aquellos Establecer medidas preventivas y supervisar la adecuada
relacionados con la privacidad de los datos, que puedan implementacion de proyectos de IA, garantizando que las

obstaculizar la correcta implementacién y uso de sistemas de soluciones se alineen con los objetivos y riesgos estratégicos de
IA. la empresa.

Este comité esta conformado por representantes de las dreas de Auditoria, Cumplimiento, Digital, Juridico, Riesgos, Continuidad de negocio
y Seguridad de la Informacidn.

En cumplimiento con la normativa vigente, se ha actualizado el Registro Nacional de Bases de Datos y la informacién de los reclamos
presentados por los titulares ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Durante el afio 2024, se atendieron de manera oportuna las
solicitudes de informacidn realizadas por la SIC y ha cumplido con una orden administrativa para modificar un reporte ante una central de
riesgo. Es importante destacar que no se recibieron sanciones ni multas por parte de la SIC por incumplimientos en materia de proteccién de
datos personales.

Sistema de RIESGOS

Nuestra Compafifa cuenta con un sistema de gestidn de riesgos LA/FT/FPADM alineado con las mejores practicas y la normativa vigente. Este
sistema nos permite controlar y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacion de la
proliferacién de armas de destruccién masiva. Durante 2024, adelantamos las siguientes acciones destacadas en materia de SAGRILAFT:
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Se publicaron en Red de documentos los siguientes formatos que hacen parte del Manual SAGRILAFT/FPADM

O
O
O
O
O

o

Formato Aprobacién Excepciones Sagrilaft para Compras Realizadas en Portales Web.
Formato de Aprobacién Excepciones Sagrilaft.

Formato de Aprobacidény Vinculacién Pep - Sagrilaft Grupos de Interés.

Formato de Analisis de Sefiales de Alertas y/o Coincidencias en Listas-Sagrilaft.
Certificacidn Sobre Beneficiarios Finales Suscrito por Grupos de Interés — Sagrilaft.
Formato de Debida Diligencia Intensificada Suscrito por Pep- Sagrilaft.

Se actualizd el Procedimiento de seleccidn y contratacion del drea de gestion humana en lo referente a los procesos de debida
diligencia de ingreso de los empleados.

Las solicitudes de proveedores/contratistas que las areas de contratacién y compras han presentado para autorizacion de la junta
directiva fueron revisadas como segunda linea de defensa, de acuerdo con las politicas internas, en el drea de cumplimiento.

Se revisaron en el drea de cumplimiento como segunda linea de defensa, 365 posibles sefiales de alerta que fueron analizadas y
despejadas.

Se realizd la debida diligencia intensificada exigida por la normatividad para los casos de Personas Expuestas Politicamente.

No hubo necesidad de presentar reportes de operaciones sospechosas (ROS) ante la Unidad de Informacién y Andlisis Financiero

(UIAF).

El oficial de cumplimiento presentd los informes de gestién de manera periédica tanto al Comité interno de Cumplimiento como al
Comité de Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad de la Junta Directiva.

RIESGOS SIGNIFICATIVOS
CONTENIDOS GRI 205-1

Nuestra matriz de riesgos incluye una seccién dedicada a los riesgos de corrupcion, los cuales fueron identificados a través de un riguroso
proceso colaborativo e interdisciplinario. Mediante talleres con expertos, se logré una identificacion exhaustiva de los riesgos, lo que nos
permite gestionarlos de manera proactivay eficaz.

Riesgos Significativos Algunas de las causas
R1  Ineficacia en la gestién antifraude y anticorrupcién. e Insuficientes politicas, procesos, estructura y controles para la gestién
R2 | Pagos o descuentos inadecuados. antifraude y anticorrupcion.
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R3  Adquisicién de bienes y servicios favoreciendo la contratacién de estos. °

R4  Seleccidn inapropiada de personal.

R5 | Recibiry otorgar regalos, dddivas, obsequios e invitaciones inapropiadas.

R6 | Utilizacién de patrocinios y donaciones como medio para el pago de sobornos.

R7  Realizar u ofrecer pagos o ventajas indebidas a Oficiales de Gobierno u otros sectores.

R8 | Efectuar transacciones con companias ficticias.

R9  Alteracién o modificacion de informacién y datos en los sistemas de informacion.

Pagos a terceros que no cumplen con los criterios de gestién establecidos.
Conflicto de interés del proveedor, contratista con empleados de la compafiia.
No confiabilidad del informe de seleccién de personal.

Desconocimiento de lineamientos que regulan el comportamiento ético por
parte de los empleados de la Compafia.

Entregar o asignar apoyos econémicos y sociales a terceros que no cumplen con
los requisitos establecidos.

Desconocer transacciones econdmicas por inexistencia de soportes o
informacion.

COMUNICACION ¥ FORMACION SOBRE ANTI-CORRUPCION
CONTENIDOS GRI 205-2

En el marco del programa de Transparencia y Etica Empresarial, se han implementado diversas iniciativas de capacitacién y divulgacién para

fortalecer la cultura de integridad y prevencion de riesgos.

Comunicacion

Se difundieron masivamente mensajes clave a los empleados y a los miembros de la Junta Directiva, abordando temdticas centrales del
programa. Estos mensajes fueron accesibles a través de un repositorio en la intranet, junto con las memorias de las capacitaciones realizadas

por el drea de Cumplimiento.
Capacitacion a empleados
Los empleados participaron activamente en cursos relacionados con:

e Programa de Transparencia y Etica Empresarial
e [nteraccidn con funcionarios del Estado

Capacitacion a grupos de interés
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Se realizaron capacitaciones dirigidas a contratistas, proveedores, aliados y filiales, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos en dreas
clave:

e Prevencién de Riesgo LAFT/FPADM: La charla, guiada por FN Warranty SAS.

e Obligaciones legales en el tratamiento de datos personales: La capacitacidn, liderada por Velasco & Calle, contd con la asistencia de
empresas contratistas y de proveedores.
Programas de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), Prevencién de Riesgo LAFT/FPADM y Proteccién de datos personales: Esta
capacitacion se llevé a cabo durante el "Il Encuentro Anual de Contratistas", con una participacidn del 88% de las empresas invitadas.

CASOS DE CORRUPCION Y DISCRIMINATORIOS
CONTENIDOS GRI 205-3;406-1

Durante 2024 reafirmamos en Gases del Caribe nuestro compromiso con la integridad, la ética y el cumplimiento normativo al no registrar
ningun caso confirmado de soborno, fraude, corrupcién, LAFT/FPADM ni discriminacién. Esta gestidn integra se refleja también en la ausencia
de rescisiones de contratos con aliados empresariales por infracciones relacionadas con practicas de corrupcién. De igual manera, la ausencia
de incidentes de discriminacién durante el mismo periodo subraya nuestra cultura de respeto e inclusién, eliminando la necesidad de
implementar acciones correctivas en este ambito.

GESTION INTEGRAL DE RIESGOS
CONTENIDOS GRI 2-16, IR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

En Gases del Caribe, la gestion de riesgos es un pilar fundamental para la preservacion del valor de la compafifa. Para ello, hemos desarrollado
un sistema integral que abarca los siguientes elementos:
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» A) Enfoque: Define los principiosy la
OPERACION RESULTADOS ) ”oqu o P . plosy
direccién estratégica del sistema de
ad Método para la gestién de riesgos

: gestion de riesgos.
Riesgos bajo ion:
Sostenibilidad R ACION ot EHos ' MEDIDAS Y CONTROLES 0 control B) Operacion: Establece la
\ ) @ Andlisis CAUSA - EFECTO # Mitigar: Reduccion de impacto i metodologia para la identificacion,
# Mapa de riesgos i I L Dot D || evaluacion y tratamiento integral de
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I i @ Preservacion de C) Resultados:  Determina  los
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H z H ) 4
Yy referentes @ Eficacia del control & Plan de respuesta alcanzar en termanS de mltlgaC|On de
@ indicadores clave de riesgos ¢ Contingencia y correccién . ., d I
Marco de o Evaluaciones periodicas riesgos y creacion de valor.
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PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) D) Dll"eCClOI'l, segUImlento y COI’ItI"Ol.

— e
2 — SESTION instancias  encargadas de la

riesgos.
f 2da. linea de gestion ‘: {
i Coord. Gestion de riesgos | com |'|'E
| LIDERES DE : UDITORIA B JUniee
! & Oficialde cumplimiento | @ INTERNA b
i} PROCESOS L RIESGOS :
| Coord. SSTA J | i

La Junta Directiva, la Alta Gerencia y
el Comité de Gobierno Corporativo
trabajan de manera coordinada para

________________________________________ - /

n garantizar la eficacia del sistema de

gestion de riesgos. Cada instancia

tiene roles definidos en la asignacién de recursos, la validacién de riesgos y la implementacidon de acciones correctivas. Este enfoque
colaborativo facilita la comunicacién de los riesgos criticos a los niveles mas altos de la organizacion, lo que permite una toma de decisiones

informada y oportuna. En udltima instancia, el sistema de gestidn de riesgos de Gases del Caribe busca fortalecer la resiliencia de la organizacion
y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Alcance

El Sistema de Gestidn Integral de Riesgos abarca un proceso estructurado en fases clave, que garantizan su eficacia y mejora continua:
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% Determinacién del marco normativo: Se realiza una revisidon exhaustiva y actualizacién del marco legal, corporativo y de normas
técnicas aplicables.

% Verificacion de la eficacia de los controles: Se evalda periddicamente la efectividad de los controles implementados para mitigar los
riesgos identificados.

% Acciones de aseguramiento y mejora: Se implementan medidas correctivas y preventivas para fortalecer el sistema y optimizar su
desempeiio.

Clasificacion de RIESGOS

Con el objetivo de optimizar la gestién, el monitoreo y la mitigacién de los riesgos® del modelo de negocio, se ha establecido la siguiente
clasificacién:

Tecnolégicos Laborales
Riesgo de procesos
Sociales Ambientales
Riesgos Estratégicos
del Negocio
LA/FT/FPADM Fraude
Riesgos de
cumplimiento
0 Corrupcion Proteccion datos personales

Analisis de entorno y riesgos EMERGENTES

En Gases del Caribe, la gestidn de riesgos es un proceso continuo y fundamental para la creacién de valor a largo plazo. Hemos realizado un
analisis exhaustivo del entorno nacional e internacional, evaluando su impacto en la Compafiia e identificando riesgos emergentes para el
negocio. Este analisis, alineado con nuestro direccionamiento estratégico, considera la interrelacién de factores que influyen en nuestra
capacidad de generar valor y abarca los efectos de la Compafiia sobre la disponibilidad de capitales a corto, mediano y largo plazo.

Como resultado de este andlisis, para el afio 2024, se ha identificado un nuevo riesgo estratégico: la “Pérdida de informacion, desinformacion
y/o informacion erronea”.

® Informacién consolidada en el catalogo de riesgos, disponible para consulta en el sistema de informacién de gestién de riesgos.
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Riesgos Estratégicos y Emergentes

del Caribe

R1

Pérdida de continuidad del negocio.

R2

Sustitucidén del gas natural como combustible.

R3

Pérdida de competitividad en los mercados donde se participa.

R4

Desabastecimiento de gas o falta de capacidad de transporte por periodos prolongados.

R5

Deterioro de la cartera.

R6

Pérdida de rentabilidad y de valor de Filiales.

R7

Incumplimiento del marco regulatorio y politicas de Gobierno Corporativo.

R8

Pérdida de estabilidad de los negocios por cambios criticos en los entornos politico y regulatorio.

R9

Pérdida de seguridad y continuidad de los sistemas de informacién.

R10

Pérdida de informacién, desinformacion, y/o informacién errénea.

Las principales causas de cada uno de estos riesgos incluyen:

1. Liquidacidn inexacta de facturacion.

2. Politicas y regulaciones que interrumpen la exploracién de
gas natural y/o desestimula la inversién en nuevas fuentes.
3. Inadecuada gestion de riesgos de la Compafiia.

4. Pérdida de disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los sistemas de informacion.

5. Pérdida de mercado de instalaciones internas.

Los procesos involucrados en la gestidn de estas causas son:

a) Gestién de Proyectos y Servicios de Tecnologfa.
b) Facturacion.

c) Gestién estratégica.

d) Gestién de Riesgos.

La probabilidad de ocurrencia de la mayoria de los riesgos fue categorizada como poco probable gracias a los controles implementados.

36

S.A. ES.P.



del Caribe

LA E.S.P.

NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO

Contribucién ENTORNO EN EL QUE OPERAMOS

TRABAN) DECENTE

o CONTENIDO IR ENTORNO EXTERNO
o
g Marco legal y REGULATORIO
) El afio 2024 fue un periodo de intensa actividad regulatoria en el sector de gas natural, con modificaciones centradas
~ en el mercado mayorista y orientadas a fortalecer la seguridad energética y la eficiencia del mercado. El Ministerio de
Grupos de Minas y Energia publicé dos decretos clave:

Interés

% Decreto 0484 de 2024: Permite la comercializacion de gas natural durante todo el afio para cubrir la demanda
eléctrica en periodos de baja hidrologia, lo que contribuye a la confiabilidad del suministro eléctrico.

Proveedoresy o % Decreto 1467 de 2024: Establece medidas de politica publica para promover el desarrollo de fuentes de gas natural

Clientes

4

contratistas costa afuera y laimportacién de gas natural, buscando diversificar el suministro y aumentar la disponibilidad de este
Asociaciones y recurso.
sremies Por su parte, la Comisién de Energia y Gas (CREG) emitié dos resoluciones relevantes, asi:
Accionistas @
% Resolucién 102 013 de 2024: Reglamenta medidas adicionales a los aspectos comerciales de suministro y transporte,
Tem.as permitiendo la negociacién directa de cantidades remanentes de PTDVF y CIDVF, lo que facilita la comercializacidn
BatSiaie del gas natural.
o Eﬁ(:netreiinda * Resolucién 102 009 de 2024: Adiciona un anexo a la Resolucion 186 de 2020, estableciendo la férmula de priorizacién
para la atencién de la demanda esencial, asegurando el suministro a usuarios prioritarios en situaciones criticas.
O Innovacién
Cadena de

O suministro
responsable
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Contexto SECTORIAL

Al tercer trimestre de 2024, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registré un crecimiento del 1,6% con respecto al mismo periodo del
afio anterior, impulsado por el consumo y la inversidn. Las actividades econdmicas que mds contribuyeron a este crecimiento fueron las
actividades en el sector agricola, seguidas por las actividades de la administracion publica, defensa y las actividades artisticas. Se espera que
el ano 2024 termine con un crecimiento del 2%.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las exportaciones colombianas a diciembre de 2024
alcanzaron un valor de USD $49.522 millones FOB, lo que representa una disminucién del 0,4% frente al mismo mes de 2023. Esta disminucién
se debe principalmente por una disminucién del 10,6% en las exportaciones de industrias constructivas y del grupo de alimentos.

En diciembre de 2024, la variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubicé en 5,20%, la cifra mas baja desde 2021. Este resultado
representa una disminucidn de 4,08 puntos porcentuales frente al mismo periodo del afio anterior. Los incrementos en sectores clave, como
educacién, restaurantes y hoteles, y servicios publicos (agua, electricidad y gas), fueron determinantes en el aumento del indice de Precios al
Consumidor (IPC). Estos sectores experimentaron ajustes de precios debido a la necesidad de cubrir mayores costos operativos y a ajustes en
tarifas de servicios, lo que impactd significativamente en el gasto de los hogares colombianos.

Para el mes de diciembre de 2024, la tasa de desempleo fue del 9,1%, lo que refleja una disminucién de 0,9 puntos porcentuales respecto a
diciembre de 2023. El nimero de personas ocupadas a nivel nacional es de 23,6 millones y las ramas que mas contribuyeron al aumento del
empleo fueron las actividades de alojamiento y servicios de comida.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) cerrd el afo en $4.409, un incremento del 15,36% frente al cierre de 2023. Durante los primeros
cinco (5) meses del 2024 se mantuvo en los $3.900 explicado principalmente por el flujo de ddlares provenientes para el pago de impuestos
de grandes contribuyentes, la OPA por Nutresa y el incremento en los precios del petréleo. Durante el segundo semestre, el délar comenzd a
fortalecerse a nivel mundial producto del incremento de las tensiones geopoliticas en Medio Oriente, un mercado laboral sélido en Estados
Unidos y una postura cautelosa de la Reserva Federal respecto a recortes de tasas de interés. Adicional a esto, factores internos como la
incertidumbre fiscal y la disminucién de la inversidn extranjera redujeron la entrada de divisas al pais, ejerciendo presion sobre el tipo de
cambio.

En linea con la moderacidn en la inflacién, el Banco de la Republica recortd las tasas de interés durante el 2024, finalizando en diciembre con
un recorte de 25 pbs, con lo cual se acumula en el afio un ajuste de 350 pbs, pasando de 13,00% en 2023 a 9,50% para cierre de 2024. El Banco
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de la Republica adopté una politica monetaria mas flexible, buscando estimular la actividad econdmica a través de una menor tasa de interés
que favoreciera el crédito, el consumo y la inversidn. Adicionalmente la tasa maxima de financiacién para la modalidad de crédito de consumo
cerro en 26,39%, lo que representa una disminucidn de 11,17 puntos porcentuales en comparacién con el cierre de 2023. A su vez, el Indicador
Bancario de Referencia (IBR) a 90 dias, se ubicé al cierre de diciembre del 2024 en 9,36%, lo que muestra una disminucién de 3,35 puntos
porcentuales en comparacién con la tasa reportada para el mismo periodo del afio anterior.

El mercado de renta variable en Colombia mostré un destacado comportamiento en 2024, con el indice COLCAP cerrando el afio en 1379,58
puntos, un crecimiento del 15,4% en comparacién con 2023, superando ampliamente la inflacidn del 5,2%. Incluyendo dividendos, el retorno
total del indice ascendid a 25,5%, siendo el indice con mayor crecimiento en América Latina y el segundo mas alto entre los principales indices
globales, por debajo solo del indice Nasdaq que crecid un 25,9% en el afio. De las 23 acciones que conforman el indice COLCAP, 18 se valorizaron
en 2024, con retornos que oscilaron entre el 8% y el 120%.

En el 2024, las emisiones de Deuda Corporativa alcanzaron COP 4,8 billones, un incremento del 50% respecto a los COP 3,2 billones de 2023, sin
embargo, se mantiene debajo del promedio histdrico de los ultimos 10 afios (COP 9,6 billones). La dindmica de colocaciones mejoré por la
caida de las tasas de interés, la inflacién y la prima de riesgo respecto a la deuda publica, a pesar de las restricciones de liquidez de los fondos
de pensiones publicas. Se realizaron 26 emisiones, 15 mdas que en el 2023. En total participaron 15 emisores (7 del sector financiero, 2 del sector
publico, 2 del sector real, 1 de la banca multilateral, 2 titularizadoras, y 1 patrimonio auténomo), donde el mayor emisor fue la Titularizadora
Colombiana, quien realizé 7 emisiones entre titulos No Hipotecarios e Hipotecarios, por un total de COP 1,1 billones. Le siguieron Gases del
Caribe y Banco de Bogota, quienes emitieron bonos por COP 526 mil millones y COP 500 mil millones, respectivamente.

El 2024 fue retador para el pais en términos fiscales debido a las presiones en las cuentas nacionales ante la caida en los ingresos tributarios.
En lo corrido del afio hasta noviembre, el recaudo tributario bruto fue de $248,8B, lo que representd una caida del 5,5% a lo observado en el
mismo periodo durante 2023. Esta dindmica estuvo explicada principalmente por la caida significativa en los ingresos provenientes del pago
derenta.

Durante el 2024, S&P y Moody’s ajustaron la perspectiva de estable a negativa, lo cual aumenta la probabilidad de un deterioro en la calificacién
del pais, ambas entidades argumentaron su decisién a partir de los retos econémicos y fiscales que proyectaban para el pais. En el caso de
Fitch, mantuvo la calificacidn y la perspectiva estable del pais, resaltando el historial crediticio del pais, aunque sefalando la necesidad de
tomar medidas fiscales a partir de 2026 y considerando la posibilidad del incumplimiento de la Regla Fiscal en 2024.
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En el dmbito global, la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) realizé tres reducciones consecutivas en su tasa de interés durante el afio,
llevdndola a unrango entre 4,25% y 4,5% en diciembre. Estas decisiones buscaron desacelerar la inflacién y estimular el crecimiento econémico.

Durante 2024, el precio del petréleo Brent, referencia internacional para Colombia, cerré en diciembre de 2024 en 73,86 USD por barril frente
a los 79,36 USD de diciembre de 2023. La disminucidén del precio del petréleo Brent se debié en primer lugar, a la desaceleracién econémica
global, especialmente en economias clave como EE. UU. y China, seguido por politicas de la OPEP y eventos geopoliticos. En el ambito interno,
el gobierno colombiano implementé politicas para ajustar los precios de los combustibles, incluyendo incrementos en el precio del diésel.

En 2024, el sector del gas natural en Colombia enfrentd desafios significativos que afectaron su produccién, suministro y reservas. La
produccidn de gas natural en el afio se ubicé en 1.428 MPCD, una caida de 7,63% en comparacién con lo reportado en 2023. Sin embargo, se
registré un incremento del 233% en la demanda de gas natural para generacion térmica, debido a condiciones climaticas adversas que
redujeron la generacién hidroeléctrica. Dado a la escasez del suministro, en diciembre de 2024, la empresa TPL Gas, filial de TPL Energia,
importd gas natural licuado (GNL) para abastecer a empresas y hogares en Colombia, con el fin de evitar el desabastecimiento de este
combustible.

En el pais se vincularon 413,000 nuevos usuarios, alcanzando un total de 11.9 millones de hogares. Este crecimiento fue especialmente notable
en los estratos 1, 2 y 3, que agrupan al 85% de los usuarios, beneficiando asi a una porcidn significativa de la poblacién.

NEGOCIOS CORE
CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO

Durante el 2024, la gestidon empresarial de la compafiia nos permitid alcanzar los siguientes resultados, en linea con los objetivos establecidos
en nuestra estrategia corporativa:

Cobertura

Fueron conectados 45.008 nuevos clientes, alcanzando un total de 1.241.918 usuarios en 288 poblaciones de los departamentos de Atlantico,
Magdalena, Cesar y Bolivar (norte). En cuanto a la expansién de la infraestructura, se extendieron las redes de distribucién a 27.000 nuevos
predios, lo que eleva el total a 1.350.220 viviendas con disponibilidad de conexidn a los sistemas de distribucién de gas natural, alcanzando una
cobertura del servicio del 92%.
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En materia de impacto social, se beneficié a 6.000 familias de estratos 1y 2 con la conexion al servicio de gas natural en Atlantico, Magdalena
y Cesar, gracias a un convenio entre Hocol y Gases del Caribe, con una inversidn de 7.820 millones de pesos. Adicionalmente, se inici6 la
ejecucion de un convenio con Ecopetrol dentro del programa Gas Social y la gobernacidn del Atlantico, que beneficiara a 4.000 familias con

una inversion de 8.369 millones de pesos.

En el departamento del Magdalena, en colaboracién con las alcaldias de Algarrobo, Pivijay, San Sebastian de Buenavista, Santa Barbara de
Pinto, Zona Bananera y El Retén, se iniciaron convenios para beneficiar a 2.740 familias de estratos 1y 2, con una inversién total de $ 5.133
millones de pesos. Finalmente, en el Cesar, se ejecutd exitosamente el proyecto Obras por Impuestos, beneficiando a 2.148 usuarios con el

100% de la conexion al servicio de gas natural.

Consumo y suministro de gas NATURAL

Durante el 2024, la compafifa experimenté un sdélido crecimiento en su
volumen de ventas, alcanzando un total de 1.272,7 millones de metros
cubicos, lo que traduce en un aumento del 8,4% en comparacién con el
mismo periodo del afio anterior. Los principales impulsores de este
crecimiento fueron el sector industrial no regulado y el sector
residencial. En particular, este ultimo representd el 13,1% del volumen
total de ventas, con un total de 167,1 millones de metros cubicos.

En relacién con el Gas Natural Vehicular (GNV), se concretaron 3.525
conversiones de vehiculos durante el 2024, lo que representd un
aumento en el parque vehicular activo a 19.011 unidades al finalizar
diciembre de 2024. En el marco de la estrategia de expansion de GNV,

VOLUMEN COMERCIALIZADO POR TIPO DE
USUARIO

5%, 7%

B>

= Residencial
= Industrial No regulado
= Mercado Secundario -

Otros

= No Residencial regulado

en Gases del Caribe establecimos alianzas estratégicas con empresas de transporte de pasajeros y de carga. Gracias a estas colaboraciones, al
cierre del periodo se encontraban operando 165 buses, 302 tractocamiones y 45 compactadoras de basura impulsadas por GNV, lo que suma

un total de 512 vehiculos dedicados a esta modalidad.
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En el sector industrial, se consolidé el liderazgo en el segmento de usuarios no regulados, con un volumen de ventas de 397,8, millones de
metros cuibicos durante el 2024, lo que representa un crecimiento del 5,5% en comparacién con el

Bloque VIM / Canacol mismo periodo de 2023. De igual manera, se expandid la red de distribucién, sumando nuevos usuarios

y fortaleciendo la presencia en usuarios existentes, con un aumento de 1.500.000 m’/mes. En general,
los proyectos de autogeneracién y cogeneracién se mantienen como un factor clave en esta categoria

Bullerengue , ) ) o :
de usuarios, en particular, con la llegada de una nueva planta de bebidas que permitié consolidar su
crecimiento.

Chuchupa

: : En el marco del abastecimiento para el periodo 2023-2024, Gases del Caribe implementé una estrategia

Cu51ana/Cuplaga de suministro diversificada para satisfacer la demanda de gas natural tanto en el mercado regulado
como en el no regulado. Esta estrategia comprendié la contratacion de gas natural proveniente de

Otros Campos multiples fuentes, entre las que se destacan los campos de Ballena, Bullerengue, Chuchupa,

Cusiana/Cupiagua, Maria Conchita, Arjona, El Dificil, Bonga y Mamey. Asimismo, se contd con el
suministro de los bloques VIM 5, 21y Esperanza, operados por Canacol, siendo estos ultimos los de mayor preponderancia en el portafolio de
suministro.

Por otra parte, el mercado spot de gas natural exhibié un comportamiento destacado durante el primer semestre de 2024, aportando un 24,3%
ala utilidad generada por el segmento no regulado. Este resultado se fundamenta en la gestidn eficiente de compra de volimenes adicionales
de gas a precios competitivos, provenientes en gran medida de campos de produccién de menor tamafio. Adicionalmente, el contexto de alta
demanda en el sector de generacidon de energia eléctrica térmica, derivado del fenédmeno de El Nifio, impulsé la rentabilidad de las
transacciones en el mercado spot.

alcanzando una colocacién total de $477.177 millones de pesos, distribuidos en una cartera de mds de 171.000 Br‘ lla
créditos. La distribucidn geografica de los créditos refleja un enfoque prioritario en el departamento del

Atlantico, donde se concentrd el 60% de la colocacién, seguido por Magdalena con un 25% y Cesar con un 15%. Creciendo contigo

Financiacion no BANCARIA

Durante el afio 2024, el programa de Financiacién no Bancaria (FNB) experimentd un sélido desempefio,

Un aspecto destacado del programa es su impacto en el empoderamiento femenino, ya que el 70% de los créditos se destinaron a mujeres,
quienes recibieron un total de $334.000 millones de pesos para impulsar mejoras en las condiciones de vida de sus familias a través de la
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adquisicién de productos o servicios financiados. Asimismo, se canalizaron $7.515 millones de pesos hacia créditos educativos, beneficiando a
mas de 3.400 usuarios de Gases del Caribe en mas de 26 instituciones educativas de la region.

El programa FNB ha contribuido a la generacién de aproximadamente 1.700 empleos indirectos. Como resultado de su
gestion, el programa mantiene un saldo de cartera de $978.390 millones de pesos.

SERVICIO AL CLIENTE
CONTENIDO GRI 3-3

La satisfaccidn del cliente es el eje central de nuestra gestién empresarial. Por esta razdn, no solo nos enfocamos en garantizar la prestacién
continua del servicio, sino que también priorizamos la seguridad en toda nuestra cadena de valor. Esto se logra a través de una gestion integral
de riesgos, el fomento de una cadena de suministro responsable y una atencidn al cliente de excelencia. Algunos resultados destacados de
nuestra gestioén son:

Disponibilidad del servicio: Mantenemos una continuidad del servicio del 99%.

Atencioén prioritaria: Hemos atendido 20.000 solicitudes prioritarias en un tiempo promedio de 30 minutos, superando el objetivo de
atencién en menos de 1 hora.

Atencién oportuna: Hemos gestionado 64.000 solicitudes no prioritarias en un tiempo promedio de atencién de menos de 7 horas.

ACTIVIDADES DE CONTINUIDAD Y CONFIABILIDAD DEL SERVICIO
CONTENIDO GRI 3-3

R/
0.0
R/
0.0

R/
0’0

En Gases del Caribe priorizamos la creacién de valor a través de una gestidn integral de los riesgos inherentes a la prestacion del servicio. Un
componente fundamental de esta gestidn es el proceso de certificacidn de las instalaciones internas de gas de cada usuario. En aquellos casos
en que la certificacién no se complete, se procede a la suspensién del suministro hasta que se formalice el proceso.

Durante el aflo 2024, acorde a nuestro compromiso con la calidad del servicio, cumplimos con todos los estdndares establecidos para el servicio
publico domiciliario de gas natural, de acuerdo con las directrices de la Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG).
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Asimismo, fortalecimos la gestion de las pérdidas no operacionales mediante una evaluacién constante y la implementacién de acciones
correctivas necesarias. Esta gestion tuvo como finalidad mantener niveles controlados de pérdidas de gas y reducir al minimo su incidencia en
los objetivos estratégicos de la compafiia.

EL VALOR DE LA INNOVACION

Con una vision estratégica centrada en la sostenibilidad, la rentabilidad y la transformacién para mejorar la calidad de vida de nuestros grupos
de interés, en Gases del Caribe priorizamos la transformacidn digital como un factor clave para el desarrollo. Esta iniciativa, impulsada por
tecnologias emergentes, se fundamenta en la cultura organizacional y los valores corporativos de la Compafiia, alineados a nuestra estrategia
de crecimiento. De esta manera y en el marco del plan de Direccionamiento Estratégico 2020-2025, logramos durante el 2024 alcanzar hitos
significativos en los procesos de transformacion digital, incluyendo:

OPTIMIZAR ...la experiencia digital de sus usuarios, colaboradores y contratistas a través de soluciones innovadoras,
fomentando su familiarizacién con las nuevas tecnologias y su impacto en el mercado y la sociedad.
...e implementar soluciones basadas en tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia de sus
DESARROLLAR procesos internos, optimizar el uso de recursos, minimizar el impacto ambiental y permitir que sus
colaboradores se enfoquen en actividades de mayor valor agregado.

Desde el afio 2019 iniciamos el camino hacia la transformacion digital con la proteccién y almacenamiento de los datos, aseguramiento de la
operacién y uso de la data para el andlisis del negocio, la migracion de aplicaciones de negocio a la nube, y hoy trabajamos para optimizar la
madures tecnoldgica que hemos alcanzado y que nos ha permitido posicionarnos como un referente en el sector en el desarrollo de productos
digitales al servicio de la operacidn y, por parte de Microsoft en el uso de soluciones basadas en analitica de datos e inteligencia del negocio.

La Compafia se encuentra en proceso de implementacién de soluciones orientadas a mejorar la experiencia del usuario y eficiencia
operacional a través de la inteligencia artificial.
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CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
CONTENIDO GRI 3-3

Desde Gases del Caribe reconocemos que una cadena de suministro transparente es esencial para fortalecer las iniciativas de sostenibilidad
de la compafiia y que para la operacion del negocio principal de la compafifa garantiza el uso de materiales que cumplen con las normas
ICONTEC. La gestioén integral de la cadena de valor conlleva la consideracion de los impactos ambientales y, en consecuencia, la mejora del
desempefio en términos de eficiencia y responsabilidad social empresarial. En este sentido, durante el 2024, llevamos a cabo diversas
actividades de capacitacion orientadas a la adopcidn de practicas responsables en nuestra cadena de valor. Estas actividades fomentaron
espacios de didlogo en los que se abordaron SSTA, aspectos fundamentales como:

PROTOCOLOS DE ATENCION

Disefio de protocolos de atencidn con el objetivo de generar un impacto positivo en los
SOSTENIBILIDAD contratistas y usuarios de los servicios de:

Programa de fortalecimiento de proveedores - Mantenimiento de instalaciones existentes.

para promover su integracion a la

sostenibilidad empresarial y mejorar su - - :
desempefio corporativo. - Manteniemiento y atencién de emergencias.

- Inspeccidn y certificacién de instalaciones.

- Gestion de cartera.

- Suspensiones y conexiones.

Asimismo, se realizd el Il Encuentro Anual de Contratistas, en el que se presentd el plan de contratacidn para el afio 2025 y se analizaron temas
relevantes para el sector y de interés para nuestros proveedores, entre ellos:

% Andlisis de la situacién actual del gas natural en Colombia y su contribucidn a la transicién energética.
% Evaluacidn del impacto de la reforma tributaria propuesta por el gobierno nacional.
% Presentacién de perspectivas econdmicas para el afio 2025.

Finalmente, hemos avanzado en el desarrollo de tecnologias que optimizan la gestién de los contratos de servicios y, al mismo tiempo, mejoran
la seguridad de nuestros clientes al interactuar con nuestros contratistas.
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Base de Datos
Empresarial

Inscripcidn  desde  nuestro
portal web de empresas
interesadas en la prestacién de

Consulta directa por parte de
nuestros usuarios a una base
de datos con la informacidn de
los servicios a realizarse en sus
predios y de los contratistas y
sus trabajadores.

servicios, para contar con
pluralidad de oferentes al
momento de los procesos de
contratacidn.

| HITOS 2024

v

v

Al cierre del afio 2024, se completaron 232.146 revisiones periddicas de las instalaciones de gas natural en servicio, garantizando el
cumplimiento de la normativa establecida para el servicio de distribucién de gas natural.

En relacién con las nuevas instalaciones, se efectuaron 45.101 revisiones previas, también en cumplimiento con la regulacién vigente.
En cuanto a la atencidn al cliente, se consolidé el uso de los canales no presenciales, alcanzando un registro de 507.376 usuarios en el
portal web al cierre del afio, lo que refleja un crecimiento del 33% en comparacién con el cierre de 2023. Asimismo, se registré un
aumento significativo en las interacciones a través del chat de WhatsApp, con un total de 366.183 interacciones en 2024, un 79% mds
que en el cierre del afio anterior.

Frente a la facturacién, avanzamos en la implementacién de su entrega a través de medios digitales para mds de 133.000 usuarios
inscritos a este servicio al cierre del afio, lo que equivale al 11% del total de usuarios.

Por ultimo, al cierre de 2024, el 40% de los pagos de facturas se realizaron a través de canales electrénicos, lo que representa un
crecimiento de 8 puntos porcentuales en comparacidn con el cierre de 2023.

Preservamos VALOR

En nuestra gestidn de preservacién de valor, hemos mantenido la certificacién del sistema de gestion de calidad bajo la norma ISO
9001:2015, otorgada por Icontec.
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v Asimismo, continuamos con la acreditacién del laboratorio ante el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC) bajo la norma ISO/IEC
17025:2017. Esta acreditacién abarca el servicio de calibracién de medidores de gas tipo diafragma (desde 0,016 m’/h hasta 15 m’/h,
segun la norma NTC 2728) y medidores de gas tipo rotatorio (desde 1 m*/h hasta 650 m*/h, segin la norma NTC 4136).

v Adicionalmente, hemos consolidado el inicio del proyecto de implementacion del sistema de gestién de seguridad de la informacidn,
cuyo propdsito principal es fortalecer aspectos clave como el gobierno, la cultura y los controles en materia de ciberseguridad.
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HUELLA SOCIAL POSITIVA

CONTENIDO GRI 3-3 - IR MODELO DE NEGOCIO
EQUIPO GAS CARIBE Y CREACION DE VALOR

Contribucién
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contratistas =
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Empleados

0O0e

Temas
Materiales

Gestiény
desarrollo del T. H.

O Innovacion

Cultura
organizacional

o Accién social
positiva

Nuestros empleados son el motor que impulsa la calidad de vida de nuestros usuarios a través del servicio de gas
natural. Su dedicacién y profesionalismo son fundamentales para concretar la oferta de valor de la compaiifa y alcanzar
las metas establecidas en nuestra estrategia corporativa. En nuestra empresa, valoramos y cultivamos el talento
humano, lo que nos permite asegurar la prestacion éptima del servicio y el éxito de todas nuestras actividades.

MERCADO LABORAL EN COLOMBIA
CONTENIDO IR ENTORNO

La transformacién del mercado laboral en Colombia, impulsada por la revolucidn digital, la globalizacién y los cambios
demogrificos, se enfrenta a desafios significativos. El lento crecimiento de la productividad y los altos niveles de
desigualdad son problematicas globales que también afectan al pais.

El desempleo y la informalidad laboral son aspectos estructurales, donde mas de la mitad de los trabajadores no
tienen acceso a la seguridad social. Esta situacidn plantea retos cruciales en la garantia de los derechos laborales, la
promocidon de remuneraciones justas y la inclusién efectiva en el mercado de trabajo.

La brecha de género en el empleo es otro factor preocupante, evidenciado en las bajas tasas de participacién laboral
femeninay la alta proporcidon de empleos precarios ocupados por mujeres. En este contexto, Colombia enfrenta la
necesidad de implementar politicas integrales que fomenten la creacién de empleo de calidad, la proteccién de los
derechos laborales, la reduccién de la informalidad y la equidad de género en el mercado laboral.

En ese contexto, Gases del Caribe implementd una politica con el objetivo de establecer los principios y lineamientos

que guian los procesos y decisiones, y garantizan la igualdad de oportunidades, la equidad de género, diversidad y la
no discriminacion, asi como las medidas especificas para prevenir, atender y sancionar cualquier tipo de acoso.
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La empresa se compromete a realizar el seguimiento y establecer los indicadores relacionados con la equidad de género y diversidad al interior
de la organizacién y nuestras empresas filiales.

Los establecidos lineamientos son:

e Promovemos la equidad de género, el desarrollo profesional y organizacional del recurso humano, el trato equitativo, la igualdad de
oportunidades, el respeto y el trato digno, sancion al acoso y respeto por las diferencias individuales.

e Rechazamos cualquier tipo de discriminacidn, defendemos los derechos humanos y las libertades constitucionales de los
colaboradores.

e Protegemos esquemas flexibles orientados al mejoramiento de la calidad de vida para nuestros colaboradores, como las licencias de
maternidad y paternidad y flexibilidad para trdmites personales.

GOBERNANZA Y GESTION HUMANA
CONTENIDO GRI 3-3; IR GOBERNANZA

Nuestra gestidn del talento humano en Gases del Caribe se fundamenta en dos pilares esenciales: la Politica de Gestién Humana y la Politica
de Equidad, Diversidad e Inclusidn.

R/

% La primera establece el marco para construir, desarrollar y mantener una relacidon organizaciéon-empleado que fomente el alto
desempefio, el compromiso y el desarrollo profesional, contribuyendo asi a la generacién de valor para la compafiia;

% La segunda garantiza la igualdad de oportunidades, la equidad de género, la diversidad y la no discriminacién, y establece medidas

para prevenir, atender y sancionar cualquier forma de acoso.

A través de estas politicas, promovemos un entorno laboral inclusivo donde todos los colaboradores, sin distincion de género o condicién de
discapacidad, puedan acceder a un empleo pleno, productivo y decente, con igualdad salarial por trabajo de igual valor, y oportunidades de
crecimiento a través de iniciativas de promocidn interna, inversién en educacién y formacidn.
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ESTRATEGIA
CONTENIDO IR ESTRATEGIA

En Gases del Caribe, la gestion del talento humano se centra en crear un ambiente laboral que
impulse el alto desempefio, el compromiso y el desarrollo integral de nuestros colaboradores. A
través de nuestra estrategia “Creciendo Juntos”, que abarca los pilares de “Talento Gascaribe” y
“Todo por tu Bienestar’, nos enfocamos en atraer, retener y desarrollar a los mejores
profesionales, garantizando su bienestar y fomentando su sentido de pertenencia a la
organizacion.  Consideramos que nuestros colaboradores son los protagonistas del
cumplimiento de los objetivos organizacionales, por lo que invertimos en iniciativas que
promuevan su crecimiento personal y profesional, y que contribuyan a la generacién de valor
para la compainiia.

CRECIENDO
JUNTOS

Talento GASCARIBE

En Gases del Caribe, la formacion es un pilar estratégico que atraviesa a toda la organizacion, impulsando el desarrollo del maximo potencial
de nuestros colaboradores y potenciando su talento. Consideramos la formacidén y el desarrollo de nuestro personal como una inversién
fundamental que nos permite contar con equipos preparados, motivados y empoderados para afrontar los desafios inherentes a sus roles.
Nuestra politica de Formacion y Desarrollo se alinea con los principios de sostenibilidad, guiando nuestras acciones hacia un futuro mas
préspero para nuestros colaboradores y la compafiia.

TRALAR REENE Liderazgo: Promovemos un liderazgo integral y efectivo que impulsa el logro de nuestros objetivos estratégicos. A través de
EMGMI}II . . oy . . e .

programas especializados, fortalecemos las habilidades directivas de nuestros lideres y desarrollamos estas competencias en
nuestros profesionales, impactando positivamente en la forma de ser, pensar y actuar de sus equipos de trabajo.

i

Innovacién: Estamos cultivando una cultura de innovacién que impulse el cumplimiento de nuestro plan estratégico. Para ello, contamos con
un drea especializada que fomenta el desarrollo de capacidades digitales y tecnoldgicas, consolida la inteligencia de negocio, e impulsa tanto
nuevos proyectos como la optimizacidn de la eficiencia en las operaciones existentes.
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Desarrollo integral: La gestidn del talento humano se centra en el desarrollo integral de nuestros colaboradores. A través de un plan de
sucesion alineado con la planeacién estratégica de la organizacidn, identificamos y cultivamos el potencial de nuestros empleados,
preparandolos para asumir roles de liderazgo en el futuro. Este proceso continuo de analisis de cargos, evaluacion de desempefio y formacion
especializada, garantiza el crecimiento tanto de nuestros colaboradores como de la compafiia.

16 et Nuestra gestion se fundamenta en la transparencia, el cumplimiento y la ética corporativa, valores que nos han guiado desde 1967
EINSTITUCIONES

25 y que nos permiten contribuir de manera sustancial a los ODS. Implementamos buenas practicas de cumplimiento y gobierno
corporativo para crear un entorno laboral estable y generar confianza en nuestros colaboradores, reconociendo su valor y su

importancia para el éxito de la compania.

e

Todo por tu BIENESTAR

Nuestra drea de gestién humana se dedica a establecer y mantener programas y condiciones de bienestar que contribuyan a mejorar la calidad
de vida de nuestros colaboradores y sus familias. Estas iniciativas, que abarcan el bienestar fisico, mental y emocional, buscan fomentar un
ambiente de trabajo positivo y saludable, fortaleciendo la confianza, el sentido de pertenencia y la estabilidad laboral, lo que a su vez se
traduce en un incremento de la productividad.

RIESGOS
CONTENIDO IR RIESGOS Y OPORTUNIDADES
Hemos implementado una gestion integral de riesgos en Gases del Caribe que nos permite abarcar todos los procesos de la compafifa. Como

resultado de esta gestién, hemos identificado siete riesgos asociados al capital humano, los cuales hemos logrado caracterizar y controlar de
manera efectiva.
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Pérdida de conocimiento para la operacién de la red

Seleccidn inapropiada del personal

Contratacién inoportuna del personal

—— Desempefio insatisfactorio del talento humano

RIESGOS

— Desmotivacion y/o falta de compromiso

Pérdida de conocimiento

— Vinculacién laboral con empleados que tengan antecedentes en delitos fuente de LA/FT.

CAPITAL HUMANO Y EMPLOYEE PERSONA
CONTENIDO GRI 3-3; IR MODELO DE NEGOCIO
Alineados con nuestro plan estratégico, hemos adoptado un enfoque holistico para la gestidn del capital humano. Valoramos profundamente

las capacidades, el talento y el potencial de desarrollo de nuestros colaboradores. Fomentamos su proactividad, estimulamos su pensamiento
critico y valoramos sus opiniones y aportes, promoviendo asi su participacion en la toma de decisiones que impactan a la organizacién.

COMPOSICION DEL TALENTO HUMANO
CONTENIDO GRI 2-7

Nuestros procesos de seleccién se centran en identificar a los candidatos cuyos conocimientos y competencias, tanto técnicas como humanas,
mejor se ajusten al perfil de cargo requerido. Nos aseguramos de que todos los aspirantes reciban un trato equitativo y justo, sin discriminacion
por motivos de género, raza, sexo, idioma, religion, origen étnico, opinién politica, nacionalidad, orientacién sexual o limitacidn fisica.
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Composicion Capital Humano

222

Hombres Mujeres

207

INDICADOR DE ROTACION DE PERSONAL
CONTENIDO GRI 401-1

39
g

Magdalena
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Gases del Caribe mantuvo una tasa de rotacién de personal del 6% en el ultimo periodo, igualando el porcentaje registrado en 2023. Si bien el
58% de las salidas se debieron a oportunidades laborales atractivas, tanto a nivel nacional como internacional, la compafiia ha logrado retener

a su talento clave.

< 2023 = 6%

2024 =67%

FORMACION Y CREACION DE VALOR
CONTENIDO GRI 3-3; -2-17 IR MODELO DE NEGOCIO

>

Desde la Compafiia, reconocemos el valor del gas natural como el combustible fésil mas limpio disponible en el mercado. En este sentido,
hemos avanzado significativamente en la adopcidn de temas cruciales para el sector, como la transicion energética y las tendencias globales,
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y entendemos la importancia de internalizarlas en nuestra cultura. Para ello, invertimos en la formacién continua de nuestros colaboradores,
adaptandola a las necesidades y oportunidades de mejora identificadas en nuestras operaciones.

Esta formacidon no solo impulsa la productividad de nuestros equipos, sino que también contribuye a la mitigacién de riesgos y al
fortalecimiento de nuestros indicadores de seguridad industrial.

Seminarios y conferencias

Eventos especializados donde expertos y profesionales comparten conocimientos sobre temas econémicos, ambientales y
sociales, incluvendo el papel del gas natural v los gases renovables en la transicidn energética.

Foros de discusion

Mesas redondas que retinen a diversos actores del sector, incluyendo representantes gubernamentales, empresariales,
académicos v de la sociedad civil, para debatir v analizar asuntos clave.

Congresos especializados

Espacios de participacion donde se analizan y discuten temas coyunturales y estructurales del sector, tendencias internacionales,
politicas publicas v regulatorias. Se resalta el papel del gas natural en la transformacién social v el cambio climéatico.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE CAPACITACION

CONTENIDO GRI 404-1;

En Gases del Caribe, hemos invertido en el desarrollo de nuestros colaboradores a través de un ambicioso plan de capacitacion. Hemos
alcanzado una ejecucién del 100% de las capacitaciones programadas, brindando un promedio de 42 horas de formacién a cada empleado. A
continuacién, detallamos el nimero de empleados capacitados y las horas totales de formacidn, con una clasificacién por categoria laboral y

género:

CATEGORIA LABORAL

EMPLEADOS FORMADOS

HORAS TOTALES DE
FORMACION

PROMEDIO HORAS DE
FORMACION

OBSERVACIONES
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HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES
Gerente y subgerentes 7 1 266 38 38 38 Asistencia congresos sector energético
Jefes y coordinadores 22 1 918 639 42 58
Profesionales 71 70 4.498 2.448 63 35
Aucxiliares 59 77 3.225 1.643 55 21

Cultura laboral POSITIVA

Nos enorgullece compartir que nuestra reciente evaluacién de clima organizacional arrojé un resultado del 95% de favorabilidad, lo que nos
posiciona como una de las mejores empresas para trabajar en Colombia, seguin la medicién de Great Place To Work. Este logro refleja nuestro
compromiso con el bienestar y desarrollo de nuestros colaboradores.

Ademads, hemos alcanzado una efectividad del 98% en nuestros procesos de seleccidn, lo que demuestra nuestro esfuerzo por atraer y vincular
talento humano altamente competente y alineado con los objetivos organizacionales. Consideramos que la satisfaccion laboral es un factor
clave para la productividad, y por ello, nos enfocamos en crear un ambiente de trabajo positivo y motivador.

Para nosotros, la formacién y el bienestar son pilares fundamentales que impactan positivamente en todos los niveles de la empresa.
Invertimos en estos procesos estratégicos para asegurar que nuestros colaboradores estén preparados, motivados y empoderados para
asumir los retos profesionales que impulsan su crecimiento y el de la compania.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
CONTENIDO GRI 403-5; 403-8; 403-9; 403-10

Durante 2024 invertimos significativamente en la capacitacidon de nuestros trabajadores y colaboradores en materia de salud, seguridad y
riesgos laborales. Mds de 429 empleados directos y 220 proveedores y contratistas han participado en estas iniciativas, que abarcan una
variedad de temas cruciales para su bienestar y seguridad, tales como:
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Realizamos 70 actividades que beneficiaron a 649 personas, incluyendo empleados directos, proveedores y contratistas. Estas capacitaciones,
con una duracién de 296 horas para empleados directos y 15 horas para proveedores y contratistas, abarcaron temas cruciales como Ila
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la seguridad en el trabajo, el uso de equipos de proteccién personal, los primeros auxilios
y larespuesta ante emergencias. Cumplimos asi con los requisitos legales y reglamentarios, y reafirmamos nuestro compromiso con la creacién
de un entorno de trabajo seguro, saludable y positivo. Especificamente, hemos capacitado a 429 trabajadores directos y a 220 trabajadores
de proveedores y contratistas.

Formacién Salud y Seguridad

429
296

L | I
= >

Actividades Trabajadores  Horas de
capacitados Capacitacién

20

W Directos m Contratistas
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COBERTURA DENTRO DEL SISTEMA SG-SST

CONTENIDO GRI 403-8

Cobertura SG-SST
La seguridad y salud de nuestros trabajadores son una prioridad fundamental. Por ello,

fortalecimos nuestro Sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SG-SST), Empleados Contratista
incorporando durante 2024 a 427 empleados (un 6% mas que el afio anterior).

Las nuevas incorporaciones reflejan nuestro firme compromiso con promover una cultura 3

de seguridad y salud en el trabajo en toda la organizacion. Creemos que es fundamental 95% 5%

que todos nuestros trabajadores cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios
para identificar y prevenir los riesgos en su entorno laboral.

Cobertura SG-SST

559 559
427

436

2023 2024

m Contratistas m Directos mTotal
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ACCIDENTALIDAD EN EL TRABAJO
CONTENIDO GRI 403-9

TIPO DE RIESGO MEDIDAS IMPLEMENTADAS

Quimico Programa de higiene industrial
Programa de riesgo quimico

Biomecanico Sistema de vigilancia osteomuscular

Condiciones de seguridad Programa de trabajo en alturas

Plan estratégico de seguridad vial

Programa de inspecciones planeadas

Programa de elementos de proteccidn personal

La seguridad y salud de nuestros colaboradores son prioritarias para el desarrollo de nuestras operaciones y el logro de nuestros objetivos.
Por esta razén, es fundamental mantener una vigilancia exhaustiva sobre cualquier riesgo que pueda comprometer la integridad de nuestros
trabajadores. Durante 2024, registramos dieciséis (16) accidentes laborales, siendo las caidas a nivel el principal tipo de incidente; sin embargo,
no reportamos accidentes graves ni fallecimientos relacionados con el trabajo.

Con resultados positivos en cuanto a la baja incidencia de accidentes graves, no bajamos la guardia y mantenemos un firme compromiso con
la seguridad y salud de nuestros colaboradores.

“Estas medidas estan alineadas con los objetivos de sostenibilidad de Gases del Caribe, que incluyen la reduccion de la accidentabilidad laboral
y la promocidn de un entorno de trabajo seguro y saludable.”

ENFERMEDADES RELACIONADAS CON EL TRABAJO
CONTENIDO GRI 403-10

La evaluacién de riesgos laborales es un pilar fundamental para garantizar la salud de nuestros colaboradores. En 2024, se registré un caso de
enfermedad profesional, el cual fue abordado de manera efectiva a través de nuestro modelo de gestidn de riesgos. Este modelo, que incluye
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medidas preventivas adaptadas a cada tipo de riesgo, ha demostrado su eficacia en la prevencién y manejo de enfermedades laborales, y ha
sido mantenido y reforzado durante el presente afio.

ACCION SOCIAL POSITIVA
CONTENIDO IR CREACION DE VALOR

El gas natural se concibe como un catalizador de crecimiento y desarrollo sostenible para los hogares colombianos. Sus beneficios econémicos
contribuyen a la reduccién de la pobreza energética, mejorando el bienestar de la poblacién y disminuyendo el uso de combustibles
tradicionales como la lefia y el carbdn. Esto permite que los hogares mas vulnerables tengan mayor capacidad adquisitiva para otros bienes y
servicios, lo que a su vez ayuda a cerrar brechas de desigualdad y pobreza a nivel nacional, respondiendo a los desafios ambientales y sociales
actuales.

Gases del Caribe ha implementado un modelo de RSE que se centra en la legitimidad empresarial, la cual se construye a partir del
reconocimiento otorgado por nuestros grupos de interés. Este reconocimiento es el resultado de una gestién que integra de manera
transversal los elementos del modelo y cumple de manera oportuna los compromisos adquiridos. Nuestra labor no solo impulsa el desarrollo,
sino que también genera valor, lo que se refleja en la percepcién de Gases del Caribe como una empresa transparente, sélida, rentable y con
altos indices de calidad en la prestacion de sus servicios.

Esta gestion representa una oportunidad estratégica para impulsar el desarrollo econédmico, social y sostenible en sus dreas de influencia. A
través de un relacionamiento proactivo, identificamos las necesidades y expectativas de las comunidades locales, lo que nos permite disefiar
estrategias de intervencién efectivas. De esta manera, garantizamos que los recursos de inversién social generen impactos positivos y
prevengan cualquier externalidad negativa. Este enfoque no solo contribuye al desarrollo de las comunidades, sino que también fortalece
nuestra reputacién e imagen corporativa y facilita la obtencién y mantenimiento de las licencias sociales necesarias para operar.

FUNDACION GASES DEL CARIBE

La Fundacién de Gases del Caribe es el brazo social de la empresa, dedicada a promover el desarrollo sostenible y mejorar la calidad de vida
de las comunidades en nuestra drea de influencia. Nos enfocamos en dos lineas de accidn estratégicas, enmarcadas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 4 y 8: Educacién de calidad y generacion de ingresos. A través de proyectos de impacto medible, buscamos transformar
vidas y construir un futuro mas justo y equitativo para todos.
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EDUCACION PARA EL DESARROLLO DE LAS COMUNIDADES

Fomentamos activamente la integracién social, la cooperacién y la adquisiciéon de conocimientos en las comunidades, con el objetivo de
desarrollar habilidades, destrezas y técnicas de formacién que impulsen su crecimiento personal y colectivo.

Becas a la excelencia — UNINORTE

Categorias Becados

82
29 26

s 0 8

- |

Becados Primer Graduados Mercado
Ingreso Laboral

Logros 2024:

e EI88%de los estudiantes egresados garantizaron acceso laboral después de su graduacion.

e Losingresos econémicos promedio de los estudiantes graduados muestran una tendencia positiva, pasando de $3,5 millones de pesos
en 2023, a mas de $5,5 millones en 2024.

e El programa mantuvo y amplié su cobertura durante este periodo, apoyando el talento de la regidon y garantizando que sean mas los
jovenes con potencial quienes tengan acceso a la educacidn superior.
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Beca colegio EXPERIENTAL

Logros 2024:

e 20 estudiantes obtuvieron su grado, de los cuales, 14 accedieron a la
educacion superior mediante la matricula en universidades. Esto refleja el
* Ingreso a estudios superiores impacto directo del programa en las perspectivas de futuro de los
estudiantes.

e Los puntajes promedio en las pruebas SABER 11 han mostrado un
* Puesto Departamental incremento constante en su puntuacién, pasando de 348 puntos en 2020, a
376 puntos durante 2024. Esta evolucidon, refleja la contribucién del
programa y sus actividades, al mejoramiento del desempefio académico de
« Puesto Nacional los beneficiarios.

e El programa ha mostrado su capacidad de sostenibilidad en el tiempo,
movilizando recursos de manera eficiente, lo que ha permitido mantener
un flujo constante de estudiantes que alcanzan su grado y logran ingresar a la educacidn superior. Al cierre de 2024, alcanzamos un
total de 64 jévenes de la regién becados.
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Programa APRENDE

Proyecto estudiantes de 1er grado

e Estudiantes beneficiad 768 l

Linea base en

Palabras por minuto

I—
1
1
I I .7 .
| - Evaluacionfinal 36
I
I e .7
B Analisisy comprension
e Losavances anuales en la lectura de palabras por minuto (PPM), reflejan no solo una evolucién en el tiempo, sino también, el impacto
positivo del programa en el fortalecimiento de la capacidad lectora de los estudiantes de primer grado.

(Preguntas respondidas) 073
- { Evaluacionfinal

e Para 2019 el avance promedio alcanzd las 19 PPM, mientras que para 2024 se logré un incremento acumulado de 31 PPM, mostrando

el progreso gradual y sostenido del impacto del programa.

e Docentes formados 43

e Colegios participantes 11 l

Logros 2024:

“Los estudiantes que participaron del “Programa Aprende” demostraron un nivel de lectura significativamente superior, alcanzando un 90%,
en compadracion con aquellos que no forman parte del programa.”

EMPRENDIMIENTO

Nuestros modelos de intervencién se basan en la participacion y la colaboracién con las comunidades locales, con un enfoque especial en la
inclusion y la equidad. Buscamos comprender las necesidades de cada comunidad, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y
necesidades de género, edad, etnia y diversidad cultural. Trabajamos juntos en la creacién de soluciones sostenibles y efectivas que
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promuevan el desarrollo local y contribuyan a un mundo mds justo y equitativo. Nos enfocamos en el desarrollo de habilidades y capacidades
locales para que las comunidades puedan empoderarse y ser agentes de cambio en su propio desarrollo.

Arte y TEJIDO

Ubicacién: Chorrera, corregimiento de Juan de Acosta en el Atlantico

La iniciativa “Arte y tejido” se centra en la Asociacién de Artesanas de Chorrera, un grupo de mujeres talentosas y emprendedoras que han
encontrado en la artesania una fuente de ingresos para sus familias. Aunque gozan de habilidad y dedicacidn, estas mujeres han enfrentado
desafios para comercializar sus productos. Por lo tanto, esta iniciativa busca empoderarlas brindandoles herramientas y recursos para
optimizar su produccién, promover su marca y productos en mercados nacionales e internacionales, y fomentar la creatividad e innovacién
en sus creaciones. Se espera que esta intervencidén integral fortalezca su trabajo, consolide su posicionamiento a nivel internacional y beneficie

a toda la comunidad al impulsar el turismo y el desarrollo econémico en la zona.

El apoyo y la capacitacién brindados a las artesanas de Chorrera han tenido un impacto transformador en sus vidas y en sus comunidades.
Gracias a estas iniciativas, han logrado generar ingresos sostenibles y mejorar su bienestar, demostrando que, con las oportunidades

adecuadas, las comunidades pueden alcanzar su maximo potencial.

5 Ferias comerciales

71% Porcentaje de
ingresos sobre los
ingresos totales de las
familias

99,7%

Cumplimiento de ventas

Logros 2024:

e Se alcanzaron 5.749 unidades vendidas, superando en un
108% la meta propuesta (5.300 unidades). Esto refleja un
crecimiento en la demanda de los productos artesanales y
una mayor comercializacidn.

e El ingreso promedio de las artesanas fue de $1.075.836,
lo que representa un cumplimiento del 83% frente a la meta
planteada para este periodo.
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Arcillas de Puerto Alegre
Ubicacion: Ponedera en el Atlantico

El proyecto Arcillas de Puerto Alegre se ha enfocado en mejorar la calidad y la competitividad de los productos de arcilla a través del desarrollo
de los artesanos locales. Gracias a esta iniciativa, los artesanos han podido mejorar sus técnicas de produccién y comercializacién, adquiriendo
nuevos conocimientos y participando en el mejoramiento y la estandarizacién de procesos. Esto ha permitido que los productos sean mds
atractivos para los consumidores y puedan competir en el mercado con éxito.

Con la inauguracién del Centro de Exhibicién en Ponedera (Atldntico), se ha fortalecido el ecosistema emprendedor local, ofreciendo a los
artesanos un espacio estratégico para la venta y comercializacién de sus productos. Esta iniciativa, sumada al lanzamiento de la primera
coleccién a nivel nacional y local, ha impulsado el desarrollo econdmico sostenible de la regién. En Gases del Caribe, reafirmamos nuestro
compromiso de seguir apoyando proyectos que fomenten el crecimiento y la prosperidad de las comunidades.

Logros 2024:

e El proyecto refleja un incremento significativo en
las ventas respecto de afios anteriores, esto, tanto
en unidades comercializadas como en su valor. Este
logro responde, no solo a la estrategia comercial y
al aumento en la demanda de productos, sino
también, a Ila calidad, profesionalismo y
compromiso de los participantes del programa.

e Beneficiarios 11 Talleres del programa
84% Porcentaje de
ingresos sobre los

Ventas de la Asociacion ingresos totales de las
familias

Cumplimiento de ventas
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Hagamos region — APUESTA TASAJERA

Ubicacién: Tasajera, corregimiento de Pueblo Viejo en el Magdalena

La iniciativa 'Hagamos Regidn - Apuesta Tasajera’ busca transformar la comunidad de Tasajera, Magdalena, a través del desarrollo econémico
sostenible y la reconstruccion social. Este programa se enfoca en fortalecer las habilidades empresariales de los residentes, brindandoles
educacién en dreas clave como finanzas, atencién al cliente, generacion de clientes y valor agregado de productos. Al ayudar a los
emprendedores a establecer objetivos claros y crear empresas sostenibles, se espera generar empleo, dinamizar la economia local y mejorar
las condiciones de vida de los residentes en Tasajera.

Logros 2024:

Beneficiarios 73 Talleres dictados e El proyecto ha demostrado un avance significativo tanto
en ventas y rentabilidad, asi como en la formacién de
7% Porcentaje de . e . H
ingresos sobre los beneficiarios; aspectos fundamentales que garantizan la
Ventas de la Asociacién ingresos totales de las sostenibilidad de la iniciativa.

familias

e El impacto econémico en las familias y la formacién de
los beneficiarios es constante, reconocida y un elemento
que genera valor agregado a las actividades.

100%
Cumplimiento de ventas

El proyecto Casa MAESTRA

En Gases del Caribe, nuestro compromiso con el desarrollo sostenible se materializa a través de iniciativas como “Casa Maestra”, un espacio
inaugurado en 2023 que impulsa el crecimiento econémico y social de nuestras comunidades. Este proyecto nos permite promocionar y
comercializar productos de emprendimientos locales, brindandoles visibilidad a nivel local, nacional e internacional a través de eventos
especiales. De esta manera, contribuimos a fortalecer la economia local y mejorar la calidad de vida de los emprendedores y sus familias.

65



del Caribe

S.A. ES.P.

Logros 2024:

. El proyecto ha consolidado su modelo comercial, alcanzando
ventas significativas y posicionando productos de distintas lineas de
emprendimiento social de la Fundacidn.

. El lanzamiento de la nueva coleccién de Arte y tejido, la
participacion en Sabor Barranquilla y la participacién en actividades
especiales en navidad se destacan dentro de la estrategia de exhibicién
para posicionar las marcas en el mercado.

86%

70% ventas Arte y Tejido

17% ventas Arcillas Puerto Alegre

9% Ventas Costa Fina

4% ventas Delicias de Chorrera

Fondo de MICROCREDITOS

Montos desembolsados ] Nuestra iniciativa de microcréditos no solo ha tenido un impacto positivo en la vida de

por aflo Logros ] nuestros clientes, sino que también ha impulsado un crecimiento significativo en nuestro
negocio. Hemos experimentado un aumento del 21% en nuestras ventas gracias a esta
iniciativa, lo que ha fortalecido nuestra posicién en el mercado y asegurado nuestro
crecimiento futuro. De esta manera, demostramos que es posible combinar el éxito
empresarial con un compromiso social genuino.

152 Beneficiarios ]

65 Empleados l
promovidos

Logros 2024:
2024 ¢ | a rentabilidad del fondo alcanzé el 10,15%, superando la meta propuesta del 9%. Esto
refleja la sostenibilidad y la pertinencia del fondo para los participantes.

e | a cartera mayor a 30 dias se mantuvo en 7,74%, cifra que, ademds de estar dentro de
los prondsticos del programa, refleja el cumplimiento en los pagos por parte de los beneficiarios, asi como la adecuada gestion del
crédito por parte de la fundacién.

Cifras en millones de pesos
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e Através del programa de microcréditos se ha logrado apoyar a pequefios emprendedores con el acceso a estrategias de financiacion,
fomentando la creacidn y el fortalecimiento de negocios en las comunidades mas vulnerables.

Rosquitas de CHORRERA

Esta iniciativa ha generado un impacto positivo en la
comunidad, impulsando el crecimiento econémico y social
a través de la comercializacion regional de productos
locales. Este proyecto ha permitido a los productores de
yuca no solo aumentar sus ingresos, sino también , So% Porcentaie de
desarrollar habilidades valiosas y fortalecer su sentido de ingresos sobre los
comunidad. Esta iniciativa es un ejemplo de cémo el apoyo e ‘ P 'f';«‘::;‘;s AL
ala produccion local puede generar un cambio significativo

en la calidad de vida de las personas.

Beneficiarios 10 Ferias Comerciales

109 Puntos de ventas

109%

Cumplimiento de ventas

Logros 2024:
e Se mantiene el éxito del programa como una oportunidad de emprendimiento comunitario, con impacto directo en la generacién de

ingresos para los participantes y la expansién de la marca en el mercado. Su enfoque en el desarrollo integral y el acompafiamiento
psicosocial para los beneficiarios son elementos clave para garantizar la sostenibilidad del programa.

Programa RECICLARTE

El programa "Reciclarte" tiene como objetivo principal impulsar la comercializacién de productos elaborados a partir de materiales reciclados,
especificamente plastico, ofreciendo asi oportunidades de desarrollo econédmico a la comunidad dedicada a esta actividad.

Actividades realizadas en 2024:
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e 1reunidén de socializacién masiva en la comunidad.

e gtalleres realizados sobre habilidades técnicas y blandas, completando el 100% de
las actividades programadas en la primera fase. 8 0 Ben eﬁciarios

e 8 campafias de difusion comunitarias realizadas, logrando trasmitir la importancia
de la clasificacidn y el manejo de residuos.

e 80 participantes capacitados y certificados en Gestion Ambiental, Economia
Circular y Supra - reciclaje durante la primera fase del proyecto.

e 2 oportunidades para redimir el plastico reciclado por parte de los participantes; la 91 o/o productos a partir de la
primera es canjearlo por dinero o productos, la segunda, hacerlo por servicios materia prima

De los participantes
lograron elaborar

I . .
donados al proyecto g ' , reciclada.
e 25 talleres de formacién en carpinterfa.
e Sedioinicio al proceso de prototipado de productos. L )

| HITOS 2024

R/

+ Educacion
e Mantuvimos los programas de educacidén con indicadores positivos.
e Realizamos grupos de control para validar el impacto de nuestro proyecto aprende en competencias basicas
e Contribuimos al mejoramiento en los procesos de lectura de los nifios beneficiados.
e Logramos movilidad social de los estudiantes becados a través de mejores y mdas oportunidades.
% Emprendimiento
e (Gracias a nuestra estrategia para promover el emprendimiento, los microempresarios respaldados lograron incrementar sus
ingresos.
e Fortalecimos la gestidn de alianzas y recursos para ampliar nuestra cobertura e impacto en los proyectos.
e Lanzamos la primera entrega de productos hechos a partir de material reciclado por nuestros artesanos de Pueblo Viejo,
Magdalena.
e Mejoramos los ingresos de los beneficiarios del proyecto Arcillas de Puerto Alegre, Arte y Tejido y Rosquitas De Chorrera.
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FINANCIACION NO BANCARIA - BRILLA

Nos dedicamos a ofrecer soluciones integrales que empoderan a las personas para alcanzar sus metas y transformar su calidad de vida.
Nuestro portafolio de servicios ha sido disefiado para brindar las herramientas y el apoyo necesario para que nuestros clientes puedan
construir un futuro mds prdspero y satisfactorio. Nuestro portafolio incluye:

% Crédito Brilla: Cupo de crédito aprobado como reconocimiento al buen comportamiento de pago de la factura de gas natural/energia
eléctrica con el que se pueden financiar productos y servicios en cdmodas cuotas a través de la factura del servicio publico.

% Seguros y asistencias: Brilla cuenta con alianzas aseguradoras y prestadoras de servicio que nos permiten brindar a los usuarios la
facilidad de pagarlos sin intereses en la factura del servicio publico y sin necesidad de contar con un crédito Brilla aprobado.

Lineas de financiacion y gobierno corporativo

En Brilla, nos comprometemos con el bienestar financiero de nuestros clientes. Por eso, hemos disefiado diversas soluciones de financiamiento
que se adaptan a sus necesidades individuales, impulsando asi el logro de sus metas.

Tecnologia Ropay juguetes Educacién

Ferreteriay
materiales de
construccion

Motos, SOAT y
movilidad

Electrodomésticos

Gases del Caribe establece las directrices del programa de Financiamiento No Bancario (FNB) a través de la definicién de politicas claras para
la asignacidn y utilizacién de cupos por parte de sus usuarios. Estas politicas, detalladas en el documento FNB, orientan todas las acciones
relacionadas con esta linea de financiamiento de la compafiia.
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En nuestro compromiso con la
mejora continua del programa
FNB, hemos implementado dos
lineamientos  internos  que
aprovechan el poder de Ia
tecnologia, el marketing basado
en datos y la analitica. Esta
sinergia nos permite optimizar
nuestras cifras de colocacién y
cartera.

ESTRATEGIA
BRILLA

Gases
del Caribe

S.A. E.S.P.

2023 - 2027

CREACION DE VALOR SOCIAL Y AMBIENTAL

Comprometidos con el bienestar de nuestros usuarios, en Gases del Caribe ofrecemos el programa Brilla en los departamentos de Atlantico,
Magdalena y Cesar. Este programa facilita la adquisicion de productos y servicios, con la opcidn de pago a través de la factura de gas,
contribuyendo asi a mejorar su calidad de vida. Los resultados de este compromiso se reflejan en el impacto que hemos logrado en 2024:

del Caribe
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Palancas de crecimiento ]

Mayor penetracién del negocio actual
Ingresos a segmento de micronegocios
Evaluacién de otros esquemas adicionales a la factura del servicio.

I Palancas de competitividad ]

Modelo de negocio inclusivo con impacto social

Conocimiento del comportamiento de consumo y pago del usuario
Capilaridad de la red, alcance y cobertura. Escala en capacidades
Red de +800 comercios aliados en territorio de influencia.
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Brilla

Creciendo contigo 3
1. Educacion: 3.347 créditos educativos correspondiente a $ 7.750 millones de pesos. :

2. Mas de 25.000 mm en indemnizaciones por siniestros de los productos de seguros. :

USUARIO FINAL 3. El 97% de los créditos colocados se hicieron a la base de la pirdmide. H
4. Campafia “Sueldazo” impactando a 15 usuarios ganadores por premios equivalentes a $ 84 :

millones de pesos. :

I

VENDEDOR/ALIADO 1. Convencidn a los mejores 108 vendedores del afio

2. Mas de 1.700 empleos directos.

I
I
I
AMBIENTE 3. Reduccién del uso de papel con el 70% en créditos digitales. .
I
I

ASI MEDIMOS NUESTRO DESEMPENO

Nuestra gestion se basa en un enfoque de mejora continua, impulsado por el andlisis de datos y la evaluacién constante de nuestros resultados.
Mediante el uso de indicadores, medimos el impacto de cada accién y utilizamos esta informacidn para retroalimentar nuestros planes y
alcanzar una creacidn de valor integral.
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Colocacién Cartera EBITDA
2024 2024 2024
=] ()
$477.177 %) s978.300 | X $65.566
2023: $424.046 t13% 2023: $845.512 3 3 2023: $96.318 B
Ejecutado: 102% Ejecutado: 105% Ejecutado: 62%

LOGROS 2024

Através de las siguientes cifras, reflejamos cdmo desde el programa de Financiacidon No Bancaria, creamos valor e impactamos el capital social,

relacional, humano y financiero:
e T 16% ez 12
Colocacion linea Li Colocacién linea
educacion $978.390 MM educacion

.515 MM
" :
1 20% >198.400 familias
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CONTRIBUIMOS AL CUIDADO DEL ENTORNO

CONTENIDO GRI 3-3 - IR MODELO DE NEGOCIO

Contribucion

Grupos de
interés

e
o
o

Accionistas
Gobierno

Proveedoresy
contratistas FQ')

Asociaciones y
gremios

Clientes
Temas
materiales

O Gestién ambiental
responsable

O Cambio climdtico

ESTRATEGIA AMBIENTAL Y GESTION DE IMPACTOS
SASB EM-MD-160

El gas natural juega un papel fundamental como fuente de energia limpia y eficiente, en el contexto de la
transicion energética hacia un futuro mds sostenible.

En Gases del Caribe S.A., E.S.P., consideramos la gestién ambiental como un pilar esencial para mejorar nuestro
desempefio, reconocemos que nuestras operaciones pueden generar impactos sobre el ambiente, y estamos
comprometidos en mitigarlos y prevenirlos mediante una gestidn responsable de los recursos naturales y el trabajo
conjunto con nuestra cadena de valor.

Con el objetivo de minimizar nuestro impacto ambiental, hemos desarrollado una Estrategia Ambiental para gestionarlos
de manera efectiva, fundamenta en seis principios clave:

Nuestra Estrategia Ambiental se alinea con los estdndares internacionales mas reconocidos, como la norma ISO 14001y
el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol), lo que nos permite garantizar la calidad y eficacia de
nuestros procesos ambientales. Esto nos permite abordar de manera integral todo el ciclo de vida de nuestra operacidn,
desde la adquisicion del gas natural hasta la distribucién, comercializacidn, facturaciéon y cartera. De esta forma, nuestra
Estrategia Ambiental se aplica de manera uniforme en todas las sedes de la compafiia, lo que garantiza una gestién
ambiental coherente y efectiva en toda la operacién.
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Cumplimiento legal ambiental

Identificacion y gestién de impactos ambientales

Responsabilidad ambiental

Mejoramiento continuo

Cultura y sensibilizacién ambiental

Valor ambiental a largo plazo

Implementacién de la Estrategia

del Caribe

LA E.S.P.

* Garantizar el cumplimiento de la normativa ambiental aplicable a nivel nacional e internacional, asegurando que nuestras
operaciones se ajusten a los mds altos estdndares de proteccién ambiental.

¢ Evaluar y mitigar los impactos ambientales derivados de nuestras operaciones, aplicando la jerarquia de mitigacién para
minimizar nuestros efectos en el medio ambiente.

* Asumir la responsabilidad por nuestros impactos ambientales y trabajar para minimizarlos, promoviendo una cultura de
responsabilidad y transparencia en nuestra gestién ambiental.

* Optimizar nuestros procesos ambientales mediante la implementacién de buenas précticas y tecnologias sostenibles,
asegurando que nuestras operaciones sean cada vez mas eficientes y respetuosas con el medio ambiente.

* Fomentar la participaciéon de empleados y contratistas en la gestién ambiental, promoviendo la educacién y buenas
précticas para asegurar que todos los miembros de nuestra organizacion estén comprometidos con la proteccién del
medio ambiente.

¢ Contribuir a la sostenibilidad a través del uso eficiente de los recursos y la integracién de energias renovables, asegurando
que nuestras operaciones sean compatibles con el medio ambiente y promuevan un desarrollo sostenible.

Para implementar nuestra Estrategia Ambiental, realizamos una valoracién exhaustiva de los impactos ambientales asociados a nuestra
operacién, considerando los siguientes componentes ambientales:

e Atmosférico: Emisiones de gases de efecto invernadero, particulas suspendidas y otros contaminantes atmosféricos.
e Bioldgico: Impactos en la biodiversidad, ecosistemas y habitats naturales.

e Geoldgico: Efectos en la calidad del suelo y la gestidn de residuos.

e Hidroldgico: Impactos en la calidad y disponibilidad del agua.

e Paisajistico: Efectos en la calidad visual y la integridad del paisaje.

e Sociocultural: Impactos en las comunidades locales y la cultura.

La valoracidn de estos impactos nos permitid identificar los siguientes focos de gestion teniendo en cuenta los componentes ambientales

valorados como criticos:
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Energia Agua Emisiones Residuos

Plan de Gestion Ambiental

Para implementar nuestra Estrategia, hemos adoptado un enfoque integral que incorpora diversas herramientas y metodologias que nos
permiten gestionar de manera eficiente los impactos identificados y dar cumplimiento a nuestra Politica Ambiental’:

Gases del Caribe S.A., ESP, realiza la distribucién y comercializacién de gas natural en condiciones de maxima seguridad, de tal manera que no
afecte la salud y la seguridad de nuestros usuarios, comunidad interesada y trabajadores. Igualmente, lleva a cabo un seguimiento continuo
del uso y consumo de recursos, la generacién de residuos, las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y los posibles riesgos; como
informacidn esencial para impulsar mejoras en nuestros procesos y servicios.

Nuestra politica ambiental se encuentra alineada a la proteccién del entorno, la adaptacidon y mitigacién del cambio climdtico,
y la mejora continua, contribuyendo asi a las metas climdticas del pais, en busqueda de la descarbonizacién y promoviendo un
cuidado del entorno ambiental.

En ese orden de ideas, nuestro Plan de Gestién Ambiental aborda:

7 Politica de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente.
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1. Planeacién y Cumplimiento Ambiental

2. Gestién del Cambio Climéatico y Accién por el Clima

Gases del Caribe ha asumido un firme compromiso con la lucha contra

) — La gestion ambiental de Gases del Caribe se fundamenta en un analisis el cambio climatico mediante:
v - de los impactos, aspectos y riesgos ambientales. Lo que nos permite: . . . .
p p yriesg q p . . [
= ¢ Lamedicidn, gestion y reduccién de emisiones de GEl en los alcances
- ¢ Identificar los impactos en la cadena de valor.

* Integrar estrategias de mitigacién ambiental.

* Implementar controles operacionales para minimizar riesgos.

1,2y3.

* La optimizacién del consumo de energia y laimplementacién de
energias renovables (fotovoltaica).

¢ La promocién de la eficiencia energética en toda la cadena de valor.

3. Uso Eficiente de Recursos y Gestion de Residuos

Para minimizar el impacto ambiental, se han establecido estrategias
enfocadas en:

* Reduccién del consumo de agua y energfa, promoviendo el uso
responsable de recursos.

* Gestidn integral de residuos, asegurando su monitoreo y disposicién
adecuada.

¢ Reciclaje y aprovechamiento de materiales, fomentando la economia
circular.

‘.
| )
Aa

4. Cumplimiento Normativo y Gobernanza Ambiental

Nuestra gestidn garantiza el cumplimiento de normativas ambientales
mediante el seguimiento y monitoreo de nuestra matriz de requisitos
legales.

interesadas mediante:

5. Cultura Ambiental y Sensibilizacion

Impulsamos la cultura ambiental en nuestros colaboradores y partes

ﬂ * Programas de formacion y sensibilizacién en temas ambientales.
* Promocién de buenas précticas ambientales en la operacién y

comunidad.

Con base en lo anterior, presentamos nuestros avances de la gestiéon ambiental realizada en 2024, enmarcada en el uso eficiente de
recursos, cambio climatico, generacién de residuos y biodiversidad.
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Gestion energética
CONTENIDO GRI 302-1

Consumo energético por fuente (2022-2024)

En 2024, reducimos nuestro consumo (GJ) de gasolina en 10,13 %, Diesel
en 2,71 %,y gas natural en 30,74 %, en comparacién a 2023.

3.694

3-433 3.279 3.190

2.181 2.427

1.960

En Gases del Caribe S.A., E.S.P, monitoreamos y gestionamos 1.681

]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]
H 1.554
nuestro consumo energético, incluyendo combustibles no H
P . . ’ . .z ]
renovables, electricidad adquirida, asi como la incorporacién de I
]
]
]
]
]
]
]
]
]
1

fuentes de energia renovables.

2022 2023 2024

m Gasolina (GJ) mDiesel (GJ) m Gas Natural /GJ)

Consumo de Energfa Eléctrica (2022-2024) Entendemos que cada accidn cuenta cuando se trata de proteger

nuestro planeta. Por eso, nuestro consumo de electricidad no solo
incluye la energia adquirida del Sistema Nacional Interconectado,
sino que también estamos incorporando energias renovables. Desde
2023, hemos dado un paso firme hacia la transicién energética,
integrando fuentes de energia mas limpias y sostenibles. Con este
compromiso, buscamos no solo optimizar la eficiencia de nuestras
operaciones, sino también reducir nuestro impacto ambiental,
reafirmando nuestra responsabilidad con el medioambiente y las
generaciones futuras.

1.998 12.361 12.697

2022 2023 2024

W Energfa Eléctrica adquirida por el sistema nacional interconectado (GJ)

m Energfa Eléctrica proveniente de fuentes renovables - Energia Solar (GJ)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i 0 111 696
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

En 2024, aumentamos significativamente el consumo de energia eléctrica procedente de fuentes renovables, especificamente energia solar.
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2022 2023 2024
Intensidad Energética (GJ/Colaborador) ‘ 29,2 ‘ 29,19 ‘ 30,18

Meta 2025:
e Fomentar el ahorro y disminucién progresiva del consumo de energia eléctrica hasta alcanzar un ahorro del 2 % KW/persona.
e Incorporar un 5% de energfa proveniente de fuente limpia (Generacién Fotovoltaica).

GESTION HIDRICA

CONTENIDO GRI 303-5

En Gases del Caribe, reconocemos la importancia vital del agua para la vida, las comunidades y el entorno. Por lo tanto, asumimos la
responsabilidad de gestionarla con respeto y compromiso. Nuestro suministro de agua proviene del acueducto municipal y se utiliza
principalmente en nuestras sedes para fines domésticos y administrativos. Las aguas residuales son vertidas al sistema de alcantarillado, donde
reciben tratamiento.

Consumo y vertimientos
GRI 303-4

Para garantizar que estamos cumpliendo con nuestros objetivos Consumo de agua en ML (2022-2024)

de gestidn responsable del agua, llevamos un control detallado y
preciso de nuestro consumo, basdandonos en las facturas
mensuales que nos proporcionan los datos de uso en metros

-
1
1
1
1
1
1
1
H 20,55
1
1

clibicos. Esto nos permite monitorear nuestro progreso y hacer
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
L

17,28

16,05

ajustes necesarios para minimizar nuestro impacto ambiental.

Actualmente no llevamos un control del volumen de agua que
vertimos, sin embargo, este es exclusivamente de tipo doméstico.
Adema3s, dado que se trata de aguas domésticas, estas no
contienen sustancias industriales ni elementos de alto riesgo, lo que minimiza su impacto negativo sobre los cuerpos de agua receptoras.
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En dltima instancia, nuestro enfoque en la gestidn responsable del agua se alinea con nuestro propdsito de cuidar el medio ambiente y
promover un desarrollo sostenible. Estamos comprometidos con garantizar que nuestras operaciones sean compatibles con el medio
ambiente y contribuyan a un futuro mas préspero y saludable. A través de nuestro monitoreo constante del consumo de agua, estamos
trabajando para minimizar nuestro impacto ambiental.

Cultura y conciencia ambiental

Para asegurarnos de que todos los miembros de nuestra organizacion estén comprometidos con la proteccién del medio ambiente, hemos
implementado un Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua planeado con objetivos claros y alineados con el Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 6: Agua limpia y saneamiento. A través de este programa, logramos los siguientes objetivos:

e Reconocer laimportancia del recurso hidrico en nuestras operaciones y su relevancia global en el contexto de desarrollo sostenible.
e Implementar programas de capacitacion sobre practicas responsables de gestidn del agua.

e Iniciar campafas de concienciacién sobre el consumo eficiente de los recursos y la reduccién de residuos.

e Fomentar la responsabilidad individual arraigada a principios sostenibles.

Meta 2025:
e Fomentar el ahorro y disminucién progresiva del consumo de agua para alcanzar un ahorro del 2% m’/persona.

GESTION DEL CAMBIO CLIMATICO
CONTENIDO GRI 3-3

Reconocemos que el cambio climatico tiene un impacto significativo en la generacidn de valor de nuestra compafiia, y al mismo tiempo,
presenta oportunidades para innovar y crecer de manera sostenible. Para abordar este desafio de manera efectiva, hemos iniciado la adopcién
del estdndar TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) en 2024, lo que nos permitird evaluar y gestionar los riesgos y
oportunidades climaticos de manera sistematica y transparente. Esta adopcidn es un paso importante hacia la gestidn responsable del cambio
climdtico y la contribucién al ODS 13: Accién climatica, ya que nos permite tomar decisiones informadas y responsables para mitigar los
impactos negativos y aprovechar las oportunidades de crecimiento sostenible.
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GOBERNANZA
TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE RELATED FINANCIAL DISCLOSURES)

Consideramos que el éxito de cualquier estrategia de cambio climatico depende del compromiso y la participacion de los lideres tomadores
de decisiones. Por lo tanto, nuestra Junta Directiva, como mdaximo drgano de gobierno, esta directamente involucrada en la supervision de
los asuntos relacionados con el cambio climatico.

Para asegurar una gestién efectiva, el Comité de Buen Gobierno y Sostenibilidad informa a la Junta Directiva sobre los temas relacionados con
el clima en encuentros trimestrales, proporcionando informes oficiales que permiten monitorear y supervisar el progreso hacia las metas y
objetivos establecidos.

Esta estructura de gobierno nos permite asegurar que nuestra futura estrategia de cambio climatico esté alineada con los objetivos de la
compafifa y que se estén tomando las medidas necesarias para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades. Actualmente, estamos en
proceso de disefiar y planificar nuestra estrategia climatica, ademas, hemos designado responsabilidades relacionadas con el clima a nivel
gerencial, con nuestra Subgerente Administrativa y Subgerente Técnico como responsables de los asuntos climaticos de la organizacion. Estos
lideres evallian y gestionan cuestiones relacionadas con el clima de manera efectiva, y su trabajo se integra con el de otros niveles de la
compafifa®, quienes presentan sus resultados e informes al Comité de Buen Gobierno y Sostenibilidad para ser comunicados posteriormente
a la Junta Directiva.

En 2024, sentamos las bases para una gestidn efectiva del cambio climatico en toda la organizacidn, lo que nos permitird aprovechar las
oportunidades para mejorar la eficiencia, reducir los impactos ambientales, y asegurar que nuestra estrategia climdtica sea efectiva y
sostenible a largo plazo.

ESTRATEGIA

TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE RELATED FINANCIAL DISCLOSURES)

En 2024, iniciamos la planificacion y disefio de una estrategia climdtica integral que nos permita abordar de manera efectiva los desafios y
oportunidades asociados al cambio climatico. El objetivo principal de esta estrategia es proporcionar una evaluacidn clara y transparente de
los riesgos y oportunidades climaticos que podrian tener un impacto material en nuestra compafifa. Esto nos permitird discutir cémo estamos
gestionando esos riesgos y aprovechando esas oportunidades de manera proactiva, con el fin de informar a nuestros inversores y partes

8 Esto incluye en orden descendente: 1. Jefe Departamento de Comunicaciones - Jefe Departamento Juridico, y 2. Profesional Ambiental.
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interesadas sobre la forma en que el cambio climatico podria afectar nuestra estrategia corporativa y desempefio financiero. De esta manera,
podremos tomar decisiones informadas para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades de crecimiento e innovacién que se presenten.

Una vez que la estrategia climatica esté disefiada, esperamos que nos permita:

e |dentificar y evaluar los riesgos y oportunidades climaticos que podrian tener un impacto material en nuestra compaiia,
desarrollando planes para mitigar los riesgos y aprovechar las oportunidades.

e Proporcionar informacion clara y transparente sobre la forma en que el cambio climatico podria afectar nuestra estrategia y
finanzas, lo que nos permitira gestionar esos riesgos y oportunidades de manera efectiva.

e Informar a nuestros inversores y partes interesadas sobre nuestros progresos y resultados en la gestién del cambio climatico,
demostrando nuestro compromiso con la transparencia y la rendicién de cuentas en la gestién de los riesgos y oportunidades
climaticos.

El andlisis preliminar revelé que nuestra estrategia corporativa puede verse significativamente afectada por los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima. Estos factores tienen un impacto profundo en la operacién y rentabilidad de la compafiia, y pueden incluso redefinir
su posicién en el mercado. Por lo tanto, entendemos que los riesgos y oportunidades climaticas influyen en todos los aspectos de la empresa
desde la redefinicion de los objetivos hasta la asignacion de recursos y la comunicacidon con las partes interesadas.

Alintegrar estos factores en la planificacién, la compafiia no solo puede mitigar amenazas, sino que también puede capitalizar oportunidades
para crecer de manera sostenible y competitiva. Con este objetivo en mente, buscamos desarrollar una estrategia climatica que nos permita
abordar una serie de acciones concretas y alineadas con las mejores practicas internacionales. Nuestro objetivo es mitigar los riesgos y
maximizar las oportunidades, posicionando a la empresa como un lider en sostenibilidad y resiliencia climatica.

Para lograr esto, prevemos integrar los escenarios climaticos en la planificacién estratégica de la compafiia, lo que nos permitird anticipar y
prepararnos para los desafios y oportunidades que se presenten. Ademas, planeamos invertir en infraestructura resiliente, capacitar y mejorar
la cultura organizacional, y colaborar con entidades externas para aprovechar sus conocimientos y experiencias en la gestién del cambio
climatico.
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Impactos del cambio climatico en las operaciones de la compariia

Avanzamos en la identificacidn de los impactos del cambio climatico en la compafiia, analizando su efecto en los productos y servicios que
ofrecemos, la cadena de suministro y los procesos que soportan nuestra operacién. Los eventos climaticos extremos, como huracanes,
tormentas tropicales, inundaciones y sequias prolongadas, pueden afectar el suministro, distribucién y comercializacién del gas natural.

Impactos en la cadena de suministro y valor

El cambio climatico puede tener un efecto significativo en varios aspectos de nuestra operacion, incluyendo la gestién de PQR, facturacion,
cartera, operaciéon y mantenimiento de redes e instalaciones, construccién de redes, venta, compras de bienes, recaudo, administracién de Tl
y comercializacidn de gas natural. Esto puede generar desafios en la gestidn de nuestra cadena de suministro y valor, y requerir ajustes en
nuestros procesos y procedimientos para mitigar estos impactos.

Impactos en la operacion

El cambio climatico puede incidir en los procesos operativos y de apoyo, incluyendo la imposibilidad de atencién en sede presencial y oficinas
a usuarios, retrasos en las entregas de facturacion, interrupcién de obras debido a condiciones climaticas extremas, disponibilidad del gas
natural, interrupcién del suministro debido a dafios en tuberias y ERM, y dificultad para realizar mantenimiento debido a condiciones climaticas
extremas.

Actividades de adaptacion y mitigacion

Para abordar estos desafios, estamos implementando actividades de adaptacion y mitigacion, incluyendo el plan de continuidad del negocio,
plan de mantenimiento de los elementos del sistema de distribucién de gas natural, generacién de proyectos de energia renovable, y estamos
en desarrollo de un plan que permita abordar todos los impactos del cambio climatico de manera integral y efectiva.

Ademas, hemos avanzado en la identificacion de los riesgos y oportunidades asociados al clima, lo que nos permite tomar decisiones
informadas para mitigar los impactos negativos y aprovechar las oportunidades que se presentan. Al analizar los efectos del cambio climatico

en nuestra operacidn, hemos detectado vulnerabilidades especificas en la cadena de valor y operaciones de nuestra empresa, como dafios a
la infraestructura, interrupciones operativas y comerciales, y riesgos reputacionales.

Priorizacién de inversiones y fortalecimiento de la infraestructura
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Esto nos ha permitido priorizar las inversiones en aspectos criticos, alinear metas con estandares globales, fortalecer nuestra infraestructura
y generar ventajas competitivas. En Gases del Caribe, estamos comprometidos con la seguridad y la confiabilidad de nuestro servicio, y
estamos trabajando para asegurarnos de que nuestra empresa esté preparada para enfrentar los desafios del cambio climatico y aprovechar
las oportunidades que se presentan.

Planificacion financiera y acceso a financiamiento

En el corto plazo, nuestro andlisis climatico nos permite gestionar de manera efectiva los riesgos y oportunidades asociados al clima, lo que
se refleja en nuestra planificacién financiera. Por ejemplo, podemos anticipar un aumento de costos operativos y primas de seguro, lo que
puede requerir inversiones en nueva tecnologia, infraestructura resiliente y proyectos de adaptacion. Sin embargo, también podemos
aprovechar oportunidades de financiamiento a través de bonos verdes o sostenibles, y fondos climaticos, lo que nos permite mantener
nuestra posicién competitiva en el mercado y avanzar hacia un futuro mas sostenible.

RIESGOS Y OPORTUNIDADES
TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE RELATED FINANCIAL DISCLOSURES)

En Gases del Caribe, consideramos que el riesgo climdtico se refiere a los eventos o condiciones ambientales (fisicos, regulatorios,
reputacionales) que amenazan la operacién, infraestructura o rentabilidad de nuestra empresa. Por otro lado, las oportunidades climaticas
son aquellas acciones que permiten a nuestra empresa mejorar su eficiencia, acceder a nuevos mercados o reducir costos mediante soluciones
sostenibles. Esta definicidn es fundamental para nuestra estrategia de gestidn de riesgos climaticos, ya que nos permite identificar y evaluar
los posibles impactos del cambio climatico en nuestra operacién.

Evaluacion y priorizacion de los riesgos climaticos

Para determinar la importancia de los riesgos climaticos, consideramos factores como el impacto financiero, la probabilidad de ocurrencia, la
criticidad para la continuidad del negocio y el horizonte temporal del riesgo. Ademas, evaluamos la importancia de los riesgos en matrices de
riesgo que ponderan la severidad del impacto frente a otros riesgos estratégicos, operativos y regulatorios. La priorizacidn de los riesgos
climdticos también se ajusta en funcién de marcos internacionales (TCFD, COSO, ISO 31000) y las tendencias del sector energético, asegurando
que los riesgos climaticos sean gestionados con la misma rigurosidad que aquellos relacionados con la seguridad del suministro, la regulacion
o la estabilidad financiera.
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Requisitos regulatorios y evaluacion de impactos

En cuanto a los requisitos regulatorios relacionados con el cambio climatico, consideramos las Regulaciones nacionales, como la Ley 1931/2018
(Cambio Climatico) y la Politica de Economia Circular (Resolucién 1407/2018). Estos requisitos nos ayudan a evaluar los impactos potenciales y
su alcance, y aidentificar las dreas en las que debemos tomar medidas para mitigar los riesgos climaticos. Para ello, tenemos en cuenta criterios
de tipo financiero, reputacional, operativo y ambiental establecidos en el Manual de Gestion Integral de Riesgos. Ademas, hemos realizado un
analisis de ciclo de vida del servicio, evaluando procesos y sedes especificos con efectos asociados a cada riesgo.

Integracion de la gestion de riesgos climaticos en la gestion general de riesgos

La identificacion, evaluacién y gestion de los riesgos relacionados con el clima se integran en la gestidn general de los riesgos de nuestra
organizacion. Determinamos la importancia relativa de los riesgos relacionados con el clima en comparacién con otros riesgos mediante un
enfoque de identificacién, evaluacién y monitoreo integral, que combina metodologias cualitativas y cuantitativas, utilizando los criterios de
probabilidad e impacto establecidos en el Manual de Gestidn Integral de Riesgos. Esto nos permite asegurarnos de que los riesgos climaticos
sean gestionados de manera efectiva y oportuna, y que nuestra empresa esté preparada para enfrentar los desafios del cambio climatico.

Monitoreo y seguimiento de los riesgos climaticos

Nuestro Comité de Buen Gobierno y Sostenibilidad juega un papel fundamental en el monitoreo y seguimiento de los riesgos climaticos,
asegurando que se tomen las medidas necesarias para mitigarlos y aprovechar las oportunidades que se presentan. Los riesgos asociados al
clima son monitoreados desde procesos especificos y se realiza seguimiento desde el Comité de Buen Gobierno y Sostenibilidad. Esto nos
permite asegurarnos de que nuestra empresa esté siempre preparada para enfrentar los desafios del cambio climatico y aprovechar las
oportunidades que se presentan.

METRICAS Y OBJETIVOS
TCFD (TASK FORCE ON CLIMATE RELATED FINANCIAL DISCLOSURES)

Para establecer metas de reduccidn claras y alcanzables, comenzamos por medir nuestras emisiones de manera precisa y confiable. Esto nos
permite trazar objetivos ambiciosos y medibles, y evaluar la eficacia de nuestras acciones de adaptacién y mitigacion. Con una base de datos
solida y actualizada, podemos tomar decisiones informadas y ajustar nuestras estrategias para maximizar el impacto de nuestras iniciativas de
reducciéon de emisiones y avanzar hacia un futuro mas sostenible.
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HUELLA DE CARBONO
CONTENIDO GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; SASB EM-MD-110

En Gases del Caribe continuamos con la gestion de nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), realizando la medicién de huella
de carbono en 2023. El reporte de nuestra huella de carbono corresponde al total de toneladas de CO2 equivalentes emitidas en 2023, las
cuales fueron gestionadas a lo largo de 2024 y posteriormente validadas y verificadas por ICONTEC, garantizando la confiabilidad de los datos
recopilados. Actualmente, nos encontramos en proceso de mediciédn del inventario correspondiente al afio 2024, el cual serd también
sometido a validacidn y verificacidn.

Emisiones directas (Alcance 1) Emisiones indirectas (Alcance 2) Otras emisiones indirectas (Alcance 3)

eCombustion movil, fija, fugitivas de aire eElectricidad, consumo y emisiones asociadas a eBienes y servicios adquiridos, manejo de
acondicionado, fugitivas de metano, quema en esta fuente de energia. residuos, fuentes moviles y uso de productos
teas, uso del suelo y venteos de metano. eGases incluidos: CO, vendidos.

eGases incluidos: : CO,, CH,, N,0, R410A, R134, eGases incluidos: CO,, CH,, N,O
R123.

En este nuevo inventario continuamos incorporaron las mediciones relacionadas con fuentes biogénicas, contemplando procesos naturales y
biolégicos que contribuyen a las emisiones de GEI. Esta inclusién asegurd una consideracion completa de las emisiones, incluyendo aquellas
derivadas de procesos bioldgicos inherentes a nuestras operaciones'.

Alcance 2022 ton CO2e 2023 ton CO2e
Alcance 1 34.632 29.192
Alcance 2 372 593
Alcance 3 2.882.811 2.139.749
Emisiones Biogénicas 87,62 57,89

Como resultado, nuestras emisiones totales en el ano 2023 fueron 2.169.534tCO2e.

La Carbono Intensidad (Cl) es un indicador clave que nos permite analizar nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas
por unidad de energia comercializada. En 2023, la Gases del Caribe alcanzé una CI de 4,52 kgCO2¢e/BOE (kilogramos de CO2 equivalente por
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barril equivalente de petréleo), valor que evidencia nuestro compromiso con la optimizacion de procesos y la reduccién de la huella de
carbono. Este resultado se alinea con mejores practicas del sector, la integracion de energias renovables y la adopcién de tecnologias de bajas
emisiones.

GESTION DE RESIDUOS
CONTENIDO GRI 3-3; 306-2

En 2024, implementamos diversas iniciativas para mitigar el impacto ambiental relacionado con los residuos y promover practicas sostenibles.
Una de nuestras campafias mds destacadas es el Dia Sin Vaso Desechable, que incentiva el uso de termos como alternativa a los vasos,
contribuyendo significativamente a la reduccién del plastico desechable. Esta iniciativa es solo un ejemplo de nuestra estrategia mas amplia
para reducir el uso de plasticos de un solo uso en nuestras operaciones, lo que nos permite alinearnos con nuestro compromiso con la
proteccién del medio ambiente.

Para garantizar que nuestros esfuerzos por reducir el impacto ambiental sean efectivos, hemos desarrollado un Plan de Manejo Integral de
Residuos que incluye procedimientos especificos para la recoleccidn, clasificacién y disposicidn final de los residuos. Este plan nos permite
gestionar de manera responsable y respetuosa con el medio ambiente los residuos generados en nuestras operaciones. Ademas, hemos
externalizado el manejo de nuestros residuos a terceros autorizados que cumplen con las normativas vigentes, lo que nos asegura que se
manejen de manera adecuada y segura.

Nuestro compromiso con la proteccién del medio ambiente también se extiende a la gestidon de los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE). Trabajamos en colaboracién con un gestor autorizado que no solo garantiza su correcto aprovechamiento y disposicion,
sino que también nos otorga puntos verdes como reconocimiento por nuestra participacién en la proteccion del medio ambiente. Estos puntos
son donados a proyectos sociales, lo que refleja nuestro compromiso con el bienestar de las comunidades y nuestra responsabilidad social.

En linea con nuestra estrategia de reducir el impacto ambiental, también hemos adoptado medidas para reducir el uso y consumo de papel en
nuestras operaciones. Promovemos el redso de papel y hemos implementado tecnologias y software innovadores que nos permiten
reemplazar el uso del papel. La facturacidn electrénica es una de las medidas clave que hemos adoptado para disminuir ain mas nuestro
impacto ambiental y optimizar los recursos. Al reducir nuestra huella de carbono y mejorar la eficiencia en nuestras operaciones, podemos
asegurar un futuro mas sostenible para nuestras comunidades y para el medio ambiente. Todo esto forma parte de nuestros esfuerzos en
2024 por reducir nuestro impacto ambiental y promover practicas sostenibles.
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Clasificacion 2022 (ton) 2023 (ton) 2024 (ton)
Residuos Ordinarios 116 136 164
Residuos de aparatos Eléctricos y Electrénicos 0 0,288 2,91
Residuos Peligrosos 0,09 0,32 0,183
Residuos de construccidon y demolicion RCD 0 83 155
Residuos aprovechables 6,532 7,378

Meta 2025:
e Aumentar la tasa de reciclaje al 20%, promoviendo la reutilizacién y la optimizacién de procesos.
e Reducir en un 5% la generacidn total de residuos mediante la implementacién de estrategias de economia circular.

TRABAJAMOS POR LA BIODIVERSIDAD Y LA RESTAURACION ECOLOGICA

En Gases del Caribe, entendemos que nuestras operaciones pueden tener un impacto sobre los ecosistemas locales. Por ello, hemos
implementado précticas que priorizan la preservacién de la biodiversidad y la restauracién de los habitats naturales.

Por eso reafirmamos nuestro compromiso con el entorno a través del fortalecimiento de la biodiversidad local e involucrando a la comunidad
en la construccién del desarrollo sostenible. Como parte de esta iniciativa, llevamos a cabo la siembra de 76 arboles en Valledupar, en
colaboracién con lajunta de accién comunal y nuestros trabajadores. Este proyecto trascendié la accidn concreta de la siembra, convirtiéndose
en una valiosa herramienta educativa que sensibilizd a la comunidad sobre la importancia de la conservacidn y restauracién de especies
nativas. Con esta actividad, promovimos la responsabilidad ambiental compartida y fomentamos acciones tangibles en favor de la
sostenibilidad. Todo esto se realizé en cumplimiento de la Ley 2173 de 2021.

Con el fin de preservar los cuerpos de agua y minimizar nuestros impactos sobre la flora y fauna, realizamos la implementacién del método de

Perforacién Horizontal Dirigida (PHD), lo que permitié realizar cruces subterrdneos sin alterar los cauces naturales ni afectar los ecosistemas
circundantes, contribuyendo significativamente a la proteccidn de estos ecosistemas.
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De igual manera, nos enorgullece haber liderado una jornada de siembra de 210 mangles en la Ciénaga de Mallorquin, un importante cuerpo
de agua en el Atlantico que representa un ecosistema clave para la biodiversidad y el equilibrio ambiental de la regidn. Esta iniciativa involucré
activamente a nuestros trabajadores, quienes, junto con expertos ambientales, participaron en la restauracién de este habitat. La siembra de
mangles no solo ayuda a combatir la erosion costera y mitigar los efectos del cambio climatico, sino que también contribuye al resguardo de

las especies que dependen de este ecosistema.

Nuestro compromiso perdura, y seguiremos trabajando activamente para promover prdcticas sostenibles y contribuir al
bienestar ambiental de nuestra comunidad.

Hitos gestion ambiental 2024

e Realizamos la medicién de huella de carbono incluyendo fuentes de emisién y caracterizacién de emisiones indirectas.
e Cumplimos con la normatividad en la restauracién y conservacion ecoldgica del territorio.
e Iniciamos la concienciacion de la gestidon ambiental, incluyendo el uso responsable de los recursos y la gestién integral de residuos.
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NUESTRO DESEMPENO

CONTENIDO IR -DESEMPENO

A continuacidn, se presenta un resumen comparativo de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2024, en comparacién con los
datos correspondientes al 31 de diciembre de 2023. Este informe examina los principales indicadores financieros y su variacion a lo largo del
periodo mencionado.

ESTADO DE RESULTADOS
Estado de Resultados ($Millones) 2023 2024 Var. (%)
Ingresos Operacionales 2.133.363 2.529.151 18,6%
Costos y Gastos Operacionals 1.817.673 2.084.024 14,7%
Ingresos No Operacionales 118.511 125.174 5,6%
Utilidad neta antes de impuestos 434.201 437.996 0,9%
Utilidad neta despues de impuestos 317.044 320401 1,1%

Durante el 2024, los ingresos operacionales de la compafiia totalizaron $2,5 billones, lo que representa un crecimiento del 18,6% en relacidn
con el mismo periodo del afio anterior. El principal impulsor de este crecimiento fue la venta de gas natural, que aporté el 82% de los ingresos
operacionales. La financiacion a usuarios contribuyé con un 10,6%, mientras que la venta de conexiones e internas y otros servicios generaron
el 7,5% restante. Los ingresos no operacionales experimentaron un crecimiento del 5,62%, alcanzando los $125.174 millones.

Como resultado de lo anterior, la utilidad neta de la compania al 31 de diciembre de 2024 fue de $320.401 millones.
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BALANCE GENERAL

Balance General ($ Millones) 2023
ACTIVOS CORRIENTES 592.276
ACTIVO FJO 963.245
ACTIVO NO CORRIENTES 1.078.018
TOTAL ACTIVOS 2.633.539
PASIVO CORRIENTE 378.719
PASIVO LARGO PLAZO 1.736.200
TOTAL PASIVOS 2.114.919
PATRIMONIO ACCIONISTAS 518.619
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 2.633.538

Situacion FINANCIERA:

2024
869.747
969.518

1.165.205
3.004.470

282.695
2.198.485

2.481.180

523.290

3.004.470

Var. (%)
47%
0,7%
8,1%

14,1%

-25,4%
26,6%

17,3%

del Caribe
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Al cierre del 2024, los activos totales de Gases del Caribe alcanzaron los $3 billones, reflejando un sélido crecimiento del 14% en comparacion
con el afio anterior. La composicién de los activos se distribuye de la siguiente manera:

e Deudores (corrientes y no corrientes): $|1,64 billones, representando la principal cuenta por cobrar de la empresa.
e Propiedad, planta y equipo: $969.517 millones, evidenciando la inversién en infraestructura y activos fijos.
e Inversiones en subordinadas: $264.388 millones, mostrando la participacidn en otras empresas.

En cuanto a los pasivos, estos totalizaron $2,48 billones a diciembre de 2024. Finalmente, el patrimonio de Gases del Caribe se sittia en $523.290

millones, consolidando su posicién financiera.
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Cumplimiento NORMATIVO:

Los estados financieros de Gases del Caribe, incluyendo el Estado de Situacidn Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de
Flujo de Efectivo y demds soportes legales, fueron puestos a disposicion de los accionistas dentro de los términos legales, en cumplimiento
con lo establecido en el Articulo 447 del Cédigo de Comercio y los reglamentos estatutarios.

En cumplimiento con el numeral 3 del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se declara que las operaciones realizadas con socios y vinculadas se
ajustaron a las disposiciones legales aplicables y se encuentran debidamente reveladas en las notas de entes relacionados en los estados
financieros individuales y consolidados.

La administracion de la empresa declara que se cumplié con lo consagrado en el articulo 57 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993 para la
preparacion de los Estados Financieros y verificé el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones, explicitas e implicitas, incluidas en cada

uno de los elementos que componen los estados financieros.

En cumplimiento con el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se indica que, desde el cierre del balance hasta la fecha del presente informe, no se
ha presentado ningin hecho que pudiera afectar el normal desarrollo de la empresa.

Desarrollo de ACTIVIDADES:

Las actividades de la sociedad se han desarrollado de conformidad con lo establecido por las normas legales vigentes, atendiendo
oportunamente los requerimientos formulados por las autoridades de control.

En cumplimiento con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, que adiciona el articulo 7 de la ley 1231 de 2008, se hace

constar que la sociedad no ha limitado, restringido o prohibido de ninguna manera la libre circulacién de cualquiera de las facturas emitidas
por sus proveedores o vendedores, ni tampoco su aceptacion.
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ACCIONES JURIDICAS Y TRANSPARENCIA
CONTENIDO GRI 206-1; 2-27

Gases del Caribe ha establecido un "Cddigo de Conducta" que promueve la integridad y la transparencia en todas sus actividades. Este
compromiso con la ética es un pilar fundamental para la credibilidad y el éxito de la empresa, destacando nuevamente que durante el 2024 se
descartd la existencia de conflictos de interés reales y no se encontraron evidencias de casos de corrupcion y/o fraude al interior de la
compania.

La empresa estd debidamente representada con asesores de primer nivel en todos los procesos judiciales y administrativos de la que es parte,
sin que se registren acciones judiciales o administrativas que tengan el potencial resultado de afectar la situacidn financiera de la compafiia,
manteniendo una sdlida posicidn financiera y confia en que los resultados de dichos procesos no afectardn su estabilidad ni su desempefio.
Finalmente, la Compafiia se enorgullece de su cumplimiento estricto de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, tal como
lo establece la Ley 603 del 27 de julio del 2000.

FILIALES

En esta seccidn, se ofrece una visidon general de la gestion de las principales compafiias en las que tenemos participacién accionaria. Se
destacan los aspectos mas relevantes de su desempefio, su alineacion con nuestra estrategia de inversién y su contribucién a la creacion de
valor para nuestros accionistas.

Efigas S.A. E.S.P.

Efigas, distribuidora de gas natural en Caldas, Quindio y Risaralda, consolidd su crecimiento en 2024. La compafiia expandid su infraestructura
en 268 kildémetros, alcanzando un total de 6.887 kildmetros de redes construidas, lo que representa una cobertura de servicio del 87,8%. Este
despliegue permitid abastecer a 717.222 usuarios, incluyendo 26.602 nuevas conexiones durante el afio.

En cuanto al volumen de ventas, Efigas comercializé 330,8 millones de m? de gas natural, destacando el sector Industrial no Regulado con un

17,03% del total. El mercado residencial representd el 27,7% de las ventas, seguido por el comercial (11,6%), el mercado secundario (35,4%) y el
sector industrial y GNV.
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El programa de Financiacién no Bancaria (FNB) también tuvo un desempefio destacado, con colocaciones por $163.234 millones, un aumento
del 7% frente a 2023. Este programa beneficid a 67.195 familias en el Eje Cafetero.

La cartera de Efigas cerrd el afio con $304.499 millones, un crecimiento del 10% respecto al afio anterior. Los ingresos totales de la compafiia
alcanzaron los $736.040 millones, con un 79,69% proveniente de la venta de gas natural. La utilidad neta se situé en $104.610 millones.

Al cierre de 2024, los activos totales de Efigas sumaron $848.451 millones y el patrimonio ascendié a $266.826 millones. Gases del Caribe
mantiene una participacién accionaria del 76,17% en la empresa.

Gases de La Gudajira S.A. E.S.P.

Gases de la Guajira, la principal distribuidora de gas natural en el departamento de La Guajira, finalizd el afio 2024 con sdlidos resultados
financieros y un crecimiento sostenido en su operacién. La empresa incorpord 4.766 nuevas conexiones, llegando a un total de 142.199
usuarios y una cobertura de servicio del 87% en 76 poblaciones. Ademas:

e La compafiia vendié 75 millones de m’ de gas natural, con un 36,90% correspondiente al volumen de distribucidn, lo que refleja una
gestidn eficiente de sus recursos.

e El programa de Financiacién no Bancaria (FNB) continud impulsando el crecimiento de la empresa, alcanzando una colocacién de
$55.332 millones, un aumento del 25% respecto al afio anterior. La cartera de la empresa cerré el semestre en $127.072 millones, un 17%
mds que en 2023.

e Losingresos operacionales de Gases de La Guajira totalizaron $174.661 millones, con un 41,40% proveniente de la venta de gas natural
y un 13,2% del programa FNB. La utilidad del ejercicio fue de $27.492 millones, evidenciando la rentabilidad de la empresa.

Al cierre del afio, los activos de la empresa sumaron $245.286 millones, un incremento del 13,89% respecto al afio anterior, y el patrimonio
alcanzé los $70.321 millones. Finalmente, Gases del Caribe mantiene una participacién accionaria mayoritaria del 87% en esta Compafia.

93



del Caribe

LA E.S.P.

iNDICE DE CONTENIDOS GRI 2024

Declaracién de uso Gases del Caribe ha reportado con referencia a GRI con los Estdndares GRI para el periodo que
comprende el 1 de enero de 2024 a 31 de diciembre de 2024

GRI 1 utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
Estandares Sectoriales aplicables GRI 11: Oil & Gas
Estandares GRI / Contenidos Ubicacidn Omisiones

Otras fuentes

Requerimientos Razones Explicacién
omitidos

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos | 2-1 Detalles organizacionales Somos Gases del Caribe
generales 2021

2-2 Entidades incluidas en el reporte de | Acerca de este informe
sostenibilidad de la organizacién

2-3 Periodo reportado, frecuencia y | Acerca de este informe
punto de contacto
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2-4 Reexpresién de informacién

En 2024 no hubo reexpresion de la

informacioén

2-5 Verificacion externa

Acerca de este informe

2-6 Actividades, cadena de valor y otras
relaciones de negocio

Somos Gases del Caribe

2-7 Empleados

Composicion talento humano

2-8 Trabajadores que no son empleados

Cobertura dentro del SG-SST

2-9 Estructura y composicion de
gobierno

Estructura 'y composicion
gobierno

de

2-10 Nombramiento y seleccién del
maximo drgano de gobierno

Gobierno corporativo y ética

2-11 Presidente de maximo dérgano de
gobierno

Carta del gerente

2-12 Rol del maximo drgano de gobierno
en la supervision de la gestion de
impactos

Gobierno corporativo y ética

2-13 Delegacién de responsabilidad para
la gestién de impactos

Estructura de gobierno
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2-14 Rol del maximo drgano de
gobierno en el reporte de sostenibilidad

El Informe de Sostenibilidad es
revisado y validado por la Asamblea
General y la Junta Directiva.

2-15 Conflictos de intereses

Conflictos de interés

2-16 Comunicacidon de preocupaciones
criticas

Gestidn integral de riesgos

217 Conocimiento  colectivo del
méximo érgano de gobierno

Formacidn y creacién de valor

2-18 Evaluacién del desempefio del
maximo drgano de gobierno

Evaluacion de érganos decisorios

2-19 Politicas de remuneracion

Perfiles profesionales y experiencia

2-20 Proceso para determinar la
remuneracion

Perfiles profesionales y experiencia

2-21 Ratio de compensacidn total anual

GRI 2-213, 2-21b y 2-
21C

Restricciones
confidencialidad

de

2-22 Declaracidn sobre la estrategia de
desarrollo sostenible

Carta del gerente

2-23 Compromisos politicos

Accionar responsable

96

LA E.S.P.



del Caribe

2-24 Incorporacién de compromisos
politicos

Accionar responsable

2-25 Procesos para remediar impactos
negativos

Gestién integral de riesgos

226 Mecanismos para  buscar
asesoramiento y plantear inquietudes

Cumplimiento y ética empresarial

2-27 Cumplimiento con leyes 'y
regulaciones

Acciones juridicas y transparencia

2-28 Pertenencia a asociaciones

Gases del Caribe pertenece al grupo
empresarial Valorem

2-29 Enfoque de relacionamiento con
grupos de interés

Nuestra materialidad

2-30 Acuerdos de negociacidn colectiva

Gases del Caribe establece la libertad
de acuerdos de negociacién
colectiva y cuenta con una asociaciéon
sindical.

Temas materiales

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-1 Proceso para determinar los temas
materiales

3-2 Lista de temas materiales

Nuestra materialidad
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Prosperidad del negocio

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Estrategia y gobierno corportaivo

GRI 201: Desempefio
econémico 2016

201- 1 Valor econémico generado y
distribuido

Nuestro desempefio

Experiencia del cliente

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

Servicio al cliente, Actividades de
continuidad y confiabilidad del
servicio

Cadena de suministro responsable

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Cadena de suministro responsable

Buen Gobierno y ética

empresarial

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestidn de temas materiales

Gobierno corporativo y ética

GRI 205:
Anticorrupcién 2016

205-1 Operaciones evaluadas en funcién
de los riesgos relacionados con la
corrupcion

Nuestra gestién contra la corrupcién
y riesgos significativos
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205-2 Comunicacién y formacién sobre | Comunicacién y formacién
politicas y procedimientos | anticorrupcién

anticorrupcion

205-3 Incidentes de corrupcién | Casos de corrupcion y

confirmados
y medidas tomadas

discriminatorios

GRI 206:
Competencia desleal
2016

206-1 Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y contra la libre
competencia

Acciones juridicas y transparencia

GRI 406: No
discriminacion 2016

406-1 Casos de discriminacion vy
acciones
correctivas emprendidas

Casos de corrupcion y

discriminatorios

Innovacion

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

El valor de la innovacion

Gestion y desarrollo del talento humano

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Gobernanza y gestiéon humana

GRI 401: Empleo 2016

4011 Contrataciones de nuevos
empleados y rotacién de personal

Rotacién de personal
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GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-5 Formacidn de trabajadores sobre
salud y seguridad en el trabajo

Salud y seguridad en el trabajo

403-8 Cobertura del sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo

Cobertura dentro del SG-SST

403-9 Lesiones por accidente laboral

Accidentalidad en el trabajo

403-10 Las dolencias y enfermedades | Enfermedades  relacionadas  al
laborales trabajo
GRI 404: Formaciony | 404-1 Promedio de horas de formacién | Cumplimiento del plan de

educacion 2016

al afio por empleado

capacitacion

Cultura organizacional

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Somos gases del Caribe

Accién social positiva

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Huella social positiva

Gestién ambiental responsable

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Contribuimos al cuidado del entorno
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GRI 302: Energia 2016

302-1 Consumo de energia dentro de la
organizacién

Gestidn energética

GRI 303: Agua Yy
efluentes 2018

303-5 Consumo de agua

Gestidn hidrica

Cambio climatico

GRI 3: Temas
materiales 2021

3-3 Gestion de temas materiales

Gestidn del cambio climatico

GRI 305: Emisiones
2016

305-1 Emisiones directas de GEl
(alcance 1)

3052 Emisiones indirectas de GEl
asociadas a la energfa (alcance 2)

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl
(alcance 3)

305-4 Intensidad de las emisiones de
GEl

Huella de carbono
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INDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE DIVULGACION DE SOSTENIBILIDAD: Sustainability Accounting Standards Board (SASB

PETROLEO Y GAS - MIDSTREAM

Tema Cédigo Parametro de contabilidad Categoria Unidad de Divulgacién Gases del Caribe
medida
Emisién de gases de | EM-MD-110a.1 | Emisiones mundiales brutas de alcance 1, | Cuantitativo Toneladas | Huella de carbono
efecto invernadero porcentaje de metano, porcentaje métricas
cubierto por las regulaciones de (t) de
limitacion de las emisiones COye,
porcentaje
(%)
EM-MD-110a.2 | Andlisis de la estrategia o plan a largo y | Debate y | nfa En 2024 iniciamos la identificacion de oportunidades de
corto plazo para gestionar las emisiones | analisis mejora y retos, esperamos presentar avances en 2025
de alcance 1, objetivos de reduccién de
emisiones y

analisis de los resultados en relacién con
esos objetivos

Calidad del aire EM-MD-120a.1 | Emisiones atmosféricas de los siguientes | Cuantitativo Toneladas
contaminantes: (1) NOx (excluyendo métricas
N20), (2) SOx, (3) compuestos organicos (t)
volatiles (cov)
y (4) particulas (PM10)
Impactos ecolégicos EM-MD-160a.1 | Descripcidn de las politicas y practicas de | Debate y andlisis | N/A Contribuimos al cuidado del entorno
gestién ambiental para las operaciones
activas
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emergencias

EM-MD- Porcentaje de tierras en propiedad, | Cuantitativo Porcentaje | En 2024 iniciamos la identificacién de oportunidades de
160a.2 arrendadas o explotadas dentro de (%) mejora y retos, esperamos presentar avances en 2025
zonas con estado de conservacién por
protegido o hdbitats de especies superficie
en peligro de extincién
EM-MD- Superficie de  terreno  alterado, | Cuantitativo Acres (ac),
160a.3 porcentaje de drea afectada recuperada porcentaje
*)
EM-MD- Nimero y volumen agregado de los | Cuantitativo Ndmero,
160a.4 derrames de hidrocarburos, volumen en barriles
el artico, volumen en areas inusualmente (bbls)
sensibles (AIS)
y volumen recuperado
Comportamiento EM-MD-520a.1 | Importe total de las pérdidas monetarias | Cuantitativo Divisa para | Informacién pendiente de ser articulada, se spera
competitivo derivadas de los procedimientos comunicar | reportar para 2025.
judiciales asociados a las regulaciones
federales de oleoductos y
almacenamiento
Seguridad EM-MD- Nimero de incidentes notificables en | Cuantitativo Ndmero, Se presentaron 2 incidentes que constituyeron el 100% de
operativa, 540a.1 oleoducto, porcentaje significativo porcentaje | los accidentes notificables que fueron significativos,
preparacion y (%) nuestras acciones de remediacion se basaron en la
respuesta ante revision de mecanismos para alinear el disefio y

construccion de redes.
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EM-MD-
540a.2

Porcentaje de tuberfas de (1) gas natural
y (2) liquidos peligrosos inspeccionadas

Cuantitativo

Porcentaje

*)

En 2024, contamos con 16.769 Km de tuberia de gas
natural, donde 6.769 Km (40%) fueron inspeccionadas. De
acuerdo con la normatividad vigente, la red de
distribucion, cuya longitud total es de 16.769 km, debe ser
patrullada al menos una vez cada 5 afios. Esto implica un
promedio de patrullaje de 3.353,8 km anuales para
cumplir con los requisitos establecidos. Para el afio 2024,
Gases del Caribe superé ampliamente esta meta,
logrando patrullar un total de 6.769 km, lo que
representa el 202% de la cantidad minima requerida para
el afio. Este resultado demuestra el compromiso de la
empresa con la seguridad y el mantenimiento de la
infraestructura de distribucién, garantizando un
monitoreo exhaustivo de la red y el cumplimiento de los
estdndares regulatorios. Dentro del Plan de Patrullaje
2024, se contempld la cobertura total de los 6.769 km
verificados, asegurando asi la integridad y operatividad
del sistema de distribucion.

EM-MD-
540a.3

Numero de (1) emisiones accidentales y
(2) emisiones no accidentales (NAR) en el
transporte ferroviario

Cuantitativo

Numero

No aplica
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EM-MD-
540a.4

Andlisis de los sistemas de gestidn
utilizados

para integrar una cultura de seguridad y
preparacion ante casos de emergencia

en toda
la cadena de valor y en todo el ciclo de
vida de

los proyectos

Debate
analisis

y

La compafia ha implementado vy actualizado
continuamente un plan de gestién de riesgo y desastre,
que incluye un plan de emergencia y contingencia. Este
plan tiene como objetivo integrar una cultura de
seguridad y un programa de preparacion para
emergencias en toda la cadena de valor y en los ciclos de
vida de sus proyectos. Las normas y directrices
establecidas dirigen la seguridad y la preparacién ante
casos de emergencia, garantizando que todos los
miembros de la organizacién estén preparados para
responder de manera efectiva en situaciones de crisis.

La fuerza laboral juega un papel fundamental en la
implementacion del plan de gestidn de riesgo y desastre.
De acuerdo con el Decreto 2157 del 2017, la fuerza laboral
es capacitada, entrenada y certificada para la atencién en
casos de emergencia, lo que les permite responder de
manera rapida y efectiva en situaciones de crisis. Por su
parte, la direccién participa en la asignacién de recursos
para la debida implementacién del plan, garantizando
que se cuente con los medios necesarios para prevenir y
gestionar las emergencias.

La preparacién para casos de emergencia también se
coordina con los socios comerciales, como contratistas y
subcontratistas, quienes son incluidos en los procesos de
capacitacién, entrenamiento y certificaciéon para la
atencion en casos de emergencia. Esto garantiza que
todos los miembros de la cadena de valor estén
preparados para responder de manera coordinada y
efectiva en situaciones de crisis.

Para evitar y gestionar las emergencias, los accidentes y
los incidentes que puedan tener repercusiones
catastroficas para la salud humana, la comunidad local y
el medio ambiente, la compafiia cuenta con sistemas de
prevencién y gestidn. El plan de emergencia y desastre
incluye una intervencién prospectiva que contempla un
plan de mantenimiento de redes, programas de
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prevencién en la red acero, monitoreo de niveles de
odorizacién y un plan de prevencién de dafios por
terceros. Ademas, los sistemas para la gestidon de
emergencias estan contemplados dentro de los
procedimientos del plan de emergencia y contingencia, lo
que garantiza una respuesta rdpida y efectiva en
situaciones de crisis.

Parametro de actividad

EM-MD-000.A Toneladas métricas por kilémetro totales | Cuantitativo Toneladas | Informacién pendiente de ser arda, se espera reportar
de: 1) gas natural, 2) métricas para 2025.
petrdleo crudo y 3) productos t) por
petroliferos refinados transportados, kilometro

por modo de transporte

INDICE DE CONTENIDOS ESTANDARES DE DIVULGACION DE SOSTENIBILIDAD: Divulgacién de TCFD

Gobierno corporativo
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Revelar el gobierno corporativo en torno a los
riesgos y oportunidades relacionados con el
clima

Supervisién por parte de la Junta, de los riesgos y las oportunidades
relacionados con el clima

Papel de la direccién en la evaluacién y gestidon de los riesgos y las
oportunidades relacionados con el clima

Gestion del cambio climatico - Gobernanza

Estrategia

Revelar los impactos reales y potenciales
(riesgos) y las oportunidades, relacionados
con el clima en el negocio, la estrategia y la
planificacién financiera de la organizacién
cuando dicha informacion
sea importante

Riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que la organizacién
ha identificado a corto, mediano y largo plazo

Impacto de los riesgos y las oportunidades relacionados, en relacién con
el clima en los negocios, la estrategia y la planificacién financiera de la
organizacion

Gestion del cambio climatico - Estrategia

Resiliencia de la estrategia de la organizacién, teniendo en cuenta
diferentes escenarios relacionados con el clima, incluido un escenario de
2°Comenos

La compafila ain no ha realizado este tipo de
simulaciones ante estos escenarios, sin embargo,a
medida que se disefie y desarrolle la estrategia
climatica, se considerara llevar a cabo este tipo de
ejercicios en el mediano plazo o largo plazo.

Gestion del riesgo

Divulgar cémo la organizacién identifica, | Riesgos y oportunidades relacionados con el clima, que la organizacién | Gestion del cambio climdtico - Riesgos vy
evaluia y gestiona los riesgos relacionados con | haidentificado a corto, mediano y largo plazo oportunidades
el clima
Procesos de la organizacién para gestionar los riesgos relacionados con
el clima
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Integracién de los procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con el clima, en la gestion general de riesgos de la
organizacién

Métricas y objetivos

Revelar las métricas y los objetivos
utilizados para evaluar y gestionar
los riesgos y las oportunidades relacionados
con el clima cuando dicha informacion sea
relevante

Métricas utilizadas por la organizacion para evaluar los riesgos y las
oportunidades en relacién con el clima de acuerdo con su estrategia y
proceso de gestidn de riesgos

La definicion de las métricas se estableceran una vez,
la estrategia climdtica se consolide y articule
completamente

Emisiones de GEI alcance 1, alcance 2 y, si corresponde alcance 3, y los
riesgos relacionados

Huella de carbono

Objetivos utilizados por la organizacién para gestionar los riesgos y
oportunidades relacionados con el clima y el desempefio frente a los
objetivos

Los objetivos asociados a la gestidn climatica haran
parte del desarrollo de la estrategia climatica una vez
esté consolidad.
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