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El presente informe estd determinado por la Circular externa 31 de 2021 y la circular externa 12 de 2022 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la cual se clasifica a Gases del Caribe como Emisor Grupo C,
en concordancia con lo previsto por el literal (iii) del numeral 3 del Anexo No. 1. Para el desarrollo del presente
informe integrado de gestion , hemos adoptado el Estdndar GRI para companias y Distribuidoras de Gas.

GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5

Cualquier informacién adicional puede ser solicitada al correo electrénico: comunicaciones@gascaribe.com


mailto:comunicaciones@gascaribe.com
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NUESTRA MATERIALIDAD
CONTENIDOS GRI 3-1; 3-2—- SASB - IR -PROPIOS

Priorizamos aquellos aspectos materiales que impactan en nuestros grupos de interés, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los
capitales que nos sustentan, integrandolos en el corazén de nuestra estrategia de sostenibilidad. Con este propdsito y el objetivo de impulsar
el crecimiento sostenible y la mejora continua, en 2023 llevamos a cabo un andlisis de materialidad, basado en las tendencias globales del
sector y los Estandares Internacionales de Sostenibilidad. Las siguientes fases describen el enfoque adoptado:
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________ - Evaluacién de los impactos
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analizados é.pamr ecrlter}os - Grupos de Interés
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de Sostenibilidad

Revisién documental e
investigacion de entorno en tres
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* Internacional.
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i * Proveedores
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Como resultado de este ejercicio, priorizamos 10 temas materiales que han guiado nuestra gestién en los Gltimos 2 afios, siendo asi el foco de
las acciones estratégicas que adelantamos para fortalecer el relacionamiento con nuestros grupos de interés.
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* Asuntos de mayor impacto
Asuntos transformadores : . . R
s Focalizan a la Compafiia para posicionarse como referente de sostenibilidad en el sector.

Asuntos dinamizadores *» Asuntos cuya gestidn potencializa y respalda los asuntos transformadores.

Nuestros asuntos transformadores estdn alineados con los temas prioritarios definidos por nuestros grupos de interés en los que destacamos
nuestros accionistas, asegurando asi la coherencia estratégica y el maximo impacto de todas las acciones que desarrollamos. Adicionalmente,
cada tema se alinea con nuestro modelo de sostenibilidad renovado en 2023, el cual integra el enfoque de capitales para generar valor a largo

plazo.

PROMOVER

CRECER & El desarrollo de nuestro talento humano,
i 5 \ contribuyendo al bienestar del trabajador

De forma rentable y sostenible, a través - / i

de negocios eficie)r,mes e innovadores, 4 RGN familiar, aseg»urando la S?IUd

que generen valor a todos los grupos’ y seguridad de todo el equipo de trabajo.

de interés; aplicando los mejores

estandares de gobernanza corporativa.

FORTALECER

IMPULSAR : Gases ’ o
. \ > | Nuestra estrategia social orientada al
El desarrollo de nuestros aliados de A, L desarrollo sostenible de las
valor, por medio de operaciones éticas e ‘ arl e \ comunidades, mediante la disminucion
y sostenibles que construyan una de la pobreza energética y el desarrollo
cadena de suministro responsable. o g S.A. E.S.P. > local.
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experiencia Uni con un servicio de
calidad, seguro y confiable.

GENERAR s
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HITOS 2024

Gestion del negocio

Durante 2024, consolidamos nuestra presencia en la distribucién de gas natural en los departamentos de Atlantico, Magdalena, Cesar y el
norte de Bolivar, Colombia, reafirmando nuestro compromiso con los grupos de interés en las regiones.

Ampliamos el acceso al servicio de gas natural a 45.008 nuevos usuarios, en su mayoria pertenecientes a los estratos 1y 2. Esta iniciativa
refleja nuestro compromiso con el desarrollo y el bienestar de la comunidad.

Iniciamos la ejecucién de un convenio con Ecopetrol dentro del programa de Gas Social y la gobernacién del Atlantico, que beneficiard
a 4.000 familias con una inversién de $8.369 millones de pesos.

Fortalecimos la implementacion de la factura electrdnica. Este avance contribuye al cumplimiento de los requerimientos legales ante
la administracién de impuestos.

Al cierre del periodo 133.000 de nuestros clientes adoptaron la factura digital. Para el 2025 seguiremos incentivando la eliminacién del
uso del papel en este proceso.

A diciembre de 2024, el 40% de los pagos del servicio de gas natural se realizaron a través de medios electrénicos, un aumento de 8
puntos porcentuales con respecto a diciembre del afio anterior. Este avance refleja nuestra apuesta por lamodernizacién y la eficiencia
en los procesos de pago.

Brilla, nuestro programa de Financiacidn no Bancaria alcanzd una colocacién de $477.177 millones de pesos, distribuidos en mas de
171.000 créditos. El 60% de los créditos se concentré en el departamento del Atlantico, mientras que Magdalena y Cesar registraron el
25%y el 15%, respectivamente, contribuyendo asi al desarrollo econdmico de la region.

El 70% de nuestros créditos fueron otorgados a mujeres, quienes recibieron mas de $334.000 millones de pesos para mejorar las
condiciones de sus familias a través de los productos o servicios que financiamos.

Facilitamos el acceso a 70 mil pdlizas de seguro que se pagan a través de la factura del servicio de gas natural, para la proteccién de
las familias.

Al cierre del periodo, los ingresos operacionales de la compafifa alcanzaron los $2.5 Billones, lo que representa un crecimiento del 18,6%
en comparacion al 2023. Este resultado refleja el sélido desempefio financiero de la empresa.

Durante el 2024, Gases del Caribe realizd su primera emisién de bonos por $526.220 millones de pesos, logrando ubicarse como el
segundo mayor emisor del pais en el afio.



NUESTRA CREACION DE VALOR

CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO

Descarbonizaciény
cambio climético

Transicién energética

Cambios regulatorios y
normativos

Digitalizacién

Nuevas generaciones
en el mercado laboral

Expectativas delos
grupos deinterés

Ciberseguridad

Volatilidad precios
e inflacién global

Inestabilidad geopolitica
internacional

Entradas

CAPITALHUMANO:
Empleados directos,
proveedoresy

1L contratistas

CAPITALINTELECTUAL:
Informacién acumulada
sobre oportunidades

@ tecnoldgicas

CAPITALSOCIALY
RELACIONAL:
Alianzas y relacién de
confianzacon grupos

de interés
™~
it"i )

CAPITALFISICO:
l Gasoductos, redes.

CAPITALFINANCIERO

CAPITAL NATURAL:
Gas (Recursono
renovable), energiay

A agua.

/£

10 Riesgos
estratégicos

Distribucién
de gas natural

Modelo de negocio

Gobernanza
Asamble: de accionistas
Junta Directiva

v
Gerencialgeneral

CADENA DE VALOR

Servicios de
Financiaciénno
bancaria

Estrategia
2030

Nuevas

soluciones
energéticas

Mejora sostenible del valor corporativo a través del ciclo de creacién de valor

Salidas

CAPITALHUMANO:
Crecimiento profesional,
retencién del talento,
generacionde empleo.

CAPITALINTELECTUAL:
Plataforma de e-learning,
estaciones automatizadas,
factura digital.

CAPITALSOCIALY
RELACIONAL:

Nuevas alianzas,
fortalecimiento de relacién con
grupos de interés.

Huella social positiva, aporte al
mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad gracias a la
Fundacién y Brilla.

CAPITALFISICO:

Mas de 635 millones m*
distribuidos de gas natural,
expansion de redes de
distribucién, aumento cobertura
del servicio.

CAPITALNATURAL:
Nuevas soluciones energéticas,
proyecto de autogeneracion
eléctrica, emisién de GEI,
generacion de residuos.
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Resultados

7° Mejor empresa para
% trabajar en Colombia.
Equilibrio vida personal,
Cero (0) accidentes
laborales.

E
ﬁ 133.000 usuarios adoptaron
la factura digital y logramos

mayor eficiencia operacional.

Mas de 124.000 usuarios
beneficiados por créditoBrilla, y
3605 beneficiados porla
¢ Fundacién Gases del Caribe

Mads de 45.000 nuevos usuarios,
conexion de gas domiciliario. Mas
a de 18.047 activos con GNV.

Cumplimiento ley de siembra
2173, jornadas de sensibilizacién
ambiental y planteamientode
iniciativas de compensacion.
L

CRECIMIENTO DEL 1% EN EL EBITDA
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GESTION AMBIENTAL

e Realizamos la medicién de huella de carbono incluyendo fuentes de emisién y caracterizacién de emisiones indirectas.
e Cumplimos con la normatividad en la restauracién y conservacion ecoldgica del territorio.
e Iniciamos la concienciacion de la gestion ambiental, incluyendo el uso responsable de los recursos y la gestion integral de residuos.

e Frente a la disminucidn del uso de papel, avanzamos en la implementacidn de la factura de los clientes a través de medios digitales
para mas de 133.000 usuarios inscritos a este servicio al cierre del afio, lo que equivale al 11% del total de usuarios.
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GESTION SOCIAL

En los proyectos de Educacién gestionados a través de la Fundacién Gases del Caribe tuvimos los siguientes logros:

e Mantuvimos los programas de educacion con indicadores positivos.

e Realizamos grupos de control para validar el impacto de nuestro proyecto Aprende en competencias basicas.

e Contribuimos al mejoramiento en los procesos de lectura de los nifios beneficiados.

e Logramos movilidad social de los estudiantes becados a nivel escolar y de pregrado, a través de mejores y mas oportunidades.
En los proyectos de Emprendimiento gestionados a través de la Fundacién Gases del Caribe tuvimos los siguientes logros:

e Gracias a nuestra estrategia para promover el emprendimiento, los microempresarios respaldados lograron incrementar sus
ingresos.

e Fortalecimos la gestion de alianzas y recursos para ampliar nuestra cobertura e impacto en los proyectos.

e Lanzamos la primera entrega de productos hechos a partir de material reciclado por nuestros artesanos de Pueblo Viejo,
Magdalena

e Mejoramos los ingresos de los beneficiarios del proyecto Arcillas de Puerto Alegre, Arte y Tejido y Rosquitas De Chorrera.



