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Rad No.: 25-240-117694
Barranquilla, 16/04/2025

Sefior(a)

EDUVIGES LEAL OTERO
servicioalcliente@financar.com.co
Carrera 23A No. 76E - 19
Soledad.

Contrato: 6110842
Asunto: Rompimiento de Solidaridad de la Deuda

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 27 de marzo de
2025, radicada bajo el No. 25-006936 y referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 23A No. 76E - 19 de Soledad, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Con la solicitud de rompimiento de solidaridad, se pretende liberar al propietario del
inmueble de las obligaciones resultantes en el ejercicio de la ejecucién del contrato de
prestacion de servicio publico de gas natural domiciliario, por personas distintas a éste,
conforme a lo regulado en el contrato de condiciones uniformes, ley 142 de 1994 y el
titulo IX del cddigo civil colombiano.

El servicio de gas natural del inmueble en mencidn, se encuentra en estado técnico:
Suspendido y presenta a la fecha un saldo vencido pendiente por pagar por valor de
$885.394.00, correspondiente a la facturacion de los meses desde julio de 2024 a marzo
de 2025 cuyas facturas detallamos a continuacioén:

El articulo 134 de la ley 142 de 1994 regula el derecho a cualquier persona capaz de
contratar que habite o utilice de forma habitual un inmueble a recibir los servicios
publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de servicios publicos. El articulo
130, contempla la solidaridad frente a las acreencias derivadas del contrato de
condiciones uniformes entre el usuario, suscriptor y/o propietario del inmueble.

El paragrafo del articulo 130 contempla la ruptura de solidaridad en el evento de
incumpliendo de la obligacién de suspender oportunamente! el servicio publico, en
cabeza de las empresas prestadoras de servicios publicos, habiendo mora en el pago de
la facturacion del servicio.

Es de aclarar que, desde el momento en que el servicio estuvo incurso en una causal de
suspension, el dia 11 de septiembre de 2024, GASCARIBE S.A. E.S.P., generd orden de
suspension del servicio por encontrarse en mora con el pago de las facturas de los meses
de julio y agosto de 2024, por valor de $165.038.00, la cual intenté cumplirse el dia 13
de septiembre de 2024; sin embargo, no se pudo acceder al predio, (enrejado).

1 De conformidad con el concepto unificado 13 de la Superintendencia de Servicios Publicos, la obligacion de
suspender el servicio nace a partir del plazo sefialado en el articulo 140 de la ley 142 de 1994, es decir 3
periodos de facturacién, cuando esta es mensual.
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Ahora bien, los dias 20 de septiembre de 2024, 16 de octubre de 2024, 14 de noviembre
de 2024, 25 de noviembre de 2024 y 15 de enero de 2025, se realizo visita al predio
con el fie de realizar la suspension del servicio, no obstante, el usuario no lo permitio.

De acuerdo con lo anterior, el dia 22 de marzo de 2025, fue generada nueva orden de
suspension desde acometida y de acuerdo con el reporte entregado por nuestro operario,
ésta fue ejecutada el dia 9 de abril de 2025. Esta suspensidon dese acometida, se realizé
debido que se encontré conexion ilegal al sistema de distribucion de gas natural
combustible en el inmueble lo que constituye un incumplimiento a la Ley 142 de 1994
y al Contrato de Condiciones Uniformes; documento que rige las relaciones entre la
empresa y sus usuarios.

Ahora bien, tomando en consideraciéon que la empresa cumplié en su obligacién de
suspender el servicio, de conformidad con el acta de suspension que se anexa como
prueba documental al presente y tomd todas las acciones necesarias para evitar que
ocurriese una conexion posterior ilegal, se informa por este medio que no procede la
ruptura de solidaridad en los términos del paragrafo del articulo 130 de la ley 142 de
1994. Lo anterior, tomando en consideracién que GASCARIBE S.A. E.S.P. cumplié en su
obligacidn de suspender oportunamente y fue diligente en el deber que le asiste de evitar
que existiese una conexion ilegal posterior a la suspension2.

Cabe anotar que, una vez sea efectuado el pago de la suma antes mencionada,
GASCARIBE S.A. E.S.P., efectuara la reconexion del servicio, cuyo valor sera cobrado en
la facturacion del servicio, de acuerdo con lo establecido en el articulo 142 de la Ley 142
de 1994, el cual corresponde a los costos y gastos en que incurre la empresa para
realizar la suspension (por incumplimiento de pago) y la reconexion del servicio.

Vale la pena recordar que para efectos de la ruptura de solidaridad, el propietario del
inmueble deberd acreditar el cumplimiento de las garantias previstas en la ley 820 de
2003 y el anexo No. 2 del Contrato de Condiciones Uniformes publicado en la pagina
web de esta entidad.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisiéon proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidn para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidon a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

BASSI

Jefe Departafnento Atencion al Usuario
GSS001/73
225263976

2 Los soportes documentales pueden ser solicitados en las oficinas de GASCARIBE S.A.E.S.P. que por contener
informacion personal, deben ser requeridas por el titular de la informacién o su apoderado.
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