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Barranquilla, 21/07/2025

Sefior(a)

MAGALIS MERCEDES PARODI
wilderrodriguezp@hotmail.com
Calle 6C1 No. 24 - 85
Valledupar

Contrato: 6219590
Asunto: Verificacidon de consumo - Confirmacion de comunicacién
En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 1 de julio de 2025, radicada
bajo el No. 25-002432, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 6C1
No. 24 - 85 de Valledupar, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:
Teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revisién de los consumos de los meses
de marzo, abril, mayo y junio de 2025, GASCARIBE S.A. E.S.P. en la presente comunicacion solo

se pronunciara al respecto.

Consumo marzo de 2025

Respecto al consumo facturado en el mes de marzo de 2025, revisamos nuestro sistema comercial
y se constatd que ya fue objeto de estudio, por lo que le informamos que: el dia 31 de marzo de
2025, la sefiora MAGALIS MERCEDES PINTO PARODI, presentd en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios un reclamacién verbal que versa sobre los mismos hechos (inconformidad con el consumo
facturado de marzo de 2025 incluyendo el consumo de febrero de 2025), del derecho de peticion
presentado por usted el dia 1 de julio de 2025.

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticion presentado el dia 31 de marzo de
2025 fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No. 25-240-118399 del 22
de abril de 2025, en la cual, se le confirmaron el concepto de consumo de los meses en comento
y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto.

El dia 9 de mayo de 2025, la sefiora MAGALIS MERCEDES PINTO PARODI, present6 recurso de
reposicion en subsidio de apelacidn, contra la comunicacidon No. No. 25-240-118399 del 22 de
abril de 2025.

Cabe sefialar que a través de la Resolucion No. 240-25-201076 del 19 de mayo de 2025, se
rechazo el citado recurso de reposicion y en subsidio de apelacién, debido a que el usuario no
acredito el pago de los valores no objeto de reclamo y se concedié recurso de queja ante la
superintendencia de servicios publicos domiciliarios, asi mismo se confirmdé la comunicacién No.
25-240-118399 del 22 de abril de 2025.

Al respecto, la Ley 142 de 1994 en su articulo 155 establece lo siguiente: ... para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso...

En concordancia con lo anterior, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en el articulo 77 establece como requisito para la presentacién de los recursos: ...
Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podrd pagar lo que reconoce deber...
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Asi mismo, le informamos que, a la fecha no hemos sido notificados de algin recurso de queja
presentado por el usuario del servicio.

Es decir que, los valores objeto de estudio en la comunicacién No. No. 25-240-118399 del 22 de
abril de 2025, quedaron en firme, y a su vez, el valor que se encontraba en reclamo por estos
conceptos fue cobrado nuevamente a la facturacién del servicio.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el 1 de julio
de 2025, relativo a la inconformidad con el consumo facturado, incluyendo el consumo de los
meses de febrero y marzo de 2025, fue resuelto a través de la comunicacion No. 25-240-118399
del 22 de abril de 2025

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye
un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "“Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podrd remitirse a las respuestas anteriores”.

Consumo abril y mayo de 2025

El dia 26 de mayo de 2025 la sefiora MAGALIS MERCEDES PARODI present6 en nuestras oficinas
un derecho de peticidon que versa sobre los mismos hechos (inconformidad sobre el consumo de
los meses de abril y mayo de 2025), del derecho de peticidn presentado por usted el dia 1 de julio
de 2025.

Es importante indicarle que, el derecho de peticién presentado el dia 26 de mayo de 2025 fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacién No. 25-240-127786 del 16 de junio
de 2025, en la cual, se le confirmaron los cobros realizados por concepto de consumo de los meses
de abril y mayo de 2025 y se le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto; sin que
se presentara escrito en tal sentido, dentro del término legalmente previsto para su interposicion.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el dia 1 de
julio de 2025 relativo a inconformidad sobre el consumo de los meses de abril y mayo de 2025,
fue resuelto a través de la comunicacion No. 25-240-127786 del 16 de junio de 2025, que se
encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cédigo. Por lo que,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacién No. 25-240-127786 del
16 de junio de 2025.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidn y se sustituye
un titulo del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”,

Consumo junio de 2025

Con ocasién a su reclamacién, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el consumo
del mes de junio de 2025 corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el
medidor No. H-8145832-T, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 1461, tal como
detallamos a continuacion:

1 Articulo 146 de la Ley 142 de 1994: La medicién del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o
usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ellos los instrumentos de medida que la técnica

haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.
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Jun 25 4846 4834 0.9936 12
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Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion del mes de junio de 2025 corresponde
estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de medida instalado en el
inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

No obstante, lo anterior, con ocasién a su reclamacién y dando respuesta a su peticidon de realizar
visita de verificacion, el dia 3 de julio de 2025 enviamos al inmueble en mencidn, a uno de nuestros
operarios, quien efectud una visita, sin embargo, no se pudo realizar verificacién, toda vez que se
encontré inmueble solo.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de junio de 2025 corresponde
al uso que le esta dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dicha factura, por cual, no es factible
acceder a su peticion de realizar ajustes en los valores cobrados por dicho concepto.

En cuanto a la deuda que presenta el citado servicio, revisamos nuestro sistema constatamos que,
a la fecha presenta un saldo pendiente por cancelar por valor de $62.331.00 correspondiente a la
factura del mes de julio de 2025, mas un saldo diferido pendiente por facturar por valor de
$229.636.00.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidén y en subsidio el de Apelacién para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, referente al consumo del mes de junio de 2025,
dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su notificacién. Los cuales podra presentar a través
de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencidn a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir debera
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo
previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario
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