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RESOLUCION No. 240-25-201965 de 12/09/2025

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) DIANA LUCIA GUZMAN LENGUA, referente al servicio de
Gas Natural del inmueble ubicado en la CALLE 38A KR 5A - 54 MANZANA C CASA 20 de
VALLEDUPAR, Contrato No.: 66870199.

El Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICQOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que la senora DIANA LUCIA GUZMAN LENGUA, realizé reclamacion verbal recibida
en nuestras oficinas el dia 21 de julio de 2025, radicada bajo interaccién No. 229385882, a
través de la cual manifestd inconformidad con el consumo facturado en el mes de julio de
2025 e indicé que le habian realizado unos trabajos, en el servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 38A KR 5A - 54 Manzana C Casa 20, de Valledupar.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 25-240-137891 del 08 de agosto de 2025,
GASCARIBE S.A. E.S.P., dio respuesta a la reclamacién realizada de manera verbal a través
de nuestras oficinas de atencion al usuario, por la sefiora DIANA LUCIA GUZMAN LENGUA, en
la cual se informd la decision de la empresa, contra la cual se le otorgaron los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS, para ser presentados dentro del término legal previsto en el
articulo 154 de la ley 142 de 1994

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 28 de agosto de 2025, radicado bajo No. 25-003206,
la sefiora DIANA LUCIA GUZMAN LENGUA, presentdé ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del
término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicion y en
subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios contra la
comunicacion_No. 25-240-137891 del 08 de agosto de 2025.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que en la reclamacion inicial la sefiora DIANA LUCIA GUZMAN
LENGUA, manifesté inconformidad por el concepto del consumo facturado en el mes
de julio de 2025 e indico que le habian realizado unos trabajos, por lo que, en la
presente resolucion, la empresa solo se pronunciara sobre el consumo facturado en el
citado mes y la citada reparacién.

3. Ahora bien, revisamos nuestro sistema de gestién comercial y constatamos que, el dia
1 de julio de 2025, el usuario del servicio de gas natural reporté fuga a través de
nuestras lineas de atencién al usuario.
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Que GASCARIBE S.A. E.S.P., el mismo dia del reporte realizado por el usuario, es decir,
el dia 1 de julio de 2025, envio al predio en comento a uno de nuestros técnicos quién
observod que, la instalacion del servicio presenta fuga perceptible, y por seguridad se
dejo valvula cerrada. Anexamos copia del registro/ informe al expediente y al usuario.

Al respecto es importante sefalar que, tanto el uso del servicio como el escape
perceptible encontrado, es reqgistrado por el medidor, y por ende ocasiona aumento de
consumo, el cual es cargado a la facturacién del servicio, de acuerdo con la
normatividad vigente.

Teniendo en cuenta la fuga evidenciada, el dia 2 de julio de 2025, una de nuestras
firmas contratistas visito el citado inmueble y realizd las respectivas reparaciones. Se
efectué cambio de medidor, en el sentido de retirar el medidor No. SH-21060521-19
con lectura 326 metros cubicos, el cual no se encontraba en 6ptimas condiciones (el
cual presentaba fuga), y se instald el medidor No. SH-21077060-24 con lectura cero
(0) metros cubicos. Anexamos copia del registro/ informe al expediente y al usuario.

Asi mismo, le sefialamos que, si bien la variacidon en el consumo fue ocasionada por el
escape perceptible gue va fue reparada, este fue cobrado en la facturacion del servicio
de gas natural, toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas reqgistradas por el
medidor.

Cabe resaltar que, las reparaciones ejecutadas en el predio en comento el dia 2 de
abril de 2025, generaron un costo de $343.955,00, valor que fue cargado a la
facturacién del servicio.

Ahora bien, para la elaboracion de la factura del mes de julio de 2025, se verificd que,
el mes en comento, se consumié un total de 43 metros clbicos teniendo en cuenta las
diferencias de lecturas registradas por el medidor retirado y el medidor instalado el 2
de julio de 2025, tal como detallamos en el siguiente parrafo:

Teniendo en cuenta que, la Ultima lectura tomada al medidor retirado No. SH-
21060521-19, antes que se realizara su cambio, habia sido de 284 metros cubicos,
(factura del mes de junio de 2025), a la lectura 326 metros cubicos, que corresponde
a la lectura registrada cuando en la fecha en que se realizé el cambio del medidor, (es
decir el 2 de julio de 2025), esto muestra una diferencia de 42 metros cubicos, mas 1
metro cubico registrados por el nuevo medidor No. SH-21077060-24, nos arroja un
total de 43 metros cubicos, que aplicandosele el factor de correccién queda en 43
metros cubicos, correspondiente al mes de julio de 2025 respectivamente.

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacién del mes de julio de 2025
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de
medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural.

No obstante lo anterior, con ocasion a su reclamacién, el dia 24 de julio de 2025,
enviamos al inmueble en mencién, a uno de nuestros operarios, quien efectué una
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revision técnica, mediante la cual el medidor esta en buen estado se realizaron pruebas
y no presenta fuga. Anexamos copia del registro/ informe al expediente y al usuario.

Igualmente le informamos que, al momento de la visita, el medidor No. SH-21077060-
24, presentaba una lectura de 5 metros cubicos, la cual se encuentra acorde con la
anotada en la facturacion de julio de 2025.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo del mes de julio de 2025
corresponde al uso que le estad dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello,
GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en
dicha factura.

En virtud del escrito de recursos, GASCARIBE S.A. E.S.P., envié el dia 30 de agosto de
2025, a uno de nuestros técnicos al inmueble en mencién, sin embargo, no fue factible,
realizar revision en las instalaciones del servicio de gas natural, toda vez que, no hubo
quien atendiera a los funcionarios. Anexamos al expediente copia del informe/registro
y al usuario.

De acuerdo con lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo cobrado en
la facturacion del mes de_julio de 2025. Es por ello que, no es factible acceder para la
Empresa, acceder a la peticion de la recurrente.

Es importante sefialar que, la Empresa elevd a reclamo los valores correspondientes al
concepto de consumo del mes de julio 2025, por lo que no se cobrara en la facturacion
del servicio, hasta tanto la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios emita
fallo al respecto.

Respecto a su solicitud de abstenerse de emitir cualquier orden hasta tanto no finalice
la actuaciéon administrativa, nos permitimos informarle que, a la fecha el citado
inmueble se encuentra con servicio. No obstante, si el citado servicio incurre en alguna
de las causales de suspensiéon del servicio, no relacionada con los valores objeto de
reclamo, la empresa generara la respectiva orden.

Ahora bien, una vez que finalice el proceso de notificacion de la resolucion que nos
ocupa, la Empresa realizara las acciones pertinentes para el envio del expediente y
posterior estudio del recurso de alzada por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacién No. 25-240-137891 del 08 de agosto de 2025, mediante
la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacién presentadas el dia 21 de julio
de 2025, por el (la) sefior (a) DIANA LUCIA GUZMAN LENGUA.
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SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el (la) sefior (a) DIANA LUCIA
GUZMAN LENGUA.

NOTIFIQUESE
Dado en Barranquilla a los doce (12) dias del mes de septiembre de 2025.
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

Anexo: lo enunciado a la SSPD vy el usuario

WENLEZ/73
230765638
NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificacion personal
a el(la) sefior(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO :

De la Comunicacion y/o Resolucién N° :

Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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