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V' Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-144457

Barranquilla, 10/09/2025

Sefor(a)

JAVIER COLLANTE MIRANDA

Carrera 25 No. 7 - 51 Apartamento 2
Barranquilla

Contrato: 66789674
Asunto: Solicitud de Informacion

En respuesta a su comunicacion, recibida en nuestras oficinas el dia 5 de septiembre de
2025, radicada bajo No. 25-021633 y referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 25 No. 7 - 51 Apartamento 2 de Barranquilla, nos permitimos
hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Para GASCARIBE S.A. E.S.P., no es factible acceder a su peticidon de aportarle el cupén
solicitado por este medio; sin embargo, le informamos que, para obtener un cupén de
pago por el mes actual o el mes anterior debera ingresar a https://portal.gascaribe.com/
y escoger la opcion "Generar cupo6n'. Ingrese un nimero de contrato, escoja el periodo
para el que quiere generar el duplicado y descargue el cupéon en PDF que podra imprimir
para cancelar en un punto de recaudo, o seguir los pasos para pagos PSE a través del
portal de Gases del Caribe.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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