VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No. 25-240-150680

Barranquilla, 10/10/2025

Sefior(a)

LUIS ALBERTO ESCORCIA ESCORCIA
lescorcial972@gmail.com

Carrera 38C No. 26 - 104

Soledad - Atlantico.

Contrato: 6097761

Asunto: Verificacion de facturacion.

En respuesta a su comunicacion verbal recibida en nuestras oficinas de atencién al
usuario el dia 22 de septiembre de 2025, radicada bajo Interaccién No. 231681591,
referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 38C No. 26 - 104
de Soledad, Atlantico, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Consideramos importante resaltar que, sobre el citado servicio el dia 6 de agosto de
2025, se efectud un cambio de medidor, en el sentido de retirar el medidor No. L-275895
con lectura 6558 metros cubicos, el cual no se encontraba en dptimas condiciones (talco
borroso), y se instalé el medidor No. K-5318912-25 con lectura cero (0) metros cubicos.

Para la elaboracion de la factura del mes de agosto de 2025, se verifico que, entre los
meses de julio y agosto de 2025, se consumioé un total de 222 metros cubicos teniendo
en cuenta las diferencias de lecturas registradas por el medidor retirado y el medidor
instalado el dia 6 de agosto de 2025, tal como detallamos en el siguiente parrafo:

Teniendo en cuenta que, la Ultima lectura tomada al medidor retirado No. L-275895,
antes que se realizara su cambio, habia sido de 6347 metros cubicos, (factura del mes
de junio de 2025), a la lectura 6558 metros cubicos, que corresponde a la lectura
registrada cuando en la fecha en que se realizé el cambio del medidor, (es decir 6 de
agosto de 2025), esto muestra una diferencia de 211 metros clbicos, mas 12 metros
cubicos registrados por el nuevo medidor NO. K-5318912-25, al momento de elaborar
la factura del mes de agosto de 2025, nos arroja un total de 223 metros cubicos, que
aplicdndosele el factor de correccidon queda en 222 metros cubicos, correspondiente a
11 y 211 metros cubicos para los meses de julio y agosto de 2025 respectivamente.

Es importante sefalar que, la Empresa elevd a reclamo la suma de $605.454,00, por
concepto de consumo, registrado en la factura del mes de agosto de 2025, hasta agotar
la actuacién administrativa. Por lo que, a la fecha, registra un saldo pendiente por
cancelar por valor de $214.255,00, correspondiente a las facturas de los meses de
agosto y septiembre de 2025 que no es objeto de reclamo.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefdnica (5)3227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente comunicacion proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
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oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Articulo 155 de la Ley 142 de 1994,

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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