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Rad No.: 24-240-162061
Barranquilla, 17/12/2024

Sefor(a) .

MILTON HERNANDO VARGAS SANTIBANES

Calle 51B3 No. 66 - 31 Barrio Puentes Apartamento 201
Santa Marta.

Contrato: 67223023
Asunto: Entrega facturacion del servicio de gas natural y solicitud de informacidn.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia 10
de diciembre de 2024, radicada bajo el No. 24-005867, le aclaramos que, el servicio de gas
natural ubicado en la Calle 51B3 No. 66 - 31 Apartamento 201 de Santa Marta, se encuentra
asociado al contrato No. 67223023, y no al sefialado en su escrito, una vez aclarado lo
anterior, le informamos que, realizadas las verificaciones necesarias constatamos que, las
facturas del citado servicio se estan enviando mensualmente al correo electrénico registrado
en nuestra base de datos, toda vez que tiene activo él envié digital de la facturacion del
servicio.

Ahora bien, en la eventualidad que desea realizar cambio de correo electrénico, le
informamos que, El tramite para actualizar el correo electrénico asociado a su usuario en
nuestra pagina web, debe ser realizado por usted directamente siguiendo los pasos que
detallamos a continuacién.

Paso 1. Luego de haber ingresado con su usuario, en la parte superior derecha escoge la
opcion “Mi perfil”:

Paso 2. Escoger la opcidon “cuentas vinculadas” como se muestra en la siguiente imagen:

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA

CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804

Gases del Caribe
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Mi perfil

Configura y verifica tus datos de contacto.

2 Actualizar

Datos de 1a cuenta
Cuentas vinculadas

Privacidad y seguridad (5 Cuents de Coogle

Vincular cuenta

Vincular cuenta

Gases del Cari

5.

Paso 3. En el campo denominado correo electrénico, debe escribir el nuevo correo electrénico

que desee actualizar y luego le da en opcién actualizar

Mi perfil

¢ Y Configuray verifica tus datos de contacto.

Editar Perfil
Actualjear

Datos de la cuenta

Cuentas vinculadas

S P cents ds Congle
Privacidad y seguridad G Cuents s Cosgle

Vincular cuenta

<+—>

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de

nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS011/73 A.E.
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