VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-156416

Barranquilla, 13/11/2025

Sefor(a)

LUZ MARINA QUINTERO JAIMES
miguelangelcanate@gmail.com
Valledupar

Contrato: 6219788
Asunto: Cambio de nombre - correccién de direccién - Terminacién Contrato de Seguro.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia 5
de noviembre del 2025, radicada bajo el No. 25-004111, relativa al cambio de nombre del
suscriptor y correccion de direccidn de la facturacion del servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Calle 6 No. 39 - 61 de Valledupar (direccién con la cual se encontraba registrado
el mencionado servicio en nuestro sistema comercial), nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Debido a las inconsistencias presentadas entre la nomenclatura anotada en la facturacion del
servicio y la direccién sefialada en los documentos aportados por usted, GASCARIBE S.A.
E.S.P., realizo las verificaciones pertinentes, encontrando que la nomenclatura Instalada del
inmueble es: Calle 6 No. 39 - 63 de Valledupar.

Asi las cosas, se actualizd la direccion del inmueble en nuestra base de datos y asi mismo,
conforme con su peticidn, se realizé el cambio de nombre del suscriptor en la facturacion del
servicio de gas natural del inmueble en comento, las cuales seran expedidas a nombre de
LUZ MARINA QUINTERO JAIMES, a partir de las préoximas facturaciones.

Por otro lado, relativa a su peticion de cancelar el seguro Exequial, le indicamos que, referente
al cobro del seguro PROEXEQUIAL S.A.S, facturado en el servicio de gas natural del inmueble
en comento, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., dio por terminado el contrato de
seguro antes mencionado, motivo por el cual, no se continuara cobrando en las préximas
facturaciones.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ)BASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario
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