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Rad No.: 25-240-108061

Barranquilla, 20/02/2025

Senor(a)
YOLANDA AMARIS GUERRA
Diagonal 25 No 13 - 24 Barrio Villa Isidora
Pijifio
Contrato: 66605953

Asunto: Terminacidon de Contrato

En respuesta a su comunicacion recibida a través en nuestras oficinas el dia 18 de febrero de
2025, radicada bajo el No.PIJ- 25-00009, relativa a la solicitud de terminacion de contrato del
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 5 No 7A - 143 Apto 2 de Pijifio del
Carmen, nos permitimos realizar los siguientes respetuosos comentarios:

Una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que el Certificado de
Tradicion y Libertad no registra la direccion del predio.

Debido a la inconsistencia presentada en la nomenclatura entre la factura del servicio y el
Certificado de Tradicién y Libertad y continuar con el trdmite de su solicitud, debera enviarnos
copia del certificado de nomenclatura expedido por la Secretaria de Planeacion, que debera traer
referenciado el codigo catastral y el nimero de matricula inmobiliaria del inmueble para el cual
solicita la terminacién de contrato, con el fin de verificar que el certificado pertenece al mismo
predio sefialado en el documento aportado por usted.

Por lo anterior, no es procedente para GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitar la terminacion del contrato
del servicio de gas natural en el inmueble antes mencionado, toda vez que, no aportd los
documentos requeridos.

Consideramos importante indicar que, una vez presente la documentacién requerida, se encuentra
a paz y salvo y cumpla con los requisitos, GASCARIBE S.A. E.S.P., tramitard su solicitud de
terminacién del contrato de prestacién del servicio de gas natural.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles siguientes a su
notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com
seccién Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ-BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS013/73

223993745
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15 - 29 CALLE 16ANo. 4 - 92

PBX: 3306000 - 3612499 PBX: 4216849 - 4216118 - 4216249 PBX:5850751 - 5848262
5848154 - 5845804

(J Gases del Caribe



