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Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (la) sefior (a) DIOMAR FORERO MURILLO, referente al servicio de Gas
Natural del inmueble ubicado en la CARRERA 27 CL 43A - 45 CASA 1 de MALAMBO
(ATLANTICO), Contrato No.67604630.

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el (la) sefior (a) DIOMAR FORERO MURILLO, realizdé reclamacion verbal en
nuestras oficinas de atencién a usuarios, el dia 21 de noviembre de 2025, radicada bajo
interaccion No. 233986854, a través de la cual manifesté inconformidad con el ajuste de
consumo del mes de septiembre de 2025, reflejado en la factura del mes de octubre de 2025
y consumo del mes de octubre de 2025, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Carrera 27 CL 43A - 45 Casa 1, de Malambo (Atlantico).

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 25-240-161098 del 12 de diciembre de 2025,
GASCARIBE S.A. E.S.P., dio respuesta a la reclamacion realizada de manera verbal a través
de nuestra linea de atencién al usuario, por el (la) senor (a) DIOMAR FORERO MURILLO, en
la cual se informd la decision de la empresa, contra la cual se le otorgaron los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para ser presentados dentro del término legal previsto en el articulo 154 de la
Ley 142 de 1994.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 15 de enero de 2026, radicado bajo No. 26-001123,
el (Ia) sefior (a) DIOMAR FORERO MURILLO, presentaron ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro
del término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicién y
en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios contra
la comunicacion No. 25-240-161098 del 12 de diciembre de 2025.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que, en el derecho de peticidn inicial, el (la) sefior (a) DIOMAR
FORERO MURILLO, manifestd inconformidad con el ajuste de consumo del mes de
septiembre de 2025, reflejado en la factura del mes de octubre de 2025 y consumo del
mes de octubre de 2025, por lo que, en la presente resolucidon, la empresa solo se
pronunciara sobre el consumo facturado en los citados meses.
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3. Con relacion a la desviacion significativa, le indicamos que de acuerdo con lo sefialado
por la RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero de 2024, expedida por la
COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS, Articulo 1, que modificé de
forma transitoria el articulo 38 de la Resolucion CREG 108 de 1997, GASCARIBE S.A.
E.S.P., por medio de su CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, que rige las
relaciones entre los usuarios y la Empresa, establecié en el TITULO I, DESVIACION
SIGNIFICATIVA NO JUSTIFICADA:

"Se entendera por desviacion significativa No Justificada todo usuario que se encuentre
dentro de los parametros descritos en la formula fijada en el paragrafo primero, articulo
1 de la Resolucién CREG 105 007 DE 2024 o la norma que la modifique o adicione, sin
gue se encuentre justificada la desviacidon en algun criterio de la analitica de datos
disehada por LA EMPRESA. En este caso, LAEMPRESA realizard la visita que
corresponda.”.

4. Ahora bien, el articulo 44 paragrafo 3, del CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES,
respecto de las DESVIACIONES SIGNIFICATIVAS NO JUSTIFICADAS, sefiala:

“Mientras se establece la causa de la desviacion del consumo, LA EMPRESA determinara
el consumo con base en el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses, tomando
como valor minimo el sefialado en la ultima facturacion, o con fundamento en los
consumos promedios de otros USUARIOS gue estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales. Una vez aclarada la causa de la desviacion, LA EMPRESA
procedera a establecer las diferencias entre los valores facturados, que seran abonados
o cargados al USUARIO, segun sea del caso, en el siguiente periodo de facturacién.”

5. Ahora bien, al momento de la elaboracién de la facturacién del mes de septiembre de
2025, se identificé una desviacion del consumo, por lo que GASCARIBE S.A. E.S.P,
procedié a cobrar en la factura del mes sefialado, el consumo promedio que registraba
dicho servicio, el cual era de 11 metros cubicos, de acuerdo con lo previsto en el
CONTRATO DE CONDICIONES UNIFORMES, el articulo 44 paragrafo 3.

6. Con el fin de investigar la desviacion significativa presentada, GASCARIBE S.A. E.S.P,,
envid una de nuestras firmas contratistas al citado inmueble el dia 29 de septiembre
de 2025, con el fin de ejecutar una revision técnica el cual se evidencio que el medidor
registraba una lectura de 159 metros cubicos, el cual se realizaron pruebas y no
presenta fuga.

7. Para la elaboracion de la factura del mes de octubre de 2025, se pudo verificar que el
medidor registraba una lectura de 162 metros cubicos. Esta lectura, es restada de la
ultima lectura tomada al medidor, la cual fue de 80 metros cubicos (factura de agosto
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de 2025), arrojando una diferencia de 82 metros cubicos. Al aplicar el factor de
correccion, arroja un consumo corregido de 82 metros cubicos.

8. Teniendo en cuenta lo anterior, al periodo de septiembre de 2025, le corresponde un
consumo de 42 metros cubicos; y al periodo de octubre de 2025, le corresponde un
consumo de 40 metros cubicos.

9. Es por ello que, GASCARIBE S.A. E.S.P,, realiz6 un ajuste en la factura del mes de
octubre de 2025, en el sentido de, cobrar los 31 metros clUbicos de consumo que
faltaban por cobrar en el mes de septiembre de 2025; mas los 40 metros cubicos de
consumo que le corresponden al mes de octubre de 2025, para completar los 82 metros
cubicos, consumidos entre los citados periodos.

10. El ajuste de consumo de la facturaciéon del mes de septiembre de 2025, de los 31
metros cubicos por valor de $80.230.00, cobrados en la facturacion del mes de octubre
de 2025, se realizé con fundamento en los establecido en el articulo 149 de la ley 142
de 1994 que sefala:” ... Mientras se establece la causa, la factura se hara con base en
la de periodos anteriores o en la de suscriptores o usuario en circunstancias semejantes
o0 mediante aforo individual; y al aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias
frente a los valores que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario,
segun sea el caso”.

11.Con ocasion a su reclamacién sobre el consumo facturado en el mes de octubre de
2025, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., envido una de nuestras firmas
contratistas al predio que nos ocupa, el dia 26 de noviembre de 2025, quien efectud
una revision técnica en las instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en
mencion, mediante la cual se pudo observar que el medidor se encuentra en buen
estado y registraba una lectura de 200 metros cubicos, se realizaron pruebas y no
presenta fuga.

12. Por todo lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo ajustado del mes
septiembre de 2025, reflejado en la facturacidon del mes octubre de 2025; asi como, el
consumo correspondiente al periodo de octubre de 2025 de conformidad con lo previsto
en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

13. Con ocasion a su reclamacion sobre el consumo facturado en el mes de septiembre de
2024, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., envié una de nuestras firmas
contratistas al predio que nos ocupa, el dia 26 de noviembre de 2025, quien efectud
una revision técnica en las instalaciones del servicio de gas natural del inmueble en
mencion, mediante la cual se pudo observar que el medidor se encuentra en buen
estado y registraba una lectura de 200 metros cubicos, se realizaron pruebas y no
presenta fuga. Anexamos copia del registro/informe al expediente.
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14. Con ocasidn al escrito de recursos, el dia 16 de enero de 2026, enviamos a uno de
nuestros técnicos al inmueble en mencién, quien indicd que se revisé el centro de
medicién e instalacién interna y la conexién de la estufa de cuatro quemadores
empotrada sin fuga. Anexamos copia del registro/informe al expediente.

15.Por todo lo expuesto, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por
concepto del ajuste de consumo del mes de septiembre de 2025, reflejado en la factura
del mes de octubre de 2025 y consumo del mes de octubre de 2025. Por lo que, no es
factible para la Empresa acceder a las pretensiones sefaladas en el escrito de recursos.

16. Respecto a la respuesta de la reclamacion verbal realizada el dia 21 de noviembre de
20251, presentada por el (la) sefior (a) DIOMAR FORERO MURILLO, radicada bajo
233986854, a través de la cual manifestd inconformidad con el ajuste de consumo del
mes de septiembre de 2025, reflejado en la factura del mes de octubre de 2025 y
consumo del mes de octubre de 2025, nos permitimos realizar los siguientes
comentarios:

17.Sin embargo, antes de profundizar sobre el caso sub examine resulta importante
precisar el marco juridico aplicable a la presente actuaciéon administrativa:

I. Marco juridico aplicable al ejercicio del derecho de peticion:

a. La Ley 142 de 1994 sobre servicios publicos domiciliarios establece en su
articulo 152 que el derecho de peticion es de la esencia del contrato que las
empresas tienen con los usuarios. Este derecho se encontraba regulado en la Ley
1437 de 2011, Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, articulos 13 al 33, disposiciones que fueron declaradas inexequibles
por la Corte Constitucional, mediante sentencia C-818 de noviembre 1° de 2011
por vicios de forma, por lo que la propia Corte le confirié efectos diferidos a su
decision, permitiendo conservar su vigencia hasta el 31 de diciembre de 2014 y
mientras el Congreso de la Republica tramitaba la ley estatutaria que debia regular
la materia.

b. El dia 30 de junio de 2015, se promulgd la Ley Estatutaria 1755, la cual
reglamento el derecho fundamental de peticidn sustituyendo el Titulo II de la parte
primera de la Ley 1437 de 2011 del cédigo de Procedimiento Administrativo.

c. El 19 de julio de 2016, se expididé el Decreto 1166, Por el cual se adiciona el
capitulo 12 al Titulo 3 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las peticiones presentadas verbalmente.
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Al respecto, el decreto regula las peticiones verbales que se presentan, ya sea en forma
presencial o por via telefénica o cualquier medio electrénico, de comunicaciéon o de
trasferencia de voz.

El derecho de peticidon debe responderse dentro el plazo legal. La norma (articulo
2.2.3.12.4.) permite que la peticidon se responda de manera verbal. En ese caso en la
constancia de radicacién deberd quedar explicita la respuesta que se le dio al
peticionario. El Unico caso en el que no es necesario dejar la constancia es cuando la
respuesta es una simple orientacion encaminada a establecer la autoridad ante la cual
el peticionario debe dirigirsel.

De una lectura inicial, surge alguna preocupacién por lo dispuesto en el articulo
2.2.3.12.10, que senala: “La respuesta a las peticiones de acceso a informacion
presentadas verbalmente, una vez se surta la radicacion y constancia, deberd darse
por escrito, de acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la ley 1712 de 2014,
corregido por el articulo 4 del decreto 1494 de 2015.” La informacidon publica es
“aquella que, de forma oral o escrita, incluida la via electrénica, puede hacer cualquier
persona para acceder a la informacion publica.” En ese caso, tal como lo establece el
articulo 26 de la citada ley, la respuesta debe darse mediante un “acto escrito”,
mediante el cual se responde de manera oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada, la respectiva solicitud.

De acuerdo con lo anterior, las solicitudes, quejas, reclamos que presenten en general
los usuarios en forma verbal, puede responderse de la misma manera. Solo cuando
soliciten informacion publica, la respuesta debe ser por escrito.

II. Alcances de la respuesta verbal de la empresa:

Asi las cosas, teniendo en cuenta que la peticidn fue presentada en forma verbal, la
empresa estaba facultada por la ley para responderla de la misma manera como
efectivamente hizo y como consta en el registro correspondiente. Si el peticionario
queria una respuesta escrita, tenia dos opciones:

a. Haber presentado una peticién por escrito, evento en el cual la respuesta tiene
que hacerse de esa menara;

b. Haber requerido en su peticién verbal, que la respuesta fuera por escrito y la
empresa hubiese obrado en tales términos.

Para el caso que nos ocupa, la peticion fue presentada verbalmente en nuestras lineas de
atencion al usuario, el dia 21 de noviembre de 2025, radicada bajo interaccion No. 233986854,
a través de la cual el usuario del servicio reclamd por el ajuste de consumo del mes de
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septiembre de 2025, reflejado en la factura del mes de octubre de 2025 y consumo del mes
de octubre de 2025 del servicio de gas natural, de los inmuebles ubicados en la Carrera 27 CL
43A - 45 Casa 1, de Malambo (Atlantico).

Asi las cosas, a partir del dia 21 de noviembre de 2025, deben contarse los quince (15) dias
habiles, para resolver la peticion. De acuerdo con lo anterior el término de respuesta vencia
el dia 12 de diciembre de 2025, teniendo en cuenta que el dia 08 de diciembre de 2025, no
fue contabilizado como dia habil por la festividad de la Inmaculada Concepcién.

Asi las cosas, el dia 12 de diciembre de 2025, fue expedida la comunicacién No. 25-240-
161098, mediante la cual GASCARIBE S.A. E.S.P., dio respuesta a la reclamacion verbal de
fecha 21 de noviembre de 2025. La empresa entonces expidid la respuesta dentro del término
legalmente establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar la
notificacién personal de la comunicacion No. 25-240-161098 del 12 de diciembre de 2025,
procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cddigo, enviando citacion
para notificacion personal al inmueble ubicado en la CARRERA 27 No. 432 -45 CASA 1 de
Malambo (Atlantico), direccion de prestacion del sevricio, con el fin de que se acercara a las
oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no superior a cinco dias contados a partir
del envio de dicha citacién a fin de notificarse personalmente de la comunicacién No. 25-240-
161098 del 16 de diciembre de 2025.

Es importante sefialar que, el aviso citacion para notificacidon personal fue enviada a través de
la empresa de mensajeria Lecta, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicidon del acto, mas exactamente el dia 15 de diciembre de 2025. En la
cual el usuario no firmo, como consta en la guia de entrega aportada por METROENVIOS,
adjunta a esta comunicacion.

En virtud de lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., publicé en un lugar visible de la Empresa por
un término de cinco (5) dias, el respectivo aviso de citacion, de conformidad con lo establecido
en el Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se
aprecia en la copia adjunta a la presente comunicacién

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacidon antes sefialada, se procedié a efectuar su
notificacién por aviso de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado.

Dicha notificacion por aviso fue enviada a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, al cabo de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion
personal, mas exactamente el dia 23 de diciembre de 2025, la cual el usuario no firmd, como
consta en la guia de entrega aportada por METROENVIOS., adjunta a esta comunicacién.
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En virtud de lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., publico en un lugar visible y en la pagina
electrénica de la Empresa por un término de cinco (5) dias, la respectiva notificacion por aviso,
de conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, como se aprecia en la copia adjunta a la presente comunicacion.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que la peticidon verbal realizada el dia 21 de
noviemrbe de 2025, fue resuelto a través de nuestra comunicacion No. 25-240-161098 del 12
de diciembre de 2025, y notificado de conformidad con la normatividad vigente. Teniendo en
cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., resolvio el derecho de
peticién en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes, respetando al suscriptor
y/0 usuarios los derechos constitucionales al debido procesoy a la defensa.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencidn al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacion No. 25-240-161098 del 12 de diciembre de 2025,
mediante la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacion presentadas el dia 21
de noviembre de 2025, por el (la) sefior (a) DIOMAR FORERO MURILLO.

SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por los (las) sefior (as) DIOMAR
FORERO MURILLO.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los veintitrés (23) dias del mes de enero de 2026.

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

Anexo lo enunciado al usuario y a la SSPD

WENLEZ/73
236089440
NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
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Identificado con cédula de ciudadania N© :
De la Comunicacion y/o Resolucién N° :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: N° DE
CEDULA:
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