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Rad No.: 26-240-103570

Barranquilla, 26/01/2026

Sefior(a)

LYA DAMARIZ SIERRA GONZALEZ
Calle 49 No. 63 - 26 BARRIO MODELO

Barranquilla

Asunto: verificacion de facturacion.

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Contrato: 1055563

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 5 de enero de 2026,
radicada bajo el No. 26-000048, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado
en la Calle 49 No. 63 - 26 CASA 1 de Barranquilla, nos permitimos hacerle los siguientes
respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacion va orientada a la revision de la factura por valor
de $198.323.00, se realiz6 la verificacion y versa sobre el mes de noviembre de 2025,
por lo cual solo nos pronunciaremos al respecto.

Asi las cosas, se realizo la verificacion y se estan cobrando los siguientes conceptos:

Periodo de
item Concepto facturacion
nov-25
1 CARGO FIJO MENSUAL $ 5.147
Ajuste de Consumo (4m3 - Junio-2025) $ 12.144
Ajuste de Consumo (5m3 - Julio-2025) $ 14.980
Ajuste de Consumo (7m3 - Agosto-2025) $ 21.308
2 Ajuste de Consumo (8m3 - Septiembre-
2025) $ 23.896
Ajuste de Consumo (11m3 - Octubre-
2025) $ 32.791
CONSUMO DE GAS NATURAL $ 53.298
MODIFICACION CENTRO
3 MEDICION_07/06/2025 $ 2.256
Financiacion_06/12/2022 $ 480
4 REVISION PERIODICA_06/12/2022 $ 2.525
MODIFICACION CENTRO
MEDICION_29/12/2022 $ 2.311
5 IVA $ 139
6 INTERES DE FINANCIACION $ 4.048
Valor total producto Gas $ 175.323
6 SEGURO PROTECTOR $ 23.000
Valor Total Producto Brilla $ 23.000
Valor Total Factura $ 198.323
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CARGO FIJO MENSUAL

En cuanto al concepto de Cargo Fijo, le informamos que, este se cobra de acuerdo con
lo sefialado en el articulo 90 Numeral 2 de la Ley 142 de 1994, el cual establece: "un
cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente
del suministro aquellos denominados costos fijos de clientela, entre los cuales se
incluyen los gastos adecuados de administracion, facturaciéon, medicién y los demas
servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas
comisiones de regulacién, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucién de continuidad y con eficiencia”.

Consumo

Con relacién al consumo cobrado en la facturacién del mes de noviembre de 2025, le
informamos que, para GASCARIBE S.A. E.S.P., también serd necesario pronunciarse
sobre los consumos de los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de
2025.

Debido a que al momento de elaborar la factura de los meses de mayo, junio, julio,
agosto, septiembre y octubre de 2025, no fue posible realizar la toma de lectura del
medidor por causas ajenas a la empresa (no se tiene acceso al medidor) GASCARIBE
S.A. E.S.P., cobré en la factura de dicho mes, el consumo promedio que registraba el
servicio.

Mes Consum_o

Promedio
May-25 13M3
Jun-25 13M3
Jul-25 12M3
Ago-25 11M3
Sep-25 9M3
Oct-25 5M3

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994 el
cual indica: “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscritor o usuario tienen derecho a que consumos midan,; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario. Cuando, sin
accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun disponga los
contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

4

() Gases del Caribe

NIT. 890.101.691-2
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios
gue estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales”.

Para la elaboracién de la factura del mes de noviembre de 2025, se verificd que, el
medidor registraba una lectura de 1860 metros clbicos. Esta lectura, es restada de la
Ultima lectura tomada al medidor, la cual fue de 1740 metros cubicos (factura de abril
de 2025), arrojando una diferencia de 120 metros cubicos, que aplicandosele el factor
de correccidn queda en 120 metros cubicos, correspondiente a 13, 17, 17, 18, 17, 16 y
18 metros clbicos para los meses de junio, julio, agosto, septiembre, octubre y
noviembre de 2025, respectivamente.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., cobré en la factura de
noviembre de 2025, los 4, 5, 7, 8 y 11 metros cubicos de consumo que faltaban por
cobrar en los meses de junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025, por valor de
$12.144.00, $14.980.00, $21.308.00, $23.896.00 y $32.791.00, mas los 18 metros
cubicos de consumo que le corresponden al mes de noviembre de 2025, por valor de
$53.298.00, para completar los 120 metros cubicos, consumidos entre los citados
periodos.

Tal como se puede observar, la empresa no recuperd el consumo del mes de mayo de
2025 dando cumplimiento a lo indicado en articulo 150 de le Ley 142 de 1994.

No obstante, le informamos que, el dia 6 de enero de 2026, enviamos al inmueble en
comento a uno de nuestros técnicos, quien observd que, el centro de medicién, se
encuentra en buen estado, se realizo prueba de hermeticidad y funcionamiento y no
presenta fallas, lectura de 1885 metros cubicos.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma el consumo de los meses en comento.

MODIFICACION CENTRO MEDICION 29/12/2022 y MODIFICACION CENTRO
MEDICION 07/06/2025

Los conceptos de MODIFICACION CENTRO MEDICION 29/12/2022, corresponde a los
trabajos realizados el dia 29 de diciembre de 2022, los cuales consistieron en realizar,
se cambid regulador con fuga.

Es de anotar que, el cobro por concepto de MODIFICACION CENTRO
MEDICION 29/12/2022, fue diferido a un plazo de 48 cuotas, las cuales se empezaron
a facturar en el citado servicio desde la facturacion del mes de enero de 2023.

Los conceptos de MODIFICACION CENTRO MEDICION 07/06/2025, corresponde a los
trabajos realizados el dia 6 de junio de 2025, los cuales consistieron en realizar, se
cambid la valvula de la acometida con fuga por la espiga, red interna sin fuga, estufa de
cuatro quemadores, se realizé prueba de hermeticidad y no presenta movimiento.

Es de anotar que, el cobro por concepto de MODIFICACION CENTRO
MEDICION 07/06/2025, fue diferido a un plazo de 48 cuotas, las cuales se empezaron
a facturar en el citado servicio desde la facturacion del mes de junio de 2025.

Con relacion al cobro realizado por el concepto de MODIFICACION CENTRO
MEDICION 29/12/2022 y MODIFICACION CENTRO MEDICION 07/06/2025, le
indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 152 de la Ley 142 de
1994, es de la esencia del contrato de servicios publicos que los suscriptores o usuarios
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puedan presentar reclamos en caso de que en la factura de servicios publicos le estén
cobrando conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por
facturacidon se encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual
establece lo siguiente:

(...)
"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

(...)

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al disponer
que, el derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturacion o
cobro excesivo no es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5)
meses contados desde la expedicion de la factura.

Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamacién respecto a los
cobros efectuados por concepto de MODIFICACION CENTRO MEDICION 29/12/2022 y
MODIFICACION CENTRO MEDICION 07/06/2025, toda vez que, perdié su derecho a
reclamar, al haber expirado los cinco (5) meses a partir de la fecha de expedicion de la
factura en la que se cobrd la primera cuota, conforme a lo establecido en el inciso 3° del
articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A.
E.S.P., atender ningln tipo de reclamacién relacionada con los valores facturados por
concepto de MODIFICACION CENTRO MEDICION 29/12/2022 y MODIFICACION CENTRO
MEDICION 07/06/2025, sefialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la accidon de reclamacidon, no existen
razones para revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo de 2023 para los trabajos ejecutados el dia 29 de diciembre
de 2022, los meses junio, julio, agosto, septiembre y octubre de 2025 para los trabajos
ejecutados el dia 7 de junio de 2025, por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

REVISION PERIODICA 06/12/2022 Financiacion 06/12/2022
MODIFICACION CENTRO MEDICION 29/12/2022.

La revisidon periddica, que se encuentra adelantando el organismo de inspeccion
acreditado antes la ONAC e inscrito y contratado por GASCARIBE S.A E.S.P., obedece a
una exigencia legal y es obligatoria para los usuarios, con ocasion de lo establecido en
el Cédigo de Distribucién! (Resolucion 067 de 1997 modificada por Resoluciéon 059 de
2012) expedido por la Comisién de regulacion de Energia y Gas (CREG), la cual es
realizada por el organismo de inspeccidn acreditado en Colombia.

1 “arTicULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario deberd realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revisién y el Plazo Mdximo de
Revisién Periédica con Organismos de Inspeccién Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas distribuidoras, las cuales podran
realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se encuentren acreditados, cumpliendo las
condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos aplicables. El costo de esta revisiéon estara a cargo
del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “"Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Méximo de la Revision Periddica.
Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo maximo son cinco
afios.
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Dicha revision, verifica el estado de las instalaciones internas, las condiciones de
ventilacion de los lugares donde se encuentran instalados los gasodomésticos y todo lo
relacionado con la buena combustidn y conexion de dichos equipos. Asi mismo, incluye
la entrega de la certificacion que indica que las instalaciones internas del inmueble,
cumplen con las normas técnicas y de seguridad vigentes y se encuentran funcionando
en buenas condiciones, tal como lo indica dicha Comision en su Cddigo de
Distribucion. Lo anterior, con el fin de garantizar la seguridad tanto de los habitantes
del inmueble, como de sus vecinos y del sistema de distribucién de nuestro servicio.

Asi la cosas, el dia 6 de diciembre de 2022, uno de los funcionarios del organismo de
inspeccién acreditado ante la ONAC realizd la revisidon periddica? de instalaciones
internas del servicio de gas natural, mediante la cual, se pudo constatar que, la
instalacion interna del citado servicio cumple con las normas técnicas de seguridad
vigente, motivo por el cual se le entregd el certificado de conformidad de las
instalaciones.

Cabe senalar que, la citada revision periddica tuvo un costo total $110.312.00 (IVA
incluido), el cual, fue financiado automaticamente para cancelarse a un plazo de 48
cuotas, a través de los siguientes conceptos:

Concepto Valor Total

REVISION PERIODICA RES 059 $92.699.00

FINANCIACION GRAVADA BIENES Y SERVICIOS $17.613.00
Total $110.312.00

SEGURO PROTECTOR

Referente al seguro objeto de estudio, le informamos que, desde el mes de abril de
2008, GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., brindo la oportunidad a todos sus usuarios de
acceder a la compra de un seguro a través de la facturacién del servicio de gas natural,
con el fin de mejorar la calidad de vida de los hogares que cuentan con el suministro de
este servicio.

Es importante senalar que, en la fecha anteriormente indicada, la facturacion del servicio
de gas natural se expedia con dos diferentes desprendibles, uno que contenia todos los
valores relacionados con el servicio publico de gas natural y un segundo desprendible
que incluia, ademas del valor del servicio del gas, el valor adicional del seguro.

Para la adquisicion del Seguro, no era necesaria la firma de un Unico asegurado, sélo se
requeria que el usuario cancelara el desprendible adicional que traia incluida la factura
del servicio de gas natural en el afio 2008, en el cual se incluia, ademas del pago del
servicio de gas natural, el monto del seguro y asi quedaban afiliados al momento de
realizar el pago del desprendible en comento; situacion que efectivamente se realizd por
parte de quien cancelé la facturacién del servicio. Es importante anotar que, la

2 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
“5.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacion Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo
Maéaximo de Revision Periddica con Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se
encuentren acreditados, cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. EI costo de esta revision estara a cargo del usuario. (subraya fuera de texto)

Al respecto sefialamos que: “Plazo Minimo entre Revision: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la Revisién
Periddica. Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revisién Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo
maximo son cinco afios.
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adquisicion del seguro era totalmente voluntaria, brindandole la opcién libre al usuario
de elegir el cupén con el que cancelaria su factura.

Es importante anotar que, la adquisicion del seguro era totalmente voluntaria,
brindandole la opcion libre al usuario de elegir el cupdn con el que cancelaria su factura.

Desde que se promovid la compra de seguros a través de nuestra facturacién, se
publicitaron en medios de comunicacion masivos, las condiciones y requisitos para
acceder al seguro y para poder quedar cobijado por el amparo del mismo, entre las
Gltimas actualizaciones del seguro se establece que, tres personas mayores de 18 anos
de edad, habitantes del predio, que acrediten la calidad de propietarios, arrendatarios o
poseedores del inmueble en el que esta instalado el servicio de gas natural, se
encuentran bajo la cobertura de la pdliza en caso de presentar enfermedades graves,
incapacidad total y permanente y/o fallecimiento. Lo anterior, de acuerdo con las
cldusulas y condiciones del seguro.

Con ocasién a su solicitud, nos permitimos informarle que para la anulacién del
mencionado seguro es necesario demostrar la calidad en la que actua, si es propietaria
del predio anexar copia del certificado de tradicion no mayor a 30 dias, copia de la
escritura publica o protocolaria, en los casos que los inmuebles no cuenten con
certificado de tradicién, si es arrendatario contrato de arrendamiento y para los dos
casos copia de la cédula de ciudadania.

Referente a su solicitud de la devolucion del dinero cancelado por concepto del citado
seguro, le informamos que, no es factible para La Empresa acceder a su peticion,
teniendo en cuenta gue, tres miembros habitantes del predio en el cual se facturd el
citado sequro, estuvieron bajo la cobertura de la pdliza en caso de enfermedades graves,
fallecimiento o incapacidad total y permanente. Lo anterior, de acuerdo con las cldusulas
y condiciones del contrato.

IVA

El IVA, es un impuesto de caracter nacional y grava la prestacion de servicios y la venta
e importacion de bienes en el territorio nacional. La tarifa del IVA varia segun la clase
de bienes o servicios, siendo en general del 19%,; ciertos bienes tienen tarifas
diferenciales y otros se encuentran excluidos del impuesto.

Intereses de Financiacion

Los conceptos indicados como “Intereses de Financiaciéon”, corresponden a los
intereses corrientes que se liquidan y se causan mensualmente sobre el capital
adeudado. La diferencia del valor en cada una de las cuotas mensualmente causadas se
debe a la modalidad de financiacidon pactada (tasa variable para los intereses). En tal
sentido, le indicamos que, cuando la Superintendencia Financiera de Colombia,
periddicamente modifica sus tasas de interés, la cuota del crédito es afectada
proporcionalmente hacia el alza o hacia la baja, dependiendo de la variacion del interés
mensual fijado por dicha autoridad financiera.

Por todo lo anterior GASCARIBE S.A E.S.P., confirma los valores cobrados en el mes de
noviembre de 2025.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacidon para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacion. A excepcidon de los servicios financiaros brilla.
Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion
Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios. Al respecto,
es importante sefialar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la
Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS001/73
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BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



