VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-130416
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Senor(a)

ALFREDO ANTONIO NOGUERA GOMEZ
Carrera 13 No. 3-36, barrio Pescaito
Santa Marta

Contrato: 2164062
Asunto: Retiro Crédito Brilla

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 10 de junio del 2025, radicada
bajo el No. 25-002707, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacion del servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la Carrera 13 No. 3 - 36 de Santa Marta, le informamos que, el
beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe cumplir con los términos y condiciones
establecidos por La Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure como
suscriptor del servicio, ser propietario o usuario.

Para el caso en mencidn, el créd,ito facturado en el servicio de gas natural con contrato 2164062
fue adquirido por la sefiora MARIA FERNANDA LONDONO MUNIVE (deudor) en calidad de usuario
del servicio y cuenta con un codeudor que respalda la deuda.

Asi las cosas, aclaramos que el sefior ALFREDO ANTONIO NOGUERA GOMEZ no figura como deudor
del crédito en mencion, por lo tanto, no se trata de un caso de suplantacion de identidad.

Por otra parte, le aclaramos que la empresa no es el ente competente para realizar las
investigaciones solicitadas por usted, asi como tampoco es posible brindar mas informacion sobre
la sefiora MARIA FERNANDA LONDONO MUNIVE lo anterior segun lo establecido en la ley 1581 del
2012 relativa a la proteccién de datos personales.

Con lo referente a la denuncia ante la Fiscalia, la empresa se encuentra atenta a cualquier
requerimiento que nos solicite la autoridad competente.

Ahora bien, teniendo en cuenta su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P., procedié a retirar de la factura
el cobro del crédito brilla, que para la proxima factura no se vera reflejado el concepto del Crédito
Brilla.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario

GSS020/73

227904851
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



