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Carta del Gerente

GRI 2-11; 2-22

Seiores:
Accionistas, inversionistas, empleados, aliados estratégicos, autoridades y demas grupos de interés.

Tengo el gusto de presentar el Informe Integrado de Gestion y Sostenibilidad de Gases del Caribe, un documento que detalla nuestro desempefio
financiero, operativo, de gobierno, social y ambiental durante el ejercicio 2025. Este reporte ha sido elaborado bajo los estandares internacionales GRI
y el marco de Reporte Integrado, garantizando la transparencia y comparabilidad de nuestra gestién.

El 2025 estuvo marcado por un entorno desafiante para el sector energético colombiano. La disminucién de la produccién nacional de gas, el
incremento en la demanda térmica y la necesidad de fortalecer la seguridad energética exigieron decisiones estratégicas oportunas. Frente a este
contexto, consolidamos el abastecimiento de gas como un eje prioritario de gestién, garantizando la continuidad del servicio sin interrupciones y
reafirmando nuestro compromiso con mas de 1,2 millones de usuarios y con el desarrollo productivo de la regién Caribe.

En materia de gobierno corporativo y ética empresarial, fortalecimos nuestra arquitectura de control, con una activa supervisién de la Junta Directiva
y sus comités especializados. Un hito destacado fue la celebracion de la primera Asamblea de Tenedores de Bonos con una representacién del 87% del
saldo de la emision, lo que ratifica la confianza del mercado en nuestra estabilidad financiera.

Asimismo, nuestra gestion integral de riesgos continud siendo un pilar estratégico. Actualizamos y monitoreamos permanentemente nuestro mapa de
riesgos estratégicos y emergentes, incluyendo aquellos asociados al desabastecimiento de gas, cambios regulatorios y ciberseguridad, implementando
controles preventivos que nos permitieron mantener la estabilidad y resiliencia operativa.

La innovacion y la transformacion digital se consolidaron como motores de resiliencia. Implementamos soluciones de gestion inteligente de redes,
fortalecimos el gobierno de datos y desarrollamos iniciativas de analitica avanzada que optimizaron la toma de decisiones.

Estos avances respaldan nuestra Estrategia 2030, enfocada en tres vectores fundamentales: la comercializacién de gas natural, la financiacién no
bancaria y las nuevas soluciones energéticas, incluyendo energias limpias como la fotovoltaica. BRILLA continué ampliando el acceso al crédito a
poblaciones no bancarizadas, contribuyendo a la inclusién financiera y al mejoramiento de la calidad de vida en los territorios donde operamos.
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En el ambito social, 2025 también fue un afo de hitos que nos llenan de orgullo. Fuimos incluidos en el ranking de Latinoamérica de Great Place to
Work, un reconocimiento que refleja nuestra cultura organizacional, el compromiso de nuestros colaboradores y la conviccién de que el bienestar
interno es la base del impacto externo. Ademas, celebramos los 20 ainos de la Fundacidn Gases del Caribe, trayectoria que fue distinguida con diversos
reconocimientos regionales y nacionales por el impacto sostenido de sus proyectos en generacién de ingresos y educacién de calidad. A la fecha, mas
de 25 mil familias han sido beneficiadas con estos proyectos, reafirmando nuestro compromiso con el desarrollo sostenible y la transformacidn social
del Caribe colombiano.

Mirando hacia 2026, continuaremos profundizando la diversificacion de fuentes de suministro, fortaleciendo nuestra infraestructura tecnoldgica,
avanzando hacia modelos mas predictivos y consolidando nuevas soluciones energéticas que acompafien la transicion. Nuestra prioridad seguira siendo
garantizar un servicio seguro, confiable y competitivo, aportando al desarrollo sostenible de la regién Caribe y del pais.

Agradezco profundamente a nuestros colaboradores por su compromiso, a la Junta Directiva por su orientacién estratégica, a nuestros accionistas e
inversionistas por su confianza y a las comunidades y usuarios por permitirnos ser parte esencial de su vida cotidiana.

Reiteramos nuestro compromiso de actuar con integridad, transparencia y visidon de largo plazo, convencidos de que la energia que distribuimos no
solo impulsa hogares e industrias, sino también oportunidades, bienestar y progreso para Colombia.

Atentamente,

(o el

Ramodn Davila Martinez
Gerente General



JUAN NUEL ROJAS PA Y}f’lN RAMON DAVILA MARTINEZ

Preside de la Junta Directiva Gerente General

Nota: Este informe fue leido y acogido por los directores en la reunién de Junta Directiva celebrada el 25 de febrero de 2025, Acta N° 440, para ser
presentado a consideracién de la Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

O(\A_AA./}\’l/LM

ALBERTO ACOSTA MANZUR

Secretario de la Junta Directiva



Acerca de este informe

GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5 El presente Informe de Sostenibilidad ha sido elaborado tomando como referencia los Estandares GRI 2021 (GR/ 1:
Fundamentos; GRI 2: Contenidos Generales; y GRI 3: Temas Materiales) para el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.
Asimismo, integra las métricas aplicables del estandar SASB (Sustainability Accounting Standards Board) especificas para la industria de Oil & Gas:
Midstream.

Este documento de periodicidad anual, consolida la gestidon de Gases del Caribe S.A. E.S.P. bajo las siguientes premisas:

e Esta es nuestra tercera edicidén bajo la metodologia de la Global Reporting Initiative y el marco de Reporte Integrado, cumpliendo ademas con
las disposiciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Si bien el contenido no ha sido sometido a una verificacion externa, se han aplicado rigurosamente principios de calidad para garantizar la
trazabilidad, verificabilidad y confiabilidad de todos los datos presentados.

Cualquier informacidn adicional puede ser solicitada al correo electrénico: comunicaciones@gascaribe.com

Somos Gases del Caribe

GRI 2-2; GRI 2-3; GRI 2-5

Somos una empresa lider en la distribucién y comercializacion de gas natural en la region
Caribe colombiana, con sede principal en Barranquilla. Atendemos a usuarios residenciales,

Propdsito

comerciales e industriales, asi como a estaciones de gas natural comprimido vehicular

(GNCV) y empresas del sector térmico. Nuestra influencia abarca los departamentos de
Magdalena, Atlantico, Cesar Yy la zona norte de Bolivar. e Promover el uso del gas natural como fuente

de energia limpia y eficiente, para contribuir,
mediante la prestacién de un excelente
servicio, a elevar la calidad de vida en las
poblaciones atendidas.

Impulsados por valores estratégicos arraigados en la cultura organizacional de Gases del
Caribe, alcanzamos nuestros objetivos misionales afio tras afio. Esto nos permite garantizar


mailto:comunicaciones@gascaribe.com

la satisfaccion del cliente, proteger el medio ambiente, apoyar a las comunidades y asegurar la sostenibilidad de nuestro modelo de negocio.

Adicionalmente, nuestro servicio de financiacidn no bancaria (BRILLA), facilita el acceso al crédito a la poblacidn de bajos recursos, quienes no cuentan
con los servicios bancarios tradicionales. A través de la iniciativa, financiamos productos y servicios que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
nuestros usuarios en las poblaciones donde operamos. Asi mismo, invertimos en el desarrollo de soluciones energéticas sostenibles, explorando
oportunidades en energias limpias como la fotovoltaica, ofreciendo venta de energia en clientes industriales y comerciales.

Nuestra vision de Sostenibilidad

e Concebimos la SOSTENIBILIDAD como un compromiso activo con el desarrollo sostenible, tanto a nivel interno como en
las comunidades donde operamos. Buscamos crear valor compartido y mejorar el bienestar de nuestros stakeholders a
través de practicas empresariales eficientes y soluciones energéticas innovadoras, siempre guiados por la ética, la
responsabilidad y el respeto.

Capitulo: Asuntos materiales ASG incluidos los asuntos climaticos

GRI 3-1; GRI 3-2; NUMERAL 5.1.1 ANEXO 2 CAPITULO | TITULO V PARTE Il CBJ

En 2025 desarrollamos un ejercicio de Doble Materialidad, integrando el impacto de la organizacion en la sociedad y el medio ambiente (impacto ASG)
con el andlisis de los riesgos y oportunidades financieras que influyen en la creacién de valor. El proceso se desarrollé en cuatro fases:



1. Fase 1: Identificacion: Partimos desde la "Esencia Gases del Caribe", considerando el propésito, la estrategia corporativa 2030, el benchmarking
sectorial y estandares internacionales de sostenibilidad.
2. Fase 2: Analisis:
o Lente de Impacto Financiero: Evaluacion de cémo los asuntos ASG influyen en el flujo de caja, el acceso a financiacion y el costo del
capital. Participaron lideres de Estrategia Corporativa, Gestidon de Riesgos, Finanzas, Operacidn y Sostenibilidad.
o Lente de Impacto ASG: Evaluacién de efectos significativos de las operaciones de la empresa en la economia, el medio ambiente y las
personas.
3. Fase 3: Evaluacidn y Priorizacion: Valoracion de impactos positivos y negativos, reales y potenciales, directos e indirectos.
4. Fase 4: Alineacidn: Conexidn de los temas priorizados con la estrategia corporativa y el modelo de sostenibilidad.

Garantizamos la pluralidad de interpretaciones mediante la consulta dirigida a grupos de interés estratégicos, asignando criterios de enfoque
especificos para capturar sus perspectivas criticas:

e Proveedores y Contratistas: Consultados bajo el enfoque de Transparencia y Derechos Humanos, evaluando riesgos éticos y de cumplimiento
normativo en la cadena de suministro.

e Colaboradores: Aportaron la vision de Desarrollo Social y Territorial (DST), evaluando el bienestar laboral y el impacto de la operaciéon en el
territorio donde habitan.

e Clientes: Centrados en la Responsabilidad Ambiental, priorizando el uso eficiente del recurso y la mitigacién ambiental del servicio.

e Aliados Sociales: Evaluaron el Relacionamiento con Grupos de Interés, calificando la calidad del didlogo, la transparencia y el nivel de
involucramiento (engagement) de la compaiiia.

Como resultado del proceso de doble materialidad, definimos 12 asuntos materiales estructurados en cuatro capitales:
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DRIVERS TRANSVERSALES

Cambios y Evolucion respecto al periodo anterior

Con base en los hallazgos de 2025, destacamos los siguientes cambios significativos en la matriz:

e Priorizacion del Abastecimiento: Se elevd la relevancia del abastecimiento de gas como un riesgo critico de mercado y operativo, dada la
coyuntura del sector.

e Integracion de Asuntos Operativos: Se definen asuntos explicitos a la operacion “Gestion Operacional” e “Integridad de Activos”. Este cambio
responde a la necesidad de gestionar la infraestructura y la continuidad del servicio de gas natural como una unidad integral de resiliencia
financiera.

o Estrategia y capital intelectual: Se identifica la innovacidn y tecnologia como un eje clave en el desarrollo de la estrategia 2030.
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e Prosperidad del Negocio: La sostenibilidad financiera se robustece en el marco de la transicién por medio de “Gestion de capital y estrategia
financiera”.

o Enfoque en Ecoeficiencia: La gestidon de recursos naturales evolucioné de una vision de cumplimiento a una de optimizacién financiera de
insumos (agua, energia y biodiversidad).

e Ciclo de vida del producto: Se aborda un concepto que va mas alla de la gestidn de residuos y concibe un analisis mas profundo hacia “Economia
circular”.

Ejes Transversales (Drivers de Gestion)

En 2025, definimos tres drivers transversales que actian como habilitadores de los asuntos materiales ASG identificados:

e Cumplimiento Normativo: Garantia de legalidad y gestidn de riesgos regulatorios.
e Derechos Humanos: Respeto a la dignidad y promocién de condiciones justas en toda la cadena de valor.
e Relacionamiento con Grupos de Interés: Fortalecimiento de la confianza y transparencia mediante el didlogo constante.



Nuestra creacion de valor

m Modelo de negocio m Resultados

CAPITAL HUMANO:
Empleados directos,
proveedoresy

t contratistas

CAPITAL INTELECTUAL:
Informacién acumulada
sobre oportunidades

tecnoldgicas

Descarbonizacién y
cambio climatico

Transicion energética

Cambios regulatorios y
normativos

Digitalizacién

Nuevas generaciones

en el mercado laboral CAPITAL SOCIALY

RELACIONAL:
Alianzas y relacién de
confianza con grupos

E de interés

CAPITAL FISICO:
l Gasoductos, redes.

CAPITAL NATURAL:
Gas (Recurso no
renovable), energfa y

agua.

Expectativas de los
grupos de interés

CAPITAL FINANCIERO

Ciberseguridad

Volatilidad precios
e inflacién global

Inestabilidad geopolitica

internacional '

y_

10 Riesgos
estratégicos

Distribucién
de gas natural

Procesos.
gerenciales

Gobernanza
Asamblea de accionistas

Junta Directiva

Gerencial general

Procesos de
apoyo

Servicios de
Financiacion no
bancaria

CADENA DEVALOR

Estrategia
2030

Procesos
operativos

Nuevas
soluciones
energéticas

CAPITAL HUMANO:
Crecimiento profesional,
retencién del talento,
generacion de empleo.

CAPITAL INTELECTUAL:
Plataforma de e-learning,
estaciones automatizadas,
factura digital.

CAPITAL SOCIALY
RELACIONAL:

Nuevas alianzas,
fortalecimiento de relacién con
grupos de interés,

Huella social positiva, aporte al
mejoramiento de la calidad de
vida de la comunidad gracias a la
Fundacién y Brilla.

CAPITAL FISICO:

Mas de 635 millones m?
distribuidos de gas natural,
expansion de redes de
distribucidn, aumento cobertura
del servicio.

CAPITAL NATURAL:
Nuevas soluciones energéticas,
proyecto de autogeneracion
eléctrica, emisién de GEl,
generacién de residuos.

Mejora sostenible del valor corporativo a través del ciclo de creacion de valor

<

o 20 Mejor empresa para
» trabajar en Latinoamérica.
Equilibrio Vida personal.

H
ﬁ\ 156.510 usuarios adoptaron
I la factura digital y logramos

mayor eficiencia operacional,

Mas de 121,000 créditos usuarios
beneficiados por crédito Brilla, y
4032 beneficiados por la
) Fundacién Gases del Caribe

Mas de 44.245 nuevos usuarios,

conexién de gas domiciliario.
-

B

Impulsamos el proyecto Mangle
Vivo con capacidad de 5.000
plantulas de mangle



Estrategia y gobierno corporativo

IR ESTRATEGIA'Y GOBERNANZA; NUMERAL 7.4.3.3.1 ANEXO 1 CBJ

Mantenemos y expandimos nuestro servicio esencial de distribucién de gas natural para residencias, comercios e industrias, adoptando un enfoque
tecnoldgico e innovador. Buscamos maximizar la eficiencia de nuestros procesos, priorizando siempre al usuario y el éxito de cada negocio derivado de
esta actividad. Nuestra estrategia se centra en el desarrollo de nuevos negocios, el crecimiento de los existentes mediante la ampliacién de la cobertura,
y la exploracidn de nuevas geografias para generar valor a la compafiia. Como resultado, hemos definido tres vectores fundamentales:

1. Comercializacidon de gas: Consolidamos nuestro liderazgo en el mercado del gas natural, un recurso fundamental para la transicion
energética. Priorizamos la adaptacidon y mitigacion del cambio climatico, asegurando un suministro confiable y precios competitivos a
través de la diversificacion de fuentes.

2. Financiacion no Bancaria: Optimizamos continuamente nuestras capacidades internas para mejorar la asignacién de cupos y la
evaluacién precisa del riesgo crediticio de cada usuario. Desarrollamos, ademds, capacidades 6ptimas de cobranza y recaudo.

3. Nuevas soluciones energéticas: Invertimos en el desarrollo de soluciones energéticas sostenibles, explorando oportunidades en
energias limpias como la fotovoltaica, la generacidn de vapor y frio, la energia eléctrica y la movilidad sostenible.

Nuestra ruta hacia el desarrollo sostenible - ESTRATEGIA 2030

Hemos desarrollado una planeacion estratégica a diez ainos que busca generar un impacto positivo en la calidad de vida de la comunidad, a través de
estrategias y tecnologias socialmente responsables que fomenten el desarrollo sostenible. Para alcanzar este objetivo, definimos los siguientes hitos

estratégicos:
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Facilitar el acceso de personas al
crédito generando progreso en las
regiones, alcanzando un incremento
en la cartera.

Plataformas digitales
Gestidn de riesgos de clase mundial

Extender el modelo de negocio de
servicio vital a otras geografias y
cubrir 300.000 nuevos usuarios.

xxxxx

Nuevos negocios

Nuevas soluciones energéticas Eficiencia en negocios existentes

Fortalecer nuestra participacion en la
cadena energética, consolidando el
gas como una alternativa mas limpia
frente a otras fuentes tradicionales.

Transformacién digital exitosa.

Innovacién y Tecnologia: Motor de Resiliencia y Valor

Enfoque de Gestion e impacto

En Gases del Caribe, la innovacién y la tecnologia son apalancadores estratégicos para transformar la operacién y mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios. Este tema es prioritario para garantizar la eficiencia operativa, la seguridad de los procesos y la incursién en energias renovables. Los grupos
de interés impactados incluyen a nuestros usuarios, mediante servicios agiles y confiables, y a nuestros colaboradores, a través de entornos de trabajo
seguros y productivos.

Nuestra gestion se formaliza mediante la Estrategia de Transformacion Digital y la Politica de Seguridad de la Informaciéon (PL-01-PD-A-35). La
gobernanza de estos temas recae en la Gerencia de Tecnologia e Informacidn y la Direccion Digital, bajo el mandato de la Alta Direccidn, quienes
supervisan la integridad de los datos y la escalabilidad de las soluciones. Bajo este marco, priorizamos la Gestion de la Continuidad Tecnoldgica mediante

planes de resiliencia en procesos criticos como la lectura remota y la gestion inteligente de redes.
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Implementacion y Debida Diligencia
Para mitigar riesgos operativos y de seguridad, ejercemos la debida diligencia mediante el uso de analitica de datos y Sistemas de Informacion
Geografica (GIS). Destacan los siguientes hitos en nuestra infraestructura tecnolégica:
e Gestion Inteligente de Redes: Implementacion de sensores de ultima generacion para la detecciéon de anomalias en tiempo real.
e Movilidad: Software de desarrollo propio para el control transversal y en tiempo real de mas de 1.000 técnicos en campo, optimizando la
operatividad de los contratistas.
e Helious: Plataforma premiada por Premios Portafolio que garantiza la trazabilidad end-to-end en la comercializacién, contratacién y liquidacion
de gas natural en un mercado competitivo.
e Gobierno de Datos: Implementacidon de mas de 250 tableros de Inteligencia de Negocios y 10 modelos de analitica avanzada para la toma de
decisiones estratégicas.

Cultura de Innovacion y Resultados 2025

La transformacion digital incluye nuestra cultura organizacional. En 2025, lanzamos INSPIRALAB, un programa para democratizar competencias de
innovacion. Mediante ejercicios de co-creacién con colaboradores, se identificaron mas de 20 iniciativas con ahorros proyectados de +2,000 millones
de pesos y se disefiaron 5 agentes de IA para optimizar procesos internos.

Evaluacion del Desempeno y Vision 2026

Medimos la eficacia de nuestra gestidn a través del indice de Disponibilidad Tecnolégica y el incremento en el uso de canales digitales, como nuestra
Oficina Virtual, lider en usabilidad en el sector. En 2025, logramos una reduccidn tangible en los tiempos de respuesta comercial y una supervision de
redes mds precisa. Como leccion aprendida, reconocemos que la tecnologia requiere de alfabetizacion digital. Por ello, nuestra visién al 2026 se centra
en:

e Consolidar una infraestructura que automatice la operacién y facilite la transicion energética.

e Potenciar la experiencia del cliente mediante el uso ético y eficiente de la Inteligencia Artificial.
e Garantizar un entorno operativo resiliente, innovador y confiable.
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Gobernanza y Etica Empresarial

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.1; 7.4.3.32
ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto

Gases del Caribe define la gobernanza y la ética empresarial como el conjunto de principios, estructuras y practicas que orientan la toma de decisiones,
el control interno y el comportamiento organizacional. La materialidad de este asunto radica en su capacidad para prevenir, identificar y gestionar
impactos reales y potenciales que podrian afectar la sostenibilidad, la reputacién y la continuidad del negocio.

e Impactos Gestionados: Mitigacidon de riesgos estratégicos, legales, financieros y operativos, entre los mas relevantes: conflictos de interés,
incumplimientos regulatorios, practicas de corrupcién, uso indebido de informacidn privilegiada y debilidades en los controles internos.

e Grupos de Interés Impactados: La gestion protege el valor para accionistas e inversionistas; establece reglas de conducta para empleados,
proveedores y contratistas; y asegura una operacion transparente para autoridades, clientes y comunidades.

Compromisos y Marco Normativo

La gestion se rige por un marco de politicas y compromisos formales que aseguran una actuacién integra alineada con mejores practicas nacionales e
internacionales:

e (Cddigo de Gobierno Corporativo

e (Cddigo de Conducta.

e PTEE: Programa de Transparencia y Etica Empresarial.

e SAGRILAFT: Sistema de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.
o Politica de Revelaciéon de Informaciéon y Manejo de Informacidn Privilegiada.

e Politica de Seguridad de la Informacion.

e Programa de proteccion de datos personales.
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Acciones, Recursos y Debida Diligencia

Para gestionar los impactos, la organizaciéon ha desplegado una estructura basada en el modelo de tres lineas de defensa, asignando recursos
especificos en tres dimensiones:

A. Recursos Humanos y Gobernanza:

e Supervision Estratégica: A cargo de la Junta Directiva, apoyada por el Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y el Comité de Auditoria
y Riesgos.
o Areas Especializadas: Se asigna personal experto en las dreas de Cumplimiento, Riesgos, Auditoria, Juridica, SSTA y Seguridad de la Informacién.

B. Recursos Financieros y Técnicos:

¢ Inversién en auditorias internas y externas y evaluaciones independientes.
e Implementacion de plataformas de reporte ético y herramientas de monitoreo.
e Sistemas de informacién avanzados para la gestién integral de riesgos.

C. Mecanismos de Debida Diligencia y Prevencidn:

¢ Identificacion Preventiva: Proceso continuo que incluye la actualizacién periddica de la matriz de riesgos, andlisis de riesgos emergentes y del
entorno.

¢ Control de Terceros: Debida diligencia de contrapartes, monitoreo de terceros, y evaluacidon de operaciones con partes relacionadas.

o Cultura de Integridad: Programas de capacitacién y sensibilizacién, campafias de ética y la operacién de la Linea Etica, las cuales se divulga por
canales institucionales para detectar tempranamente conflictos de interés o incumplimientos.

e Monitoreo Normativo: La compafia desarrolla un monitoreo normativo permanente mediante la revision sistematica de cambios legislativos,
regulatorios y jurisprudenciales, evaluando su impacto en las operaciones y asegurando la oportuna implementacién de los ajustes requeridos.

Evaluacion de la Eficacia y Resultados 2025

Durante el periodo 2025, la efectividad del sistema se validd mediante indicadores de alto desempenio:
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e Cadigo Pais: Implementacién de mas de 74 medidas aplicables.

e Buenas practicas de autoevaluacion: Calificacion de 95/100 en The Integrity App (Allianz for Integrity) lo que representa un incremento de 3
puntos respecto a 2024, y un 97% en la evaluacion SAGRILAFT y PTEE (Informe 75 de la Superintendencia de Sociedades). Este resultado, superior
al obtenido en 2024, evidencia solidez en el disefio, aprobacién y funcionamiento del sistema, asi como de la gestion del Oficial de Cumplimiento.

e Incidentes: No se registraron sanciones o casos confirmados de corrupcion, fraude, LA/FT/FPADM o discriminacion.

e Impacto: Fortalecimiento del control interno y consolidacién de una cultura basada en la transparencia, sin identificacién de impactos negativos
materiales.

Mejora Continua y retos 2026

Para el préximo ciclo, los esfuerzos se centraran en:

1. Revisary actualizar periédicamente las matrices de riesgos y cédigos internos.
2. Profundizar en los conceptos de ética empresarial para todos los grupos de interés en la cadena de valor.

Estructura de Propiedad y Gobierno Corporativo

Composicion Accionaria y Naturaleza de la Propiedad
GRI 2-1

Al 31 de diciembre de 2025, el capital social de Gases del Caribe esta compuesto por 17.553.689 acciones ordinarias con un esquema de direccién
ajustado a las politicas y lineamientos estratégicos definidos por la Junta Directiva de la compaiiia.

Informacidn de accionistas

Nombre Accionista No. de Acciones Ordinarias Participacion
Invercolsa S.A 8.592.970 48,95%
Promigas S.AE.S.P 5.440.488 30,99%
Primeother S.A.S 3.519.285 20,05%
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Otros accionistas* 946 0,01%
Total 17.553.689 100%

*Incluye acciones propias readquiridas

Organos de Gobierno y Delegacidn de Impactos
GRI 2-9; 2-10;2-12
Nuestro sistema de gobierno se fundamenta en reglas claras de interaccién entre los tres principales érganos corporativos: la Asamblea General de

Accionistas, la Junta Directiva y la Alta Gerencia. Estos procesos estan regulados por los Estatutos Sociales, el Reglamento de la Asamblea vy el
Reglamento de la Junta Directiva, para garantizar transparencia y certeza en la toma de decisiones.

e Asamblea General de Accionistas: Lidera el gobierno corporativo y designa a los miembros de la Junta Directiva.
e Junta Directiva: Ejerce funciones de supervisidn, debida diligencia y acompafiamiento estratégico, y elige al Gerente General.
e Alta Gerencia: Administra y ejecuta de manera auténoma las iniciativas para cumplir los objetivos estratégicos.

Estructura organizacional

La operatividad de la estrategia se despliega a través de la siguiente estructura jerarquica:
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Asambles
General

Junta Directiva

Auditoria
Interna

Gerente Genera

Oficial de
Qumplimiento

SiipRncie Subgerencia Subgerenaa Subgerencia
Finandera Tecnica Administrativa

Distribucién

Bajo la Gerencia General, se articula el Oficial de Cumplimiento, junto a la Secretaria General y las subgerencias de: Estrategia y Transformacion,

Distribucidn, Financiera, Técnica, Administrativa y las gerencias zonales de Magdalena y Cesar.

Niveles de Relacionamiento con Grupos de Interés

Involucramos activamente a nuestros grupos de interés mediante un modelo de relacionamiento estructurado en tres niveles para maximizar el valor

y la confianza:

e Primer nivel: Incluye a los érganos decisorios de la compaiiia en la toma de decisiones estratégicas.
e Segundo nivel: Promueve la participacion de empleados, proveedores y contratistas, reconociendo su contribucién al éxito empresarial.

e Tercer nivel: Fortalece el vinculo con las comunidades donde operamos y establece relaciones con potenciales inversionistas.

Las operaciones efectuadas con partes relacionadas se encuentran descritas en la nota de los Estados Financieros que hacen parte integral del
presente informe.
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Fortalecimiento del Gobierno en el Mercado de Capitales

Como emisor de bonos, Gases del Caribe ha consolidado su transparencia mediante hitos claves durante el 2025:
Asamblea de Tenedores de Bonos:

e El 18 de julio de 2025 se celebrd la primera asamblea de este tipo con la representacién del 87% del saldo de la emision (25 tenedores). La
aprobacion undnime de las reformas estatutarias refleja el alto nivel de respaldo de los inversionistas a la gestion de la compaifiia.

¢ Ante el contexto de agotamiento de reservas naturales y el aumento en la demanda de GNL para generacién eléctrica, la Asamblea aprobé la
reforma para incluir la importacion y comercializaciéon de gas natural. Este ajuste faculta a la organizacidn para asegurar un abastecimiento
competitivo y resiliente para la atencion de sus usuarios.

Descripcion de la estructura de gobierno y los mecanismos implementados para la realizacion de operaciones con partes relacionadas.

De acuerdo con los articulos 260y 261 del Cédigo de Comercio modificados por los articulos 26 y 27 de la Ley 222 de 1995, “Las sociedades subordinadas
pueden ser filiales o subsidiarias. Se considerara filial la sociedad que esté dirigida o controlada econdmica, financiera o administrativamente por otra,
gue sera la matriz. Sera subsidiaria la compafiia cuyo control o direccidn lo ejerza la matriz por intermedio o con el concurso de una o varias filiales
suyas, o de sociedades vinculadas a la matriz o a las filiales de esta”. Con base en lo anterior, Gases del Caribe detenta el control accionario de las
sociedades EFIGAS S.A. E.S.P. y GASES DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P.

En el Cédigo de Gobierno Corporativo aprobado por la empresa se establece que, sin perjuicio de lo previsto en la ley en materia de conflictos de
intereses, los Directores, Administradores, Altos Ejecutivos o Accionistas Significativos deberan notificar oportunamente a la compafiia acerca de
cualquier interés que puedan tener en una Operacidon Material entre Partes Relacionadas.

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad es el encargado de evaluar las Operaciones Materiales entre Partes Relacionadas y recomendar su
aprobacion a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, segln corresponda. En tal sentido, durante el 2025, la Asamblea de Accionistas, bajo la
supervisidon previa de este Comité y la Junta Directiva, dentro de las facultades establecidas en el Decreto 046 de 2024 del Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo, autorizé a los administradores de la Compaiiia a celebrar con Gases de la Guajira, Efigas y otras sociedades vinculadas operaciones
propias del giro del negocio bajo la condicidén de que estas se ajusten a condiciones de mercado, propendan por la correcta marcha de los negocios de
la compaiiia, generen valor y sostenibilidad de largo plazo para los accionistas, y salvaguarden los intereses de los usuarios.

Estos procedimientos demuestran la coordinacién de los diferentes drganos societarios en la supervision, manejo y control periddico de asuntos que
puedan generar un potencial conflicto de intereses y/o riesgos reputacionales.

Descripcion y evaluacion de los controles y procedimientos utilizados para el registro, procesamiento y andlisis de la informacion requerida para dar
cumplimiento oportuno a la obligacion de reportar ante el Registro Nacional de Valores y Emisores (RNVE) el informe de fin de ejercicio

Se anexa la certificacion expedida por el representante legal de la compaiiia en la cual se certifica que la informacién comprende todos los aspectos
materiales del negocio; y el informe suscrito por el representante legal del emisor sobre los resultados de la evaluacién a los sistemas de control interno
y de los procedimientos de control y revelacion de la informacién financiera, en cumplimiento del art. 47 de la Ley 964 de 2005, y atendiendo a las
excepciones previstas en el art. 48 de la mencionada ley.

Funcionamiento de la arquitectura de control, incluyendo una descripcion de los mecanismos y comités que manejan los procesos de auditoria interna

La estructura de control interno de Gases de Caribe sigue las mejores practicas corporativas entre las cuales se destaca el modelo de las tres lineas del
Instituto de Auditores Internos. Estd conformada por:

1. La Junta Directiva quien realiza permanentemente seguimiento al logro de las metas y objetivos estratégicos de la compaiiia, y a su estabilidad
financiera.
2. El Comité de Auditoria y Riesgos delegado por la Junta Directiva se encarga de supervisar la adecuada gestién de riesgo y el ambiente de control,

supervisa la presentacion de informacion financiera, y evalla los procesos de auditoria interna y externa. Se cuenta con un reglamento del comité
aprobado por la Junta Directiva.
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3. La Gerencia General que, en conjunto con el equipo gerencial, realiza seguimiento al cumplimiento de las metas y objetivos, realiza seguimiento
a los riesgos y a la implementacién de las acciones de mejora orientadas a fortalecer el control interno de la compafiia y a apoyar el logro de los
objetivos del negocio.

4, Las diferentes dreas operativas encargadas de gestionar los riesgos y controles internos de cada uno de los procesos a su cargo, actuando como
primera linea.

5. Las areas de SSTA, Riesgos y Cumplimiento las cuales tienen como parte de sus funciones la gestiéon de los diferentes tipos de riesgo e
identificacion de mejoras para el fortalecimiento del control interno, actuando como segunda linea. De igual forma, el drea de Planeacién Financiera
lleva a cabo controles de segunda linea a través del monitoreo y control de indicadores financieros.

6. El area de Auditoria evalua la gestién de riesgos e identifica oportunidades para fortalecer el control interno. Esta area actla con funciones de
tercera linea. Se cuenta con el Estatuto de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria y Riesgos, asi como con politicas y procedimientos
formalizados que describen las practicas de auditoria de control interno.

7. Descripcion de la estructura de gobierno adoptada para lograr un trato equitativo de los inversionistas y promover su participacion

8. La companiia cuenta con un protocolo de acceso de informacién disefiado para un trato equitativo en la transmision de informacién cuyo
propdsito es el de garantizar los derechos de los accionistas y al mismo tiempo salvaguardar el correcto desarrollo de los negocios sociales.

De igual forma, contamos con una Politica de Revelacion de Informacién y Manejo de Informacién Privilegiada de Gases de Caribe, documento que
contiene los lineamientos a seguir para la divulgacidon de informacién con ocasion de su calidad de emisor de bonos y/o papeles comerciales en el
mercado colombiano, asi como los responsables del proceso y los mecanismos de difusién para sus accionistas e inversionistas y grupos de interés. Asi
mismo, contiene las reglas de conducta para el adecuado uso de informacion privilegiada en toda transaccion que involucre bonos y/o papeles
comerciales de la compainiia.

9. Igualmente, se cuenta con el Reglamento de la Asamblea General de Accionistas, mediante el cual se establecen las normas para las reuniones de la
Asamblea de Accionistas y se adoptan algunas de las mejores précticas de gobierno corporativo con el fin de facilitar a los accionistas de la compafiia
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Composicion de Gobierno
GRI 2-9; 2-10

Contamos con un equipo directivo de alto nivel, cuya experiencia en materias econémicas, sociales y ambientales impulsa el desarrollo estratégico de
la empresa. Su visidon y conocimiento son clave para fortalecer nuestra capacidad de innovacidon y maximizar la creacién de valor a largo plazo.

Junta Directiva

Nuestra Junta Directival estd conformada por cinco directores principales y cinco suplentes personales, todos ellos con caracter independiente, en
estricto cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 964 de 20052.

El proceso de seleccidon de los miembros independientes se rige por los lineamientos establecidos en nuestros estatutos sociales, el pardgrafo segundo
del articulo 44 de la citada ley y el procedimiento definido en el Decreto 3923 de 20063, asi como por cualquier disposicién normativa que lo modifique
o complemente. Para el periodo 2022-2025, la estructura de la Junta Directiva se presenta de la siguiente manera:

1 Ninguno de los miembros de la Junta Directiva es empleado de Gases del Caribe o de sus filiales.

2 Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para reqular las actividades de manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico que se efectiien mediante valores y se dictan otras disposiciones.

3 Por el cual se regula la eleccién de los miembros independientes de las Juntas Directivas de los emisores de valores.
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Principales

e Edward Mauricio Gironza Rojas e Martha Lucia Reyes Patifno
¢ Diana Marcela Jiménez Rodriguez » Rodolfo Garcia Paredes**

e Gustavo Ramirez Galindo* * Magda Galindo Polania

¢ Juan Manuel Rojas Payan e Wilson Chinchilla Herrera

e Luis Felipe Arrubla Marin e Carlos Rave Varoén

*Gustavo Ramirez Galindo reemplazd a la Dra. Ana Milena Lépez Rocha y Rodolfo Garcia Paredes reemplazo al Dr. Alexander Cadena Montezuma en la
Asamblea de marzo de 2025.

**Presento renuncia el 13 de noviembre de 2025. Con corte al 31 de diciembre de 2025 se encuentra vacante.

Perfiles Profesionales y Experiencia’

GRI 2-19; 2-20 ., .
En esta seccién, se detallan los perfiles

profesionales de los miembros que integran nuestra Junta Directiva, donde se especifica el cargo que desempenan, su formacion académica y su
experiencia laboral.

Principales

4 De acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo de Gases del Caribe, la Asamblea General de Accionistas determina los honorarios que se pagardn a los
directores por la asistencia a cada sesion de Junta Directiva y sus Comités, teniendo en cuenta para ello pardmetros de mercado.
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Edward Mauricio Gironza Rojas

*Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos y del comité de Gobierno Corporativo y de
Sostenibilidad

+Cargo: Presidente Inversiones de Gases de Colombia S.A. Invercolsa (representante legal)

+Posiciones actuales: Miembro principal de las juntas directivas de Alcanos de Colombia 5.A. E.S.P., Gases del Oriente S.A.
E.S.P., Gas Natural del Oriente S.A E.5. P -Gasoriente- y Metrogas de Colombia S5.A. E.5.P.

#Ingeniero industrial con un magister en Administracion (MBA) e Ingenieria Industrial. Amplia experiencia en los sectores de
energia, petroleo y gas, petroquimica y biocombustibles, en donde ha liderado el disefio y desarrollo de nuevos negocios,
definicion de estrategias, gestiéon regulatoria y comercializacién de energéticos.

Juan Manuel Rojas Payan

*Presidente Miembro de la junta directiva / Miembro del comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.

#Cargo: Presidente de Promigas S.A. ESP (representante legal)

*Posiciones actuales: Miembro principal de las Juntas Directivas: Surtigas S.A. E.5.P., Enlace Servicios Empresariales Globales
SAS, Gases de Occidente S.A. E.S.P., Promisol SAS, Gas Natural de Lima y Callao S.A. “Calidda”, Gases del Pacifico SAC “Quavii”,
Gases del Norte del Perd SAC, Promigas Perud S.A. Miembro del Consejo Directivo: Fundacion Promigas, Naturgas, Fundacion
Empresarios por la Educacion, miembro suplente del Consejo Directivo Universidad el Norte, miembro Consejo Superior
Fundacion ldeas parala Paz-FIP

sEconomista- Magister en Economia y en Politicas Publicas, 24 afios de experiencia.

Luis Felipe Arrubla Marin

eMiembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria v Riesgos, del comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad
y miembro del comité de Compensacion.

eCargo: Presidente Valorem S.A.S (representante legal)

#*Posiciones actuales: Miembro de la junta directiva de Cine Colombia SAS, D1 SAS, Caracol Television S.A., Reforestadora de la
Costa S.A.S, Refoenergy Bita S.A.S ESP, Refoenergy Villanueva 5.A.5., Refopanel Zomac S.A.S, Compafila de Distribucién y
Transporte S.A.S BIC, Comunican S.A., Inversiones Cromos S.A.S, Terranum GP S5.AS, PEl ASSET MAMNAGEMENT S.A.S.,
Organizacion Decameron SRL (Compafiia extranjera), Fundacion Amigos del Teatro, Fundacion El Espectador. Miembro
principal del Consejo Directivo de la Fundacion ProBogota, Miembro del Consejo superior de la Universidad de los Andes,
Miembro del Consejo Privado de Competitividad.

#=Ingeniero Civil, postgrado en finanzas con 25 afios de experiencia. Invitado permanente a la Junta Directiva de Colfuturo, entre
otras.
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Diana Marcela Jiménez Rodriguez

eMiembro de junta directiva/ Miembro del comité de Compensacion.

eCargo:Gerente Corporativo de Estrategia Regulatoria del Grupo Ecopetrol.

ePosiciones actuales: Ingeniera Eléctrica con opcion en Administracion de Empresas de la de la Universidad de los Andes; Especialista en
Economia de la Pontificia Universidad Javeriana; MBA Gerencial y Master Ejecutivo en Administracion y Habilidades Directivas del EADA y
CENTRUM.

eCuenta con estudios Gerenciales y de Liderazgo en la Universidad de SDA Bocconi en Italia, Club Espaiol de la Energia y Universidad IESE en
Espafia, asi como de Estrategia de la Universidad de Harvard, EEUU y curso de Mujeres en Juntas Directivas del CESA en Colombia. En el 2024
ingres6 al Grupo Ecopetrol como Gerente de Gas y GLP y actualmente se desempefia como Gerente Corporativo de Estrategia Regulatoria
del Grupo.

Gustavo Ramirez Galindo

eMiembro de junta directiva, Miembro del Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad.
eCargo: Vicepresidente Ejecutivo de la Corporacién Financiera Colombiana, actualmente Presidente Encargado.

*Se ha desempefiado como banquero de inversién y miembro de varias juntas directivas como Organizacidon Terpel y Gascop, entre otras y
actualmente de Empresa de Energia de Bogota.

oEs Ingeniero Eléctrico y Magister en Economia de la Universidad de los Andes.

Suplentes

Martha Lucia Reyes Patino
Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos, Gobierno Corporativo y Sostenibilidad y miembro del comité de
Compensacion.
Cargo:
Directora de Planeacion Ecoldgicas Grupo Empresarial S.A.S.
Posiciones actuales en otras Juntas Directiva: NA

Otra informacion relevante y estudios:
Administradora de Empresas —MBA, 34 afios de experiencia

Magda Galindo Polania
Miembro de junta directiva / Miembro del comité de Auditoria y Riesgos

Cargo:
Vicepresidente de Financiacion No Bancaria de Promigas S.A. E.S.P.
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Posiciones actuales en otras Juntas Directiva: miembro de junta directiva de Surtigas S.A. E.S.P., Miembro del Consejo Directivo
del Museo Nacional de Colombia

Otra informacion relevante y estudios:

Psicéloga graduada de la Pontificia Universidad Javeriana con un destacado recorrido profesional en diferentes roles de
empresas lideres como RAPPI, BBVA, y Casa Editorial El Tiempo.

Rodolfo Garcia Paredes
Miembro de junta directiva / Miembro del comité del comité de Compensacion

Cargo: Gerente Juridico de Hidrocarburos de Ecopetrol S.A. ESP- director corporativo de cumplimiento y oficial de cumplimiento de lavado
de activos encargado.

Posiciones actuales en otras Juntas Directiva:

Otra informacidn relevante y estudios:
Abogado de la Universidad del Rosario, especializado en Gestiéon Publica e Instituciones Administrativas en la
Universidad de los Andes.

Wilson Chinchilla Herrera
Miembro de junta directiva, Miembro de comité de Auditoria y Riesgos, y del comité de Compensacion.

Cargo:
Vicepresidente de Distribucion Promigas S.A. E.S.P.

Posiciones actuales: Miembro principal de la Junta Directiva de Gases de Occidente, Compaiiia Energética de Occidente.

Otra informacion relevante y estudios:
Ingeniero Electricista de la Universidad Nacional de Colombia con especializaciones en Ingenieria del Gas de la Universidad Industrial de
Santander y en Organizacidn Industrial y Regulacion Econdmica de la Universidad EAFIT, 36 afios de experiencia.

Carlos Rave Varon
Miembro de junta directiva, Miembro de comité de Auditoria y Riesgos, miembro del comité de Compensacion y miembro del comité de
Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

Cargo:
Vicepresidente Juridico y de Asuntos Corporativos en Valorem S.A.S.

Posiciones actuales en Juntas Directivas: Refoenergy Bita S.A.S. ESP, Refopanel Zomac S.A.S., Compaiiia de Distribucidn y Transporte S.A.S.
BIC, Kartal S.A., Unosan S.A. y Rentek S.A.S.

Otra informacién relevante y estudios:




2018 Harvard Law School — Executive Education, Leadership in Corporate Counsel Cambridge, MA. 2016 Yale School of Management New
Haven, Con. Management Program for Lawyers, 2005 — 2006 Universidad de Los Andes Bogotd, Col. Especialista en Derecho Comercial 1995
— 2000 Universidad Santo Tomas Bogota, Col. Derecho

Comités Permanentes y Especializados

GRI 2-10

La Junta Directiva cuenta con tres comités permanentes disefiados para garantizar la diligencia, independencia y especializacién en la supervisién de
la estrategia corporativa. Estos drganos realizan el seguimiento a las funciones establecidas en sus reglamentos y Cédigo de Gobierno y presentan
recomendaciones a la Junta Directiva. Complementariamente, se constituyen comisiones accidentales (ad-hoc) para asuntos de alta complejidad que
requieren mayor profundizacion y/o analisis.

Comité de Gobierno
Corporativoy
Sostenibilidad

Comité de Auditoriay Comité de
Riesgos Compensacion

Frecuencia de Sesiones y Asistencia

Durante 2025, la actividad de los érganos de gobierno registré los siguientes niveles de participacion:

Junta Directiva 14 94%
Comité de Auditoria y Riesgos 4 100%
Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad 3 94%
Comité de Compensacion 1 100%
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Politica de Remuneracion

GRI 2-19

La Asamblea General de Accionistas es la instancia responsable de determinar los honorarios de los directores, basdndose en parametros de mercado
y lo establecido en el Cédigo de Gobierno Corporativo. El esquema de remuneracién por asistencia a sesiones durante 2025 se definid de la siguiente

manera:

e Sesiones de Junta Directiva: 4 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV) por sesidn.

e Sesiones de Comités: 3 Salarios Minimos Legales Mensuales Vigentes (SMLMV) por sesion.

Alta Gerencia

La gestion integral de nuestra compafiia se apoya en un equipo directivo de amplia experiencia en las dreas econdmica, social y ambiental. Su liderazgo
garantiza la correcta implementacion de politicas y procedimientos que fortalecen el control interno y aseguran el cumplimiento de los objetivos del
negocio.

Este equipo, en conjunto con sus colaboradores, realiza un seguimiento riguroso de las metas y objetivos, gestiona los riesgos asociados a la operacién
y promueve la mejora continua en todos los niveles de |la organizacion.

Miembros de la Alta Gerencia

Ramon Davila Martinez Gerente General

Alberto Acosta Manzur Secretario General

Clementina Holguin Cuéllar Sugerente Administrativa

Roberto Cure Cure Subgerente Técnico

Mario Alberto Cuello Navarro Subgerente de Distribucion

Angela Maria Pifieros Heilbron Subgerente de Estrategia y Transformacién
Gabriel Martinez-Aparicio De La Espriella Subgerente Financiero

Alfonso Rafael Orozco Ovalle Subgerente Zona Cesar

Ciro Monsalvo Jaramillo Subgerente Zona Magdalena
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Honorarios acordados con el revisor fiscal o el auditor externo, por los servicios de auditoria y demds servicios que hayan sido contratados

En Gases del Caribe tenemos:

Tipo auditoria Descripcion Responsable del Firma contratada en 2025 Honorarios 2025

contrato

Revisor fiscal Evalia razonabilidad de | Contabilidad Ernst & Young $ 440.300.741 + IVA
estados financieros y emite
informes y

recomendaciones con cada
cierre contable semestral.

$45.220.860 + IVA

Auditor externo Evalla viabilidad financiera, | Auditoria KPMG
de gestiony sistema de control interno,
resultados gestion de los riesgos, entre
(AEGR) otros requisitos establecidos
por la SSPD

La Compaiiia también realiza auditorias internas a los sistemas de gestién de calidad y seguridad y salud en el trabajo, a través de firmas especializadas.
Las auditorias de calidad evaltan eficacia del sistema de gestion de calidad conforme a los requisitos establecidos por la norma ISO 9001 y las auditorias
SST evaltan cumplimiento y eficacia del sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo bajo decreto 1072 del 2015. Todos estos contratos son
administrados por la jefatura de Gestidn Integral y Riesgo.

Conflictos de Interés

GRI 2-15

El Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad administra el régimen de conflictos de interés, asegurando su adecuada identificacion y manejo
conforme a las obligaciones normativas y a la proteccion del interés social de Gases del Caribe. En tal sentido, durante 2025, la Asamblea de Accionistas,
bajo la supervisidon previa de este Comité y la Junta Directiva, dentro de las facultades establecidas en el Decreto 046 de 2024 del Ministerio de
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Comercio, Industria y Turismo, autorizé a los administradores de la Compaiiia a celebrar con Gases de la Guajira, Efigas y otras sociedades vinculadas
operaciones propias del giro del negocio bajo la condicidn de que estas se ajusten a condiciones de mercado, propendan por la correcta marcha de los
negocios de la compaiia, generen valor y sostenibilidad de largo plazo para los accionistas, y salvaguarden los intereses de los usuarios.

Funciones de Supervision y Orientacion

Las responsabilidades del Comité aseguran que cualquier situacion de conflicto, real o potencial, se gestione con el mads alto estdndar de integridad:

e Andlisis y Monitoreo: Supervisa situaciones que puedan generar conflictos de interés directos o indirectos en los administradores, asegurando
su reporte oportuno a la Junta Directiva y/o Asamblea de Accionistas, y propone estrategias de manejo efectivo.

e Acompailiamiento Técnico: Orienta a los administradores involucrados en posibles conflictos de interés, guidndolos en el proceso de
autorizacién ante la Asamblea General de Accionistas, conforme al numeral 7 del Articulo 23 de la Ley 222 de 1995°.

e Transparencia e Informacidn: Vela por la idoneidad de la informacidon suministrada a la Asamblea General de Accionistas para la toma de
decisiones, garantizando un equilibrio técnico entre la debida divulgacién y la proteccion de informacion sensible, reservada o privilegiada.

Evaluaciéon de Organos Decisorios
GRI2-18

En periodos recientes, la Junta Directiva ha sido evaluada como érgano colegiado con el apoyo de firmas independientes como Governance Consultants.
La valoracion se fundamentd en el cumplimiento de buenas practicas bajo estandares internacionales, tales como los principios de Gobierno
Corporativo de la OCDE y del G20, entre otros.

5 En concordancia con el numeral 7 del articulo 23 de la Ley 222 y el Decreto 1074 de 2015, la Asamblea General de Accionistas es la instancia competente para resolver conflictos
de intereses.
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El proceso estuvo orientado a establecer la situacion de la Junta Directiva en los diferentes frentes que determinan la efectividad de este cuerpo
colegiado (estructura, agenda y foco estratégico, responsabilidades, comités de apoyo, entre otros), evidenciando el alto nivel de apreciacion de los
factores de gobierno corporativo evaluados y la notable sintonia entre la Junta Directiva y la Administracion sobre los asuntos corporativos.

Los resultados obtenidos brindan una perspectiva clara sobre los retos y oportunidades de mejora tanto para la Junta Directiva como para la Alta
Gerencia, reforzando su rol estratégico dentro de la compaifiia.

Cumplimiento y Etica Empresarial

GRI 2-26

Gases del Caribe promueve un entorno de integridad basado en el trato equitativo y el respeto a los Derechos Humanos. Condenamos cualquier practica
abusiva, ya sea por parte de nuestros colaboradores o de terceros que actien en nuestra representacion. Para ello, alineamos nuestras operaciones

con estandares internacionales, implementando mecanismos para prevenir, detectar y mitigar conductas contrarias a nuestros principios o a la
legislacidn vigente.

Canales de Denuncia y Gestion de Reportes

Con el objetivo de facilitar la presentacién de denuncias y reportes, contamos con distintos medios informativos sobre la Linea Etica en todas nuestras
oficinas de atencion al usuario.

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2025, el desempefio de estos canales fue el siguiente:

e Conflictos de Interés: Los reportes para despejar posibles conflictos de interés no constituyeron un conflicto real.
¢ Violaciones a Politicas: No existid violacién a politicas internas.

Actualizaciones Normativas y de Control
Durante 2025, se fortalecié nuestro marco ético a través de las siguientes gestiones:

e (Cddigo de Conducta: La actualizacion del Codigo se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la Junta Directiva.
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e Politicas y Declaraciones Laborales: se precisaron dentro de las obligaciones laborales la responsabilidad del empleado para que el ingreso a
las plataformas de la compaiiia se limite exclusivamente a las funciones propias del cargo, prohibiendo cualquier forma de autogestion.

Nuestra Gestion Contra la Corrupcidn

GRI 205-1

Fundamentamos nuestro crecimiento en la integridad operativa y el fortalecimiento de la confianza. Como parte de este compromiso, mantenemos
una participacion activa en la iniciativa “Hacia la Integridad” de la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), la cual orienta
nuestras acciones hacia los mas altos estandares globales. La Junta Directiva y la Alta Gerencia lideran la comunicacién de politicas anticorrupcion,
asegurando que los lineamientos de transparencia permeen todos los niveles de la organizacién y se extiendan a los aliados estratégicos de nuestra
cadena de valor.

Riesgos Significativos asociados a corrupcién

Nuestra matriz corporativa integra una seccién especifica para la gestion de riesgos de corrupcion, fundamentada en un proceso de identificacion
interdisciplinario y colaborativo. Mediante la ejecucion de talleres técnicos con expertos de diversas areas, realizamos un diagndstico exhaustivo que
permite la mitigacion proactiva y eficaz de posibles eventos de fraude o soborno en nuestras operaciones. Esta metodologia asegura que los controles
implementados respondan directamente a las particularidades de nuestro entorno operativo y regulatorio.

Comunicacion y formacion sobre Anti-Corrupcion
GRI 205-2

En el marco del programa de Transparencia y Etica Empresarial, se han implementado diversas iniciativas de capacitacién y divulgacién para fortalecer
la cultura de integridad y prevencién de riesgos.

Capacitacion a empleados y grupos de interés

Los empleados participaron activamente en las siguientes capacitaciones:
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Sanciones SIC: Sanciones
Impuestas a responsables
y encargados del
tratamiento por mal
manejo de datos.

Prevencion Riesgo de
Lavado de Activos y

¢Qué significa entrar en la
Financiacion del Lista Clinton?*

Terrorismo*

*Estas capacitaciones también fueron dirigidas a contratistas, proveedores, aliados y filiales, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos.
Tratamiento de Datos Personales

En el ambito de la seguridad financiera, se fortalecieron los controles para prevenir la suplantacién de identidad en los préstamos otorgados a través
del programa de financiacién no bancaria.

De igual manera, el equipo de seguridad de la informacién ha sido reforzado para optimizar la gestién de los riesgos de privacidad y ciberseguridad que
enfrenta la compania. En este sentido la proteccidn y el tratamiento adecuado de los datos personales se extiende a los miembros de la Junta Directiva,
clientes, empleados, proveedores y demas grupos de interés, en estricto cumplimiento de la ley de habeas data.

Con el objetivo de abordar los desafios y oportunidades que presenta la inteligencia artificial, se creé el “Comité de Inteligencia Artificial (CIA)” Este
comité estd conformado por representantes de las areas de Auditoria, Cumplimiento, Direccién Digital, Juridico, Riesgos, Continuidad de negocio y
Seguridad de la Informacion.

En cumplimiento con la normativa vigente, se ha actualizado el Registro Nacional de Bases de Datos y atendido oportunamente los requerimientos por
parte de la Superintendencia de Industria y Comercio. No se materializaron incidentes de seguridad que afectaran la integridad, disponibilidad o
evidenciara exposicidn de informacidon de datos personales en internet. También destacamos que no se recibieron sanciones ni multas por parte de la
SIC por incumplimientos en materia de proteccién de datos personales y otros asuntos.

32



Finalmente, se incorporaron las normas que la Superintendencia de Industria y Comercio emitié sobre Fintech y las que la Comisién de Regulacién de
Comunicaciones ha emitido frente al registro nacional de excluidos.

Sistema de Riesgos LA/FT/FPADM

Nuestra Compafiia cuenta con un sistema de gestion de riesgos LA/FT/FPADM alineado con las mejores practicas y la normativa vigente. Este sistema
nos permite controlar y mitigar los riesgos asociados al lavado de activos, la financiacion del terrorismo y la financiacién de la proliferacién de armas
de destruccidon masiva. Durante 2025, adelantamos las siguientes acciones destacadas en materia de SAGRILAFT:

e Lassolicitudes de proveedores/contratistas que las areas de Contratacion y Compras presentaron para autorizacion de la junta directiva fueron
revisadas, de acuerdo con las politicas internas.

e Serealiz6 el monitoreo anual de contrapartes.

e Se revisaron en el drea de Cumplimiento, posibles senales de alerta que fueron analizadas y despejadas sin que estas representaran
materializacidn de riesgos.

e Se realizo la debida diligencia intensificada exigida por la normatividad para los casos de Personas Expuestas Politicamente.

e No hubo necesidad de presentar reportes de operaciones sospechosas (ROS) ante la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).

e El oficial de cumplimiento presenté los informes de gestidon de manera periddica tanto al Comité interno de Cumplimiento como al Comité de
Gobierno Corporativo y de Sostenibilidad de la Junta Directiva.

Casos de Corrupcion y Discriminatorios
GRI 205-3; 406-1

Durante 2025 reafirmamos en Gases del Caribe nuestro compromiso con la integridad, la ética y el cumplimiento normativo al no registrar caso
confirmado de soborno, fraude, corrupcion, LAFT/FPADM ni discriminacion. Esta gestion integra se refleja también en la ausencia de terminacion de
contratos con aliados empresariales por infracciones relacionadas con practicas de corrupcidn. De igual manera, la ausencia de incidentes de
discriminacion durante el mismo periodo destaca nuestra cultura de respeto e inclusién, eliminando la necesidad de implementar acciones correctivas
en este ambito.
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Gestion Integral de Riesgos

IR RIESGOS Y OPORTUNIDADES; GRI 2-16

Liderazgo en la gestion de riesgos y oportunidades

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

El liderazgo en la gestion de riesgos y oportunidades se define como la capacidad de anticipar, identificar y gestionar de forma integral los riesgos
operativos, climaticos, regulatorios, financieros, entre otros que puedan afectar la continuidad del negocio y su sostenibilidad a largo plazo. Es
prioritario debido a que un liderazgo sélido en riesgos y oportunidades preserva el valor de la compafiia asegurando estabilidad, competitividad e
innovacion a largo plazo, generando impactos enla seguridad y continuidad en el suministro a los usuarios, estabilidad financiera
de accionistas, proveedores y contratistas y el desarrollo social de comunidades.

Compromisos y politicas

La politica que rige la gestion de riesgos en Gases del Caribe se encuentra detallada en el "Manual de Gestion Integral de Riesgos" ML-01-PD-A-29.
Este manual establece politicas que la compaiiia se compromete a desarrollar para preservar el valor. La supervisién de este tema recae en la alta
direccion de la compaiia y en el Comité de Auditoria y Riesgos. Este enfoque esta vinculado a monitorear alertas tempranas que permitan el
cumplimiento de las metas planteadas para 2026.

Acciones y Debida Diligencia

Para asegurar una administracion proactiva, asignamos recursos financieros, humanos y técnicos orientados a la mitigacion de riesgos en todas sus
operaciones. Este esquema se fundamenta en el modelo de tres lineas de defensa, donde los lideres funcionales de cada proceso actian como
responsables directos de su propia gestion, mientras que el area de Gestidon Integral define las metodologias corporativas y supervisa las matrices de
riesgo. Como cierre del ciclo de control, Auditoria Interna verifica de manera independiente la eficacia de todo el sistema. Este enfoque preventivo se
apoya en un monitoreo permanente de eventos materiales, lo que permite identificar amenazas antes de su materializacidon y salvaguardar la
estabilidad de los resultados del negocio.
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Mejora continua

El seguimiento a los temas de riesgos se realiza a través de tableros de KRI en los que se monitorean resultados financieros (EBITDA, Utilidades) y
comerciales (Volumen vendido, Colocacién de créditos) con potencial impacto directo de los riesgos estratégicos.

OPERACION RESULTADOS

T Método para la gestion de riesgos .
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En Gases del Caribe, la gestion de riesgos es un pilar fundamental para la preservacion del valor de la compafiia. Para ello, hemos desarrollado un
sistema integral que abarca los siguientes elementos:
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e Enfoque: Define los principios y la direccion estratégica del sistema de gestidn de riesgos.

e Operacion: Establece la metodologia para la identificacidn, evaluacion y tratamiento integral de los riesgos.

e Resultados: Determina los objetivos que el sistema busca alcanzar en términos de mitigacion de riesgos y creacion de valor.

e Direccion, seguimiento y control: Asigna responsabilidades a las instancias encargadas de la supervision, gestion y control de los riesgos.

La Junta Directiva, la Alta Gerencia y el Comité de Auditoria trabajan de manera coordinada para garantizar la eficacia del sistema de gestidon de riesgos.
Cada instancia tiene roles definidos en la asignacion de recursos, la validacién de riesgos y la implementacidn de acciones correctivas. Este enfoque
colaborativo facilita la comunicacién de los riesgos criticos a los niveles mds altos de la organizacion, lo que permite una toma de decisiones informada
y oportuna. En ultima instancia, el sistema de gestién de riesgos de Gases del Caribe busca fortalecer la resiliencia de la organizacidn y asegurar su
sostenibilidad a largo plazo.

Alcance

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos abarca un proceso estructurado en fases claves, que garantizan su eficacia y mejora continua:

e Determinacion del marco normativo: Se realiza una revision exhaustiva y actualizacién del marco legal, corporativo y de normas técnicas

aplicables.
e Verificacion de la eficacia de los controles: Se evalua periédicamente la efectividad de los controles implementados para mitigar los riesgos

identificados.
e Acciones de aseguramiento y mejora: Se implementan medidas correctivas y preventivas para fortalecer el sistema y optimizar su
desempefio.
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Clasificacion de Riesgos

Con el objetivo de optimizar la gestién, el monitoreo y la mitigacién de los riesgos® del modelo de negocio, se ha establecido la siguiente clasificacién:

Riesgo de procesos

Riesgos Estratégicos

del Negocio

Riesgos de
cumplimiento

Analisis de Entorno y Riesgos Emergentes

En Gases del Caribe, la gestidn de riesgos es un proceso continuo y fundamental para la creacién de valor a largo plazo. Peridodicamente realizamos un
analisis exhaustivo del entorno nacional e internacional, evaluando su impacto en la Compania e identificando riesgos emergentes para el negocio. Este
analisis, alineado con nuestro direccionamiento estratégico, considera la interrelacion de factores que influyen en nuestra capacidad de generar valor
y abarca los efectos de la Compaiiia sobre la disponibilidad de capitales a corto, mediano y largo plazo.

Riesgos Estratégicos y Emergentes Principales medidas y controles para cada riesgo

R1 Pérdida de continuidad del negocio. e Monitoreo de variables criticas del sistema de distribucién de gas natural.
e Ejecucidn de actividades de mantenimiento sobre infraestructura critica

8 Informacion consolidada en el catalogo de riesgos, disponible para consulta en el sistema de informacidn de gestidn de riesgos.
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R2 Sustituciéon del gas natural como ¢ Andlisis de consumo basado en variaciones y sensibilidades sobre matriz energética por cliente.
combustible. ¢ Andlisis de consumos de gas por segmentos de clientes.
R3 Pérdida de competitividad en los e Monitoreo a precios del gas y al comportamiento de las variables que inciden en las tarifas.
mercados donde se participa. e Monitoreo a cambios regulatorios que inciden en el mercado del gas
e Monitoreo a informes econémicos de indicadores y demas indicadores asociados a reservas y aportes hidricos.
e Verificacién y analisis de fuentes y potenciales de disponibilidad de gas.
R4 Desabastecimiento de gas o falta de e Permanente verificacion y andlisis de fuentes y potenciales de disponibilidad de gas en el corto, mediano y largo
capacidad de transporte. plazo lo que permite cubrir la demanda de clientes regulados y no regulados.
e Adicionalmente, participacién en los gremios con el objetivo de detectar oportunamente cambios regulatorios,
desarrollar soluciones estratégicas y mantenernos actualizados en la disponibilidad de gas.
R5 Deterioro de |a cartera. e Secuenta con politicas y estrategias de recuperacion de cartera implementadas y aseguradas.
e Seguimiento a los indicadores de cartera y recaudo de todos los productos y servicios.
R6 Pérdida de rentabilidad y de valor de * Monitoreo a la gestién financiera de procesos internos y de filiales
Filiales. e Validacién de fuentes de informacién y andlisis horizontal y vertical que sustentan la informacién financiera.
R7 Incumplimiento del marco regulatorio e Se cuenta con politicas, procesos, planes de concientizacidn para los sistemas de gestion de gobierno corporativo,
y politicas de Gobierno Corporativo. SAGRILAFT, Etica y Transparencia implementados y asegurados.
R8 Pérdida de estabilidad de los negocios e Monitoreo sistémico e intensificado ante cambios legales, normativos por comité normativo del area juridica.
por cambios criticos en los entornos e Mantenimiento y actualizacidn de compendio normativo.
politico y regulatorio. e  Participacion gremial para analisis de cambios regulatorios.
R9 Pérdida de seguridad y continuidad de e Seavanza en la identificacidn de activos criticos de informacién y los riesgos que puedan afectar su disponibilidad,

los sistemas de informacion.

integridad y confidencialidad.
Proceso de registro érdenes y atencién de eventos e incidentes de ciberseguridad.
Identificacidn y gestidn continua de vulnerabilidades de infraestructura TI.
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e Plan de recuperacion de desastres para aplicativos criticos.

R10 | Pérdida de informacion, e Desarrollo del plan de concientizacién en la cultura de seguridad de la informacidn.
desinformacién, y/o  informacién e Gestidn de segregacion de funciones y control o retiro oportuno de acceso a los sistemas de informacion.
errénea. e Se avanza en implementacién de iniciativas del plan estratégico de fortalecimiento de la seguridad de la
informacion.

e Ejecucidn del plan de comunicaciones internas y externas.

La probabilidad de ocurrencia de la mayoria de los riesgos fue categorizada como poco probable gracias a los controles implementados.

Nuestro Modelo de Negocio

IR MODELO DE NEGOCIO; ENTORNO EXTERNO Y CONTEXTO SECTORIAL

Contexto Macroecondmico

En 2025, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia registrd un aumento de 2,6% en comparacién al de 2024, impulsado principalmente por el
consumo en los hogares y la inversion. Las principales actividades econdmicas que contribuyeron a este incremento son el sector publico, el sector de
comercio y servicios, y el sector del hogar y cultural.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), las exportaciones colombianas en 2025 alcanzaron un valor de USD $50.200
millones FOB, representando un aumento de 1,3% con respecto al afio anterior. Este aumento se debe a que el sector agropecuario, alimentos y bebidas
tuvo un incremento de 33,2% con una participacion en el total de las exportaciones de 30,5%, de igual manera, el sector manufacturero presentd un
incremento de 4,8%. No obstante, el sector de combustibles y produccién extractiva tuvo una disminucién de 18%.
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En diciembre de 2025, la variacién anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) se ubicé en 5,10 %, registrando una disminucién de 0,10 puntos
porcentuales frente al mismo periodo de 2024. Este comportamiento respondid principalmente a una moderacién en los precios de algunos
componentes de la canasta, en especial los alimentos y ciertos bienes regulados, lo que contribuyd a aliviar las presiones inflacionarias. No obstante,
se mantuvo una persistencia de incrementos en sectores clave como educacidn, restaurantes y hoteles, y servicios publicos, cuyos ajustes de precios
estuvieron asociados al aumento de los costos operativos y a modificaciones en tarifas reguladas, impactando de manera relevante el gasto de los
hogares colombianos.

Para el mes de diciembre de 2025, la tasa de desempleo se ubicé en 8,0 %, lo que representa una reduccion de 1.1 puntos porcentuales frente a los
niveles observados en diciembre 2024. Este resultado refleja una mejora sostenida en el mercado laboral colombiano. El nimero de personas ocupadas
a nivel nacional continué aumentando, ubicdndose en 24,2 millones, impulsado principalmente por las ramas de industrias manufactureras (2,2%),
administracion publica y defensa, educacién, atencién de la salud humana, actividades artisticas, entretenimiento, recreacién y otras actividades de
servicios con 0,5 puntos porcentuales en cada caso.

Durante 2025, el promedio de |la Tasa Representativa del Mercado (TRM) fue $4.053, no obstante, esta cerroé el afio en $3.757, lo que representé una
disminucion de 0,5% con respecto al promedio de la TRM y 14,79% frente al cierre de 2024 ($4.409). Este comportamiento reflejo una apreciacion del
peso colombiano, asociada principalmente a una moderacion del délar a nivel internacional y a un entorno financiero mas favorable. A lo largo del afio,
el fortalecimiento del peso estuvo apoyado por mejores expectativas macroecondmicas internas, el inicio del ciclo de recortes de tasas de interés por
parte del Banco de la Republica y una mayor estabilidad en los flujos de capital. Asimismo, la reduccién de las presiones geopoliticas y una menor
aversién al riesgo contribuyeron a disminuir la demanda global por délares, favoreciendo la apreciacion del tipo de cambio en Colombia.

Al cierre del aiio, la tasa de intervencion del Banco de la Republica se ubicé en 9,25 %, con respecto a 9,50% en 2024. Esta reduccidn en las tasas de
interés busco favorecer el acceso al crédito, impulsar el consumo de los hogares y apoyar la inversién privada. Adicionalmente, la tasa maxima de
financiacion para la modalidad de crédito de consumo cerro en 24,36%, representando una disminucion de 2,02 puntos porcentuales en comparacion
con el cierre de 2024. A su vez, el Indicador Bancario de Referencia (IBR) a 90 dias se ubicé al cierre de 2025 en 9,87 %, lo que evidencia un leve aumento
frente al cierre de 2024 (9,36 %). Este comportamiento sugiere una pausa en la tendencia descendente observada durante 2024, en un contexto de
politica monetaria aun flexible, pero mas cautelosa ante la persistencia de presiones inflacionarias.
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En 2025, el mercado de renta variable en Colombia presenté un desempeiio sobresaliente, con el indice COLCAP cerrando el afio en 2.081 puntos, lo
que representd un crecimiento cercano al 50,3% frente a 2024, superando ampliamente la inflacidn anual del 5,30%. Incluyendo dividendos, el retorno
total ascendié al 58%, reflejando una valorizaciéon generalizada de las acciones que componen el indice, en un contexto de mejores condiciones
financieras y mayor apetito por riesgo. El indice estuvo respaldado principalmente por operaciones corporativas destacando la integracion de
Scotiabank con Grupo Davivienda. En términos mds accionarios, Mineros, Exito, CIBEST y PF Aval encabezaron las valorizaciones con incrementos de
260%, 103%, 84%, y 73% respectivamente ademas de que el volumen negociado total ascendié a $32 billones.

El afo 2025 continud siendo desafiante para el pais en materia fiscal, debido a las persistentes presiones sobre las cuentas publicas. En lo corrido del
afio hasta noviembre, el recaudo tributario bruto alcanzé los $249,1 billones, lo que evidencid una leve recuperacion frente al mismo periodo de 2024
(248,8 billones), aunque aun en un contexto de estrechez fiscal. Este comportamiento estuvo asociado principalmente a la evolucion de los ingresos
tributarios, en particular al desempefio del recaudo por impuesto de renta, que siguié siendo un factor determinante en la dindmica fiscal del pais.

Las agencias calificadoras internacionales mantuvieron una postura cautelosa frente a Colombia. Tanto Fitch Ratings como Moody’s mantuvieron una
perspectiva estable para Colombia, con calificaciones de BB+ y Baa3, respectivamente, lo que indica que, si bien persisten riesgos asociados a los
desafios fiscales y macroeconémicos del pais y a la limitada flexibilidad de las finanzas publicas, estos se consideran actualmente manejables y
consistentes con la capacidad del pais para cumplir con sus obligaciones financieras en el corto y mediano plazo. Por otra parte, S&P Global redujo la
calificacion de BB+ a BB, conservando una postura perspectiva negativa. Esto se debe principalmente a 4 factores: el desequilibrio fiscal, el aumento
de la deuda publica, el peso del servicio de dicha deuda sobre el presupuesto nacional y la ausencia de una regla fiscal.

En el ambito global, la Reserva Federal de Estados Unidos (FED) continud con el proceso de flexibilizacién de la politica monetaria durante 2025,
realizando recortes en su tasa de interés de referencia hasta ubicarla en 3,75 % hacia el cierre del afo. Estas decisiones estuvieron orientadas a
consolidar la desaceleracion de la inflacién y a apoyar el crecimiento econdmico, en un contexto de moderacién de las presiones inflacionarias y
normalizacién gradual de las condiciones financieras internacionales.

El precio del petrdleo Brent, referencia internacional para Colombia, cerré el afio en promedio de USD 67,91 por barril en 2025, registrando una

disminucion significativa frente a los USD 79,36 de 2024. La caida del precio del petrdleo Brent se explicd principalmente por la desaceleracién de la
economia global, en especial en economias clave como Estados Unidos y China, lo que redujo la demanda internacional de crudo. A esto se sumé una

41



mayor oferta relativa, impulsada por elevados niveles de produccién en paises fuera de la Organizacién de Paises Exportadores de Petrdleo (OPEP),
que limité el impacto de los recortes implementados por este cartel. Adicionalmente, la ausencia de interrupciones significativas en el suministro y una
menor prima de riesgo geopolitico, junto con un entorno financiero internacional menos inflacionario, contribuyeron a presionar a la baja el precio del
petrdleo durante el afo. En este contexto, la produccién de petréleo en Colombia registré una disminucion de 3,59%, al pasar de 774.180 barriles
diarios en 2024 a 756.402 barriles diarios en 2025, segun la Asociacién Colombiana de Ingenieros de Petréleo (Acipet). Las principales empresas
operadoras en términos de produccidn fueron Ecopetrol, con mas de 464.490 barriles diarios, seguida por Frontera Energy con 47.660 barriles diarios
y GeoPark con 41.700 barriles diarios.

Marco Legal y Regulatorio

El afio 2025 fue un periodo de intensa actividad regulatoria en el sector de gas natural, con modificaciones centradas en el mercado mayorista y
orientadas a fortalecer la seguridad energética y la eficiencia del mercado, tomando medidas frente a la comercializacidn de gas importado. La Comision
de Energia y Gas (CREG) emitid tres resoluciones relevantes, siendo estas:

e Resolucidn 102 015 de 2025: En esta se reglamentan los aspectos comerciales del suministro del Mercado Mayorista de gas natural. Dictando
las disposiciones aplicables a las negociaciones del suministro de gas natural tales como: modalidades de contratos, requisitos minimos de los

mismos, participantes de mercado primario y secundario, aspectos operativos, entre otras.

e Resolucion 102 018 de 2025: En esta se ajustan las condiciones de negociacién y registro de los contratos de suministro de gas que requieren
Respaldo Fisico dentro de la Resolucion CREG 102 015 de 2025.

e Resolucion 102 022 de 2025: En esta se adoptan medidas en relacion con los eventos eximentes de responsabilidad en la comercializacion de
gas importado a efectos de fomentar la oferta de suministro de gas natural. Determinando que las partes de los contratos de suministro de gas

natural importado podran pactar eventos eximentes adicionales a los previstos en el articulo 11 de la Resolucién CREG 102 015 de 2025.

Por su parte, el Ministerio de Minas y Energia emitio las siguientes resoluciones:
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e Resolucién 40031 de 2025: En esta se presenta Plan de Abastecimiento de Gas Natural 2023-2032, teniendo en cuenta el escenario actual del
mercado y se estudian y plantean alternativas para cumplir con la demanda nacional.

e Resolucion 40418 de 2025: En esta se dictaron las medidas transitorias para garantizar el suministro de gas natural y energia eléctrica durante
el mantenimiento que se presenté en la Planta de Regasificacién de Cartagena (SPEC LNG), entre el 10 y el 14 de octubre de 2025. Medidas
como priorizacién en la de manda, costos de interrupcién, entre otras.

Desafios de la Industria

En 2025, el sector del gas natural en Colombia continudé enfrentando retos estructurales que afectaron de manera significativa la produccion y el
abastecimiento del combustible. La produccion de gas natural se ubicé en 807,5 MPCD, lo que representd una disminucidn de 22% frente a los 1.035
MPCD producidos en 2024. La demanda de gas natural para generacién térmica se mantuvo elevada como mecanismo de respaldo del sistema eléctrico,
en un contexto de limitada oferta interna y una recuperacién gradual de la generacion hidroeléctrica tras episodios climaticos adversos. Ante estas
restricciones, Colombia continud recurriendo a la importacion de gas natural licuado (GNL) para garantizar la seguridad del abastecimiento energético.

El acceso al gas natural continué expandiéndose, alrededor de 11.9 millones de hogares, equivalente a alrededor de 38 millones de colombianos
tienen acceso a gas natural en el 2025. Este crecimiento beneficié principalmente a los estratos 1, 2 y 3, que representan el 85% de los usuarios.
Departamentos como Atlantico, Bolivar, Santander y Bogota lideraron dicha expansién, mejorando la calidad de vida de miles de familias al reducir el
uso de combustibles alternativos contaminantes como la lefia, lo que ha impactado positivamente la salud y el medio ambiente.

Abastecimiento de gas

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto

Ante el déficit de oferta energética en Colombia provocado por la declinacién de las reservas en la Guajira, el Abastecimiento de Gas se consolida como
un eje prioritario de gestién. Nuestra estrategia se orienta a asegurar la continuidad del suministro para los mercados residencial, comercial e industrial,

43



transformando la crisis de disponibilidad sectorial en un compromiso de resiliencia operativa y seguridad nacional. El impacto es critico para nuestros
1.2 millones de usuarios, quienes dependen del gas para su seguridad alimentaria y calidad de vida, asi como para el sector industrial de la region, cuya
competitividad y empleo dependen de una energia confiable y a un precio accesible.

Compromisos y Politicas

La organizacién asume el compromiso de garantizar la seguridad energética del Caribe colombiano mediante un portafolio diversificado. Este enfoque
se rige por:

e Politica de Compras: Marco normativo para la adquisicion transparente de energia.

¢ Gobernanza: Supervision directa por parte de la Direccion de Suministros (o adrea técnica designada).

o Estrategia de Diversificacion: Metas de largo plazo para la contratacion de fuentes locales (offshore y onshore) y respaldo mediante gas
importado (GNL), con el objetivo de mantener un 100% de firmeza en el suministro.

Acciones, Recursos y Debida Diligencia

Para enfrentar la coyuntura de escasez, se han destinado recursos financieros y técnicos especificos en las siguientes lineas de accion:

¢ Infraestructura: Fortalecimiento de la red de transporte necesaria para conectar gas de diversas cuencas y de la planta de regasificacion.

e Monitoreo y Balance: Ejercicio de debida diligencia mediante el seguimiento diario de nominaciones y el balance oferta-demanda en
coordinacién con el Gestor del Mercado de Gas.

¢ Gestion de Riesgos Operativos: Identificacion preventiva de riesgos a través de proyecciones que consideran el Fenémeno de El Nifio y
mantenimientos programados en campos productores, permitiendo anticipar compras de respaldo y evitar racionamientos.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La efectividad de la estrategia durante el ejercicio 2025 se validé mediante resultados operativos de continuidad:
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o indice de Continuidad de Suministro (IC): Se mantuvo en el 100%.
e Incidentes: No se registraron interrupciones por falta de molécula durante el aio.
e Impacto Social: Se garantizé la tranquilidad de las familias y la estabilidad de las industrias regionales frente a la crisis de oferta nacional.

Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

La actual crisis de abastecimiento ha reafirmado la resiliencia operativa como una ventaja competitiva de Gases del Caribe. La organizacién evoluciona
hacia una vigilancia del mercado aun mds estricta para asegurar que la promesa de valor hacia el usuario final se mantenga inalterada,
independientemente de los desafios de la produccion nacional.

Integridad de activos

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto

Para Gases del Caribe S.A. E.S.P., la integridad de activos se define como la capacidad de las redes de distribucion, estaciones de regulacién y medicion,
y demads infraestructuras criticas construidas en acero o polietileno para operar de forma segura, confiable y continua durante todo su ciclo de vida,
minimizando riesgos para las personas, el entorno y la continuidad del servicio. Este tema se considera prioritario debido a que una gestién deficiente
impacta en cinco dimensiones criticas:

o Seguridad: Fallas estructurales representan riesgos potenciales para la vida y salud de colaboradores, usuarios y comunidades.
¢ Continuidad: La confiabilidad de los activos es la base para la prestacion ininterrumpida del servicio publico.

¢ Ambiental: La pérdida de integridad genera emisiones no controladas de gas, afectando la huella climatica.

¢ Econdmica: La prevencion mitiga costos por reparaciones de emergencia y reposiciones prematuras.

¢ Normatividad: La operacion esta sujeta a una estricta normativa técnica y de seguridad industrial.
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Compromisos y Politicas

La gestion se rige por un compromiso corporativo formal con la operacidn segura y la preservacion de la infraestructura. Este marco asegura la
aplicacion sistematica de practicas de disefio, construccion, operacién y mantenimiento, mitigacién de riesgos y renovacion bajo los lineamientos de la
Subgerencia Técnica, quien supervisa, implementa y garantiza el cumplimiento de la normativa técnica vigente y la proteccién del entorno.

Acciones y Recursos Asignados

Para mitigar los impactos asociados, la organizacion destina recursos especificos y ejecuta mecanismos de debida diligencia:

e Recursos Humanos: Equipo interdisciplinario de ingenieria y personal técnico calificado encargado de la operacidn, inspeccién, supervision
técnica de contratistas y proveedores criticos de la cadena de valor.

e Recursos Financieros: Presupuesto anual asignado para mantenimiento preventivo y correctivo, ademds de la modernizacion de activos y
adquisicion de instrumentacién de alta precision.

e Mecanismos de Prevencion:
o Programa de Prevencion de Danos: Coordinacion con terceros para evitar afectaciones por obras externas en las zonas de red.

o Patrullaje e Inspeccidn: Vigilancia técnica periddica sobre redes de acero y polietileno para la deteccién temprana de anomalias o fugas.
o Plan de Mantenimiento: Verificacion de los sistemas de distribucion.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La efectividad del sistema se mide a través de indicadores operativos con metas anuales definidas. Durante 2025 obtuvimos los siguientes resultados:

. . Resultado
Indicador Descripcion 2025
ICPM Indice de Cumplirr.ﬂe.nto del Plan de 99,68% 95,00% Ejecucion oportuna y disciplinada de las acti.vidades de mantenimiento preventivo y
Mantenimiento correctivo.
IFKD indice de Fugas por cada 100 km de 18 20 Adecuada condicion de integridad de las redes y una deteccidn temprana de fallas.
<
red ! !
imi 3 i Atencion prioritaria y eficaz de eventos con mayor nivel de riesgo.
cot Cumplimiento ienlgzg:nes de Trabajo 99,91% 95,00% p y Y/ g

46



Cumplimiento de Ordenes de Trabajo
No Criticas

Gestion equilibrada entre urgencias operativas y mantenimiento programado.

COTN 97,74% 95,00%

Balance de Impactos

Los resultados reflejan un impacto positivo en la seguridad y en la reduccién de emisiones.

La reduccion de fugasy la
atencion oportuna de ordenes El alto cumplimiento del plan de
criticas disminuyeron la mantenimiento y de las 6rdenes
exposicion de colaboradores, de trabajo contribuy6 a minimizar
contratistas, usuariosy interrupciones no programadas
comunidades a riesgos asociados del servicio de gas natural.
afallas en la red.

El control efectivo de fugas evito
emisiones de gas, aportando a
una mejor gestion ambiental y

climatica.

La gestion preventiva redujo la Los resultados operativos
necesidad de intervenciones de positivos reforzaron la credibilidad
emergencia, costos de reparacion de la empresa ante usuarios,
mayores y reposiciones no autoridades regulatorias y
planificadas. comunidades.

Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

A partir del analisis de resultados y desempeiio en 2025, identificamos las siguientes lecciones aprendidas que orientardn la gestion para 2026:

1. La prevencion es mas eficiente que la correccion: El resultado del indice (IFKD) confirma que el patrullaje sistematico y la inspecciéon temprana
son claves para evitar incidentes mayores.

2. La priorizacion basada en criticidad funciona: El desempefio en COT demuestra que clasificar y atender las drdenes de trabajo segun su nivel
de riesgo mejora la seguridad y la continuidad del servicio.

3. Ladisciplina en el mantenimiento es un factor critico de éxito: El cumplimiento del ICPM evidencia que una planeacion robusta y seguimiento
riguroso del mantenimiento impacta directamente la integridad de los activos.
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4. Es necesario avanzar hacia enfoques mas predictivos: Para el préximo ciclo, se identifica la oportunidad de fortalecer herramientas de analisis
de datos, estudios de vida util y criterios de riesgo para anticipar fallas antes de que se manifiesten.

5. La sostenibilidad del desempefio requiere fortalecimiento del talento y la tecnologia: Mantener y mejorar los resultados alcanzados exige
continuar invirtiendo en capacitacion técnica, modernizacidn de equipos y optimizacién de procesos.

La preservacion de la infraestructura fisica descrita anteriormente se integra sistémicamente con nuestra Gestion Operacional, proceso que articula
los recursos humanos y tecnoldgicos para maximizar la vida util de los activos. De esta manera, en Gases del Caribe aseguramos que la integridad
técnica se traduzca en indicadores de calidad superiores, cumpliendo con la promesa de continuidad y seguridad que fundamenta nuestro modelo de
negocio.

Gestion operacional

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto

Para nosotros, la Gestion Operacional es el conjunto de procesos, controles y decisiones estratégicas orientadas a planificar, operar y mantener la red
de distribucién de gas natural de forma segura y eficiente. Este tema es material y prioritario debido a que constituye el principal habilitador de la
continuidad del servicio, un derecho esencial para los usuarios y la base de la confianza con nuestros grupos de interés.

Impactos Reales y Potenciales Valor Sostenible

eLa gestion mitiga riesgos de fugas e incidentes eUna operacién robusta minimiza pérdidas
operativos que afectan la seguridad fisica de operativas y costos por emergencias,
trabajadores y comunidades. Asimismo, asegurando la resiliencia del sistema ante
previene interrupciones no programadas que incrementos en la demanda y cambios en el
impactarian la estabilidad socioeconémica de entorno regulatorio.

los sectores residencial e industrial
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Los impactos derivados de la gestidon operacional son mas significativos para los siguientes grupos de interés:

Usuarios residenciales, Comunidades en el drea Colaboradoresy Autoridades y entes Accionistas y érganos de
comerciales e industriales de influencia del servicio contratistas reguladores gobierno

Cuya seguridad . .
vaseg M Particularmenteen Expuestosariesgos

relacidncon la inherentesalas

La gestion operacional
L influye directamente
. . o cumplimiento de s
prevencion y gestidn de actividadesde p P enla reputacion, el
_ ) . estandarestécnicos, de oo -
riesgos operativosy la operaciony . . desempefio financiero
- S seguridad y de calidad i
atencidn de mantenimiento del . y la sostenibilidad del
. . P del servicio. .
emergencias. sistema de distribucion. negocio.

Que supervisan el

se odependen

directamentedel
desempefio
operacional

Compromisos y Politicas

La operacion se rige por la Politica de Gestidon Operacional, Seguridad y Continuidad del Servicio, marco formal que establece el compromiso de
garantizar la disponibilidad permanente de la molécula y el cumplimiento de parametros de calidad. Esta politica se fundamenta en los siguientes
principios:

e Continuidad del servicio como prioridad operativa, asegurando la disponibilidad del suministro en condiciones normales y de contingencia.
e Cumplimiento de estandares de seguridad y requisitos regulatorios, aplicables a la operacion y mantenimiento de la red.
e Gestidn eficiente y optimizada de los activos, orientada a maximizar la confiabilidad del sistema y reducir fallas e interrupciones.

e Mejora continua del desempefio operacional, mediante la gestidon de riesgos, el mantenimiento preventivo y la incorporacidon de buenas
practicas técnicas.

e Crecimiento sostenible del negocio, garantizando que la expansion de la demanda y el aumento de ventas de gas se realicen sin comprometer
la seguridad ni la calidad de la operacién.

Madxima Responsabilidad y Gobernanza
La supervision de la gestion operacional cuenta con una estructura de gobernanza robusta que integra las decisiones estratégicas con la operacién
diaria:

e Gerencia General: Maxima instancia responsable de la direccidn estratégica y del cumplimiento de las politicas corporativas.

e Subgerencia Técnica: Responsable directa de la implementacion de los lineamientos operativos en toda la infraestructura.
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e Departamentos de Ingenieria, Construcciones, y Operacion y Mantenimiento: Responsables de asegurar el cumplimiento de estdndares
técnicos, normativas de seguridad y metas de continuidad.

Metas de Desempeiio a Largo Plazo
Alineadas con la estrategia corporativa, hemos definido las siguientes metas para asegurar la sostenibilidad del negocio:
e Disponibilidad: Minimizar interrupciones no programadas para fortalecer la resiliencia del sistema.
e Calidad y Seguridad: Cumplimiento sostenido de pardmetros técnicos para la proteccion de usuarios e infraestructura.
e Eficiencia: Optimizacién progresiva de procesos y reduccion de pérdidas operativas.
e Crecimiento: Soportar la expansion de la demanda y ventas bajo condiciones de operacién confiable.
e Cultura: Fortalecer la excelencia operacional y la cultura de seguridad.

Acciones y Recursos

La compafiia cuenta con una estructura técnica y tecnolégica de alto nivel para la gestidon de impactos:

Recursos Asignados
e Talento Humano: Personal certificado compuesto por ingenieros, operadores de Centro de Control, instrumentistas especializados y auxiliares
de mantenimiento.
e Infraestructura Tecnoldgica: Uso del sistema SCADA para el monitoreo en tiempo real, respaldado por un sistema de comunicaciones dual
(radio y telefonia moévil) que garantiza la operatividad ante fallas de red.
e Financieros: Presupuesto anual destinado a la actualizacién de sistemas de control, mantenimiento y operacién del Centro de Control.

Programas y Debida Diligencia

e Programa de Operacion y Control del Sistema de Distribucién, soportado por un Centro de Control operado por ingenieros y operadores
altamente calificados, responsables del monitoreo permanente de las condiciones operativas, la gestién de eventos y la toma de decisiones en
tiempo real.

e Programa de Mantenimiento Preventivo, basado en planes técnicos estructurados para la red de distribucidn, estaciones reguladoras, equipos
de medicidn e instrumentacién, orientado a la prevencién de fallas y la prolongacion de la vida util de los activos.

e Programa de Gestion de Emergencias Operacionales, que establece protocolos de atencidén, comunicacion y respuesta ante incidentes,
asegurando tiempos de reaccién adecuados y la proteccién de usuarios, trabajadores y comunidades.
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e Programa de Gestion Comercial y Nominacion de Gas, mediante un equipo especializado en compra y venta de gas, que permite optimizar el
uso de la red, dinamizar los flujos de gas y fortalecer las oportunidades de negocio en el mercado secundario, sin comprometer la seguridad ni
la calidad de la operacién.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La efectividad de la gestion operativa durante el periodo 2025 se validé mediante los siguientes Indicadores Clave de Desempeno (KPIs) técnicos:

Indicador Descripcidn Resultado 2025 Evaluacién Técnica
IPRD indice de Pérdidas de la Red de 3.08% | Dentro de niveles reglamentados; gestion eficiente del activo.
Distribucion
IPLI indice de Presion 100% | Cumplimiento total; estabilidad en el suministro.
10 indice de Odorizacién 100% | 14,000 muestras analizadas; seguridad garantizada para el usuario.
PGR Plan de Gestion del Riesgo Operacional 116% | Ejecucidn superior a la meta; gestion preventiva estructurada.

La ejecucion integral del plan demuestra una gestion preventiva y estructurada de los riesgos operativos, alineada con la continuidad del servicio
y la proteccion de la infraestructura y las personas.

Cadena de Suministro Responsable

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto
La Cadena de Suministro es un pilar estratégico que garantiza la continuidad de la distribucién de gas natural y provee la materia prima esencial para
las instalaciones residenciales, comerciales e industriales.
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Impactos Reales y Potenciales Grupos de Interés Impactados

eLa gestion integral de la cadena de valor asegura el *El desempefio de este tema afecta directamente a
uso de materiales que cumplen con las normas nuestros clientes, contratistas (aliados
técnicas (ICONTEC), mitigando riesgos de estratégicos) y empleados.

seguridad. Asimismo, la transparencia en el
suministro fortalece las iniciativas de
sostenibilidad, optimizando el desempefio
ambiental y la responsabilidad social.

Compromisos y Politicas

La gestion de suministro esta regida por los objetivos estratégicos de la compafiia y se integra en un Sistema Integrado de Gestion, el cual abarca
dimensiones de Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) y Riesgos. Este marco asegura que la adquisicién de bienes y servicios no solo sea
eficiente, sino que cumpla con estdndares éticos y de seguridad exigidos para la operacion del negocio.

Acciones, Recursos y Debida Diligencia
La organizacién despliega herramientas de operacién, control y supervisidn para garantizar una cadena de valor responsable:
A. Gobernanza y Responsabilidad

La maxima responsabilidad de la supervision de este tema material recae en el Subgerente Financiero, asegurando la alineacidn entre la eficiencia
presupuestal y la continuidad operativa.

B. Mecanismos de Supervision y Fortalecimiento

o Herramientas de Control: Implementacidn de procedimientos, instructivos y métricas de operacion.
e Auditorias: Ejecucidn de auditorias internas y externas para verificar el cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion.
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e Programa de Fortalecimiento de Proveedores: Iniciativa disefiada para promover la integracién de los aliados a la sostenibilidad empresarial y
elevar su desempefo corporativo.
e Capacitacion en SSTA y Sostenibilidad: Durante 2025, se generaron espacios de didlogo técnico para fomentar practicas responsables entre los
proveedores de servicios criticos.

C. Protocolos de Atencion e Impacto Social

Disefiamos protocolos especificos para generar impactos positivos en la relacién entre contratistas y usuarios finales en servicios clave como:

e Inspeccidn y certificacion de instalaciones.
e Mantenimiento y atencion de emergencias.
e Gestidn de cartera, suspensiones y conexiones.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La efectividad de la cadena de suministro se monitorea mediante indicadores de proceso que miden el cumplimiento de los objetivos corporativos.
Los principales KPIs evaluados incluyen:

Indicador
Rotacidn de Inventario

Propdsito
Eficiencia en la gestion de materiales y stock.

Evaluacion
Determinante para la continuidad operativa.

Cumplimiento de ANS

Efectividad en la compra de bienes y servicios segun Acuerdos de
Niveles de Servicio.

Asegura la oportunidad de la materia prima y de los
servicios contratados.

Cumplimiento laboral y
desempefio en SSTA

Seguimiento al cumplimiento de las normas laborales de los
contratistas con sus empleados.
Evaluacion de contratistas en seguridad y salud.

Mitigacion de riesgos laborales y de salud en la cadena.

Anilisis financiero y
reputacional

Revisar la liquidez, rentabilidad y solvencia de los proveedores.
Consulta de listas restrictivas para la identificacién de riesgos
LAFT.

Seguimiento a través de la evaluacion integral de
proveedores.

53




Desempeno de los Negocios Core
CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO

Expansion y Cobertura
Durante 2025, ejecutamos una estrategia de expansidon que permitio la conexion de 44.245 nuevos usuarios. Con este resultado, alcanzamos un total
de 1.286.095 clientes distribuidos en 298 poblaciones de los departamentos de Atlantico, Magdalena, Cesar y el norte de Bolivar.

En términos de infraestructura, extendimos nuestras redes de distribucidén a 35.601 nuevos predios, consolidando un total de 1.385.821 viviendas con
disponibilidad inmediata de conexion. Estos esfuerzos elevaron la cobertura del servicio al 92,80% en nuestra zona de influencia.

Acceso al Servicio mediante Alianzas Estratégicas
Reconocemos que el acceso a la energia limpia es un motor de equidad. Por ello, gestionamos activamente convenios de inversidn social para subsidiar
la conexion de familias en condiciones de vulnerabilidad (estratos 1y 2):

e Alianza Hocol - Gases del Caribe: Ejecutamos $6.746 millones para conectar a 5.000 familias en los departamentos de Atlantico, Magdalena y
Cesar.

e Convenio Gobernacion del Cesar: Ejecutamos un presupuesto de $6.789 millones, beneficiando a 2.670 familias de estratos 1 y 2 en este
departamento.

e Convenios Magdalena (Zona Bananera y Fundacion Agrovid): Facilitamos el acceso a 645 nuevos usuarios mediante una inversién conjunta de
$593 millones.

Mecanismos de Financiacion e Inversion Futura

A finales de 2025, aseguramos la viabilidad de nuevos proyectos de expansién que fortalecen la seguridad energética regional:

54



Obras por Impuestos: El Ministerio de Minas y Energia aprobd un proyecto bajo esta modalidad por un valor de $12.606 millones. Esta inversion,

programada para su ejecucion en 2026, garantizara la conexidn al servicio de gas natural para 5.578 familias en las localidades de Aracataca, Fundacion,
Bosconia, El Copey, Manaure y La Paz.

Comercializacion y Distribucion
Durante 2025, Gases del Caribe alcanzé un volumen de comercializacién total de 671,6 millones de metros ctubicos (m3). A pesar de una contraccién
general del 4,5% —explicada principalmente por el segmento industrial—, los sectores regulados y de movilidad demostraron resiliencia y crecimiento:

Segmento de Mercado Volumen (Millones m3)  Variacién Anual Impulsores del Desempefio
Residencial 167,4 +0,1% Estabilidad de la demanda base.
No Residencial Regulado 68,4 +6,0% Conexidn de nuevos usuarios en comercio y servicios.
Gas Natural Vehicular 75,8 +3,0% Incorporacién de flotas de transporte publico y empresarial.
(GNV)
Industria No Regulada 360 -9,50% Precios bajos de energia eléctrica y retos operativos de usuarios

estratégicos.

Volumen Comercializado por Tipo de Usuario

En conjunto, el desempefio de 2025 demuestra una base sélida, con segmentos regulados y comerciales

en crecimiento, y un potencial significativo de repunte en el segmento industrial para los préximos ciclos.
‘ Estrategia de Abastecimiento y Diversificacion

En cumplimiento del Plan de Abastecimiento 2024-2025, la compaiiia ejecutd una estrategia de
suministro diversificada para garantizar la atencion oportuna y segura de la demanda de gas natural en
los mercados regulado y no regulado. La matriz de abastecimiento integré volimenes de las siguientes
fuentes:

= Residencial  » No Residencial Regulado GNV = Industria No Regulada

e Fuentes Locales (Onshore/Offshore): Contratacion en los Bloques VIM 5 y VIM 21, y los campos Ballena, Chuchupa, Cusiana/Cupiagua,
Esperanza, Maria Conchita, Arjona, El Dificil, La Belleza, Bonga y Mamey.
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e Respaldo Internacional: Integracién de Gas Natural Importado para asegurar la firmeza del suministro ante variaciones en la produccién local.
Gestion en el Mercado de Oportunidad (Spot)

La gestion eficiente en el mercado spot fue un factor determinante para la rentabilidad del segmento no regulado en 2025:

e Optimizacion de Margenes: La diversificacion de fuentes permitié la adquisicion de volimenes adicionales a precios competitivos, maximizando
margenes operativos a pesar de las restricciones del entorno.

Resiliencia Operativa y Regulatoria

Pese a los desafios operativos y las nuevas disposiciones regulatorias surgidas durante el periodo, Gases del Caribe mantuvo la continuidad del negocio
mediante:

e Colocacion Estratégica: Priorizacién de volumenes en segmentos de alta rentabilidad bajo condiciones de restriccién operativa.
o Agilidad Normativa: Respuesta proactiva a cambios en la regulacién, asegurando que la generacién de utilidades cumpliera con las proyecciones
anuales establecidas por la organizacion.

Experiencia del Cliente

CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO
En Gases del Caribe S.A. E.S.P., la gestidn de atencidn al cliente se fundamenta en la seguridad operativa y la eficiencia en los tiempos de respuesta.
Durante 2025, la compaiiia superé los objetivos internos de atencidn técnica, logrando los siguientes resultados:
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Disponibilidad del Servicio Gestion de Solicitudes Prioritarias Gestion de Solicitudes No Prioritarias

eAlcanzamos un indice de eAtendimos 20.000 requerimientos eGestionamos 65.000
continuidad del 99%, garantizando con un tiempo promedio de requerimientos, manteniendo un
el suministro ininterrumpido a lo respuesta de 30 minutos. Este tiempo promedio de atencion
largo del afio. desempefio representa una mejora inferior a 9 horas, asegurando la
del 50% frente al objetivo oportunidad en los tramites
institucional establecido de menos administrativos y técnicos de los
de 1 hora. usuarios.

Actividades de continuidad y confiabilidad del servicio

Priorizamos la creacion de valor a través de una gestién integral de los riesgos inherentes a la prestacién del servicio. Un componente fundamental de
esta gestidn es el proceso de certificacidn de las instalaciones internas de gas de cada usuario. En aquellos casos en que la certificacion no se complete,
se procede a la suspension del suministro hasta que se formalice el proceso.

Durante 2025, acorde a nuestro compromiso con la calidad del servicio, cumplimos con todos los estandares establecidos para el servicio publico
domiciliario de gas natural, de acuerdo con las directrices de la Comision de Regulacién de Energia y Gas (CREG).

Asimismo, fortalecimos la gestién de las pérdidas no operacionales mediante una evaluacién constante y la implementacién de acciones correctivas

necesarias. Esta gestion tuvo como finalidad mantener niveles controlados de pérdidas de gas y reducir al minimo su incidencia en los objetivos
estratégicos de la compaiia.

Hitos 2025

e Al cierre de 2025, se completaron 209.295 revisiones periodicas de las instalaciones de gas natural en servicio, garantizando el cumplimiento
de la normativa establecida para el servicio de distribucion de gas natural.

e Enrelacion con las nuevas instalaciones, se efectuaron 37.046 revisiones previas, también en cumplimiento con la regulacién vigente.

e En cuanto a la atencidn al cliente, se consolidd el uso de los canales no presenciales, alcanzando un registro de 625.027 usuarios en el portal
web al cierre del afio, lo que refleja un crecimiento del 23% en comparacion con el cierre de 2024. Asimismo, se registrd un aumento significativo
en las interacciones a través del chat de WhatsApp, con un total de 522.417 interacciones en 2025, un 43% mas que en el cierre del afio anterior.
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e Frente a la facturacién, avanzamos en la implementacion de su entrega a través de medios digitales para mas de 156.510 usuarios inscritos a
este servicio al cierre del afio, lo que equivale al 13% del total de usuarios.

e Por ultimo, al cierre del 2025, el 48% de los pagos de facturas se realizaron a través de canales electrénicos, lo que representa un crecimiento
de 8 puntos porcentuales en comparacion con el cierre de 2024.

Nuestro Talento Humano y Bienestar Laboral

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

En esta seccion detallamos la vision estratégica de la gestién humana en Gases del Caribe S.A. E.S.P. Es preciso sefialar que los pilares aqui descritos
corresponden a los ejes transversales de la organizacidén consignados originalmente en el Informe de Sostenibilidad 2024. Al constituir la base

estructural que soporta la gestidon operativa y administrativa, estos componentes no presentan variaciones anuales significativas, garantizando la
estabilidad del modelo de negocio y el cumplimiento de los objetivos de largo plazo.

Enfoque de gestion e impacto

Gases del Caribe reconoce que el talento humano es el motor fundamental que impulsa la calidad de vida de los usuarios y el cumplimiento de la
estrategia corporativa. Este tema es material debido a que contar con equipos competentes, comprometidos y preparados asegura la continuidad del
negocio y la prestacion dptima del servicio publico de gas natural.

o Impactos Positivos: Los colaboradores son protagonistas en la generacion de valor econdmico y social, fortaleciendo la reputacidn corporativa
y la productividad mediante su desarrollo integral en dimensiones fisica, emocional, social, financiera y profesional.

¢ Gestion de Riesgos: La compania ha implementado una gestion integral que permitid caracterizar y controlar de manera efectiva los riesgos
asociados al capital humano.

e Grupos de Interés: La gestion impacta directamente en el talento humano necesario para concretar la oferta de valor hacia los usuarios y
alcanzar las metas estratégicas.
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Compromisos y Politicas

La gestiodn se fundamenta en un marco de gobernanza sélido, basado en la transparencia, la ética y el cumplimiento corporativo desde 1967. Se destacan
los siguientes instrumentos normativos:

¢ Politica de Gestion Humana: Establece el marco para una relacion Organizacion—Empleado que fomente el alto desempeno y el compromiso
en un ambiente propicio para la generacién de valor.

¢ Politica de Equidad, Diversidad e Inclusién: Garantiza la igualdad de oportunidades, la equidad de género y la no discriminacion, estableciendo
medidas contra cualquier forma de acoso.

o Estrategia “Creciendo Juntos”: Eje transversal que soporta la gestion mediante dos pilares: Talento GASCARIBE (formacidn estratégica) y Todo
por tu BIENESTAR (calidad de vida integral).

Acciones y Recursos: Ejes de Implementacion

A. Desarrollo y Formacion (Talento Gascaribe)

¢ Liderazgo Integral: Programas especializados para fortalecer habilidades directivas y competencias que impacten positivamente en la forma de
pensar y actuar de los equipos.

e Cultura de Innovacion: Fomenta capacidades digitales, inteligencia de negocio y optimizacién de procesos operativos.

e Plan de Capacitacidon: Ejecucion de formacion técnica y humana para reducir riesgos, mejorar la calidad de resultados, facilitar la adaptacién al
cambio y fortalecer el profesionalismo del recurso humano.

B. Bienestar y Salud (Todo por tu Bienestar)

¢ Programas de Calidad de Vida: Iniciativas que abarcan el bienestar fisico, mental y emocional para fortalecer la estabilidad laboral y el sentido
de pertenencia.
o Campaiias de Prevencion: Acciones de debida diligencia para garantizar condiciones de trabajo seguras, saludables y equitativas.
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Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La supervisién y cumplimiento de la gestion recae en el Area de Gestién Humana. La eficacia del enfoque se monitorea a través de un tablero de
indicadores clave (KPIs):

e Gestidn Operativa: Indicadores del Proceso de Seleccion e Indicadores de Rotacidn.

e Culturay Clima: Indicadores de Clima Organizacional e Indicadores de Desarrollo Humano.
¢ Crecimiento Interno: Indicador de Promociones Internas.

e Formacion: Indicador de Cumplimiento del Plan de Capacitacidén y Ejecucién Presupuestal.

Mercado Laboral en Colombia
IR ENTORNO

En Gases del Caribe implementamos politicas integrales que fomentan la creacion de empleo de calidad, la proteccion de los derechos laborales, la
reduccion de la informalidad y la equidad de género en el mercado laboral, y asi contribuir a mejorar las condiciones laborales del pais.

Composicion del Talento Humano
GRI 2-7

Nuestros procesos de seleccidn se centran en identificar a los candidatos cuyos conocimientos y competencias, tanto técnicas como humanas, mejor
se ajusten al perfil de cargo requerido. Nos aseguramos de que todos los aspirantes reciban un trato equitativo y justo, sin discriminacion por motivos
de género, raza, sexo, idioma, religidn, origen étnico, opinidn politica, nacionalidad, orientacidn sexual o limitacion fisica.
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Composicién Talento Humano Empleados por Regién

226 E 358 :
208 : }

; 39 37 |

5 55 5 3

Hombres Mujeres Atlantico Cesar Magdalena

Indicador Rotacion de Personal

GRI 401-1

Gases del Caribe contd con una tasa de rotacion de personal del 4% en el ultimo periodo. Si bien el 50% de las salidas se debieron a oportunidades
laborales atractivas, tanto a nivel nacional como internacional, la compafiia ha logrado retener a su talento clave.

2023: 6% 2024: 6% 2025: 4%

Formacion y Plan de Capacitacion
GRI 404-1; IR MODELO DE NEGOCIO

Desde la Compaiiia, reconocemos el valor del gas natural como el combustible fdsil mas limpio disponible en el mercado. En este sentido, hemos
avanzado significativamente en la adopcidn de temas cruciales para el sector, como la transicién energética y las tendencias globales, y entendemos la
importancia de internalizarlas en nuestra cultura. Para ello, invertimos en la formacidén continua de nuestros colaboradores, adaptandola a las
necesidades y oportunidades de mejora identificadas en nuestras operaciones.
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Alcanzamos una ejecucion del 80% de las capacitaciones programadas, brindando un promedio de 27 horas de formacidon a cada empleado. A
continuacion, detallamos el nUmero de empleados capacitados y las horas totales de formacidn, con una clasificacidn por categoria laboral y género:

) HORAS TOTALES DE PROMEDIO HORAS DE
CATEGORIA EMPLEADOS FORMADOS FORMACION FORMACION
LABORAL HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUIJERES HOMBRES MUJERES
Gerentey 7 2 336 72 26 24
subgerentes
Jefesy 11 9 436 422 26 28
coordinadores
Profesionales 62 46 1.994 1.592 25 22
Aucxiliares 24 31 862 812 24 21

Adicionalmente se realizaron capacitaciones para todos los empleados en temas de Ciberseguridad, Cumplimiento, Creatividad e Innovacion.

Cultura Laboral Positiva

Gases del Caribe consolida su posicién como referente de empleabilidad en la regién, fundamentado en una cultura de bienestar y desarrollo. Aunque
la medicidn de clima organizacional se realiza con una periodicidad bienal (siendo la préxima ejecucion en 2026), los resultados vigentes ratifican niveles
excepcionales de satisfaccion y efectividad:

e Cultura y Equidad: Alcanzamos un 95% de favorabilidad en clima organizacional, lo que nos otorga el puesto #1 entre las mejores empresas
para trabajar para las mujeres en Colombia y la posicion #20 en Latinoamérica, segun Great Place To Work.

e Efectividad Operativa: Logramos una eficiencia del 100% en los procesos de seleccion, garantizando la vinculacion de talento humano altamente
competente y alineado con los objetivos estratégicos.

e Inversidon en Capital Humano: La formacion y el bienestar se mantienen como pilares de productividad, asegurando que el personal esté
empoderado para los retos profesionales que impulsan el crecimiento corporativo.
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Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

o Sostenibilidad del Talento: Se ha identificado la importancia de vincular la formacidn especializada con un analisis continuo de cargos para
garantizar un crecimiento mutuo.

e Cultura de Confianza: La implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo ha permitido crear entornos laborales estables que
generan confianza y contribuyen de manera sustancial a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Salud Y Seguridad en el Trabajo
GRI 403-5; 403-8; 403-9; 403-10

Durante 2025 invertimos en la capacitacion de nuestros trabajadores en materia de salud, seguridad y riesgos laborales. Mas de 430 empleados y 220
proveedores y contratistas han participado en estas iniciativas con un alcance del 100%, que abarcan una variedad de temas cruciales para su bienestar
y seguridad, tales como:

Primeros auxilios y actuacion contra incendios

Gestion de emociones: Cosechando agradecimientos, sembrando metas
Importancia del buen descanso y alimentacion saludable

Higiene postural y manipulacion de cargas

Equilibrio emocional en el trabajo

PESV: Kilometros de conciencia

Chequeo preoperacional vehicular y Seguridad vial del conductor

Durante 2025, fortalecimos la cultura preventiva mediante 47 actividades de formacién que impactaron a 649 personas, consolidando el cumplimiento
legal en seguridad y salud. El programa priorizé a 21 lideres estratégicos y capacito a 430 trabajadores (105 horas) y 220 contratistas (19 horas). Estos

63



esfuerzos se centraron en ejes criticos como respuesta ante emergencias, uso de elementos de proteccidn personal y prevencion de enfermedades
laborales, garantizando un entorno de trabajo seguro y eficiente.

Cobertura dentro del Sistema SG-SST
GRI1403-8
La seguridad y salud de nuestros trabajadores son prioridad fundamental. Por ello, fortalecimos nuestro Sistema de Gestién de Salud y Seguridad en el

Trabajo (SG-SST). Nuestro compromiso es promover una cultura de seguridad y salud en el trabajo en toda la organizacién. Creemos que es fundamental
gue todos nuestros trabajadores cuenten con los conocimientos y habilidades necesarios para identificar y prevenir los riesgos en su entorno laboral.
Accidentalidad en el Trabajo

GRI 403-9

La seguridad y salud de nuestros colaboradores son prioritarias para el desarrollo de nuestras operaciones y el logro de nuestros objetivos. Por esta
razon, es fundamental mantener una vigilancia exhaustiva sobre cualquier riesgo que pueda comprometer la integridad de nuestros trabajadores.
Durante 2025, registramos seis (6) accidentes laborales y solo dos (2) de estos accidentes generaron incapacidades. Con estos resultados se demuestra
gue mantenemos un firme compromiso con la seguridad y salud de nuestros colaboradores.

Clasificacion de Riesgos

Tipo De Riesgo Medidas Implementadas

Quimico Programa de higiene industrial
Programa de riesgo quimico

Biomecanico Sistema de vigilancia osteomuscular
Psicosocial Programa de Cuidado Integral
Condiciones de seguridad Programa de trabajo en alturas

Plan estratégico de seguridad vial

Programa de inspecciones planeadas

Programa de elementos de proteccién persona
Actividades para la prevenciéon de Caidas - Orden y aseo
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Estas medidas estdn alineadas con los objetivos de sostenibilidad de Gases del Caribe, que incluyen la reduccion de la accidentalidad laboral y la
promocion de un entorno de trabajo sequro y saludable.

Enfermedades Relacionadas con el Trabajo
GRI 403-10

Durante 2025, la gestion preventiva de Gases del Caribe logré un indice de cero (0) enfermedades laborales, resultado de un enfoque interdisciplinario
en la evaluacién y control de riesgos. La organizacién fortalecid su estrategia mediante medidas preventivas adaptadas a cada perfil de riesgo,
complementadas con acciones que promueven la salud fisica, mental y social. Este mecanismo de debida diligencia ha demostrado ser eficaz para
blindar la productividad y consolidar el bienestar integral como eje central de la operacién.

Huella Social Positiva

IR MODELO DE NEGOCIO; IR CREACION DE VALOR

Entendemos que nuestro éxito empresarial es inseparable del bienestar de las comunidades donde operamos. Nuestra estrategia de sostenibilidad va
mas alla de la prestacion de un servicio publico; se fundamenta en el compromiso de dejar una huella social positiva que impulse el desarrollo humano,
la equidad y la resiliencia econdmica en la regidn Caribe.

Esta visidon de impacto se materializa a través de dos ejes estratégicos que actian como motores de transformacion:
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Inclusion Financiera y Calidad de Empoderamiento Comunitario y

Vida (Programa Brilla)

Desarrollo de Capacidades
(Fundacion Gases del Caribe)

\

A través de nuestro modelo de financiacion
no bancaria, facilitamos el acceso al crédito
para la poblacién en la base de la piramide.
Brilla no solo representa una oportunidad
de progreso material para los hogares
excluidos del sistema financiero formal,
sino que también fortalece la economia
local al dinamizar el comercio y fomentar
una cultura de pago responsable.

Nuestra Fundacion actia como el brazo
ejecutor de la inversion social, disefiando e
implementando programas que promueven

el emprendimiento, la educacién y el
fortalecimiento del tejido social. Centramos
nuestros esfuerzos en dotar a las
comunidades de las herramientas
necesarias para que sean protagonistas de

su propio desarrollo sostenible.

Bajo un enfoque de Creacion de Valor Compartido, este capitulo detalla cémo alineamos nuestras capacidades institucionales con las necesidades del
territorio, logrando un equilibrio entre el impacto social y la sostenibilidad financiera.

Financiacion No Bancaria — Brilla

Nos dedicamos a ofrecer soluciones integrales que empoderan a las personas para alcanzar sus metas y transformar su calidad de vida. Nuestro
portafolio de servicios ha sido disefiado para brindar las herramientas y el apoyo necesario para que nuestros clientes puedan construir un futuro mas
prospero y  satisfactorio.  Nuestra  estrategia (2023 -2027) se detalla en el |Informe de  Sostenibilidad  2024.

Desarrollo social y territorios sostenibles
GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ
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Desde el programa Brilla (Financiacidn no Bancaria), entendemos el desarrollo social como el mejoramiento progresivo de la
calidad de vida y el fortalecimiento de la economia local a través del acceso responsable al crédito para poblacién no bancarizada.
Este tema es prioritario para la sostenibilidad, ya que el modelo de negocio se fundamenta en la confianza hacia comunidades

Brilla

e el aibe tradicionalmente marginadas y sin historial crediticio formal.

Impactos Reales y Impactos Potenciales Grupos de Interés
Potenciales Positivos Negativos Significativos

Base de la piramide: Los estratos 1,
2 y 3 representan el 96% de la base
de clientes.

e . Riesgos de sobreendeudamiento
Inclusién financiera formal, . ., , )
. o (AR de los usuarios, concentracion de Enfoque de género: Las mujeres
mejoras en la habitabilidad de las = o 2T
mora en zonas especificas o concentran el 70% de los créditos

viviendas, bienestar familiar y

. R . aliados y uso inadecuado del cupo otorgados.
dinamizacion del comercio local

de crédito.

Fuerza de ventas: Mas de 1.300

personas, con una participaciéon

mayoritaria de madres cabeza de
hogar.

La gestion se enmarca en la Politica Corporativa de Sostenibilidad y Responsabilidad Social, basada en inclusion financiera, otorgamiento responsable
de crédito y generacién de valor compartido con las comunidades. Su supervisién recae en la Alta Gerencia y Presidencia, con seguimiento de los
comités de sostenibilidad y riesgos, que monitorean cartera, comportamiento de pago e impacto social del programa.

Este tema se vincula a metas de largo plazo como ampliar el acceso al crédito para hogares no bancarizados, fortalecer la cultura de pago, reducir la
mora, dinamizar el comercio aliado y consolidar la licencia social para operar, contribuyendo al desarrollo econédmico local y al cierre de brechas sociales

en los territorios atendidos.
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Acciones, Recursos y Debida Diligencia

Implementamos mecanismos de debida diligencia para equilibrar el alcance social con la salud financiera del programa:

e Acciones Preventivas: Educacidn financiera al usuario, otorgamiento responsable basado en capacidad de pago, capacitacion a comercios
aliados y monitoreo permanente de la cartera.
e Recursos Asignados:
o Financieros: Provisiones de riesgo adecuadas.
o Humanos: Analistas especializados en riesgo, cartera, prevencion de fraude y servicio al cliente.
o Técnicos: Modelos de scoring basados en el comportamiento de pago del servicio publico, analitica de datos, segmentacion y sistemas
de alertas tempranas.
o Identificacion de Riesgos: Analisis preventivo del historial de pago de gas, evaluacién de capacidad de endeudamiento y monitoreo de
transacciones en comercios aliados para detectar incrementos atipicos de mora o practicas inadecuadas.

Desempefio Financiacion no Bancaria

CONTENIDO IR MODELO DE NEGOCIO; IR DESEMPENO

En 2025, el programa de Financiacion no Bancaria (FNB) Brilla experimentd un sélido desempefio, alcanzando una colocacién total de $449.714
millones de pesos, distribuidos en una cartera de mas de 121.000 créditos. La distribucion geografica de los créditos refleja un enfoque prioritario en
el departamento del Atlantico, donde se concentro el 62% de la colocacidn, seguido por Magdalena con un 22% y Cesar con un 9%.

Un aspecto destacado del programa es su impacto en el empoderamiento femenino, ya que el 70% de los créditos se destinaron a mujeres, quienes
recibieron un total de $315.010 millones de pesos para impulsar mejoras en las condiciones de vida de sus familias a través de la adquisicion de
productos o servicios financiados. Asimismo, se canalizaron $7.068 millones de pesos hacia créditos educativos, beneficiando a mas de 1.680 usuarios
de Gases del Caribe en mds de 26 instituciones educativas de la regién.
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El programa FNB ha contribuido a la generacién de aproximadamente 1.700 empleos indirectos. Como resultado de su gestion, el programa
mantiene un saldo de cartera de $978.390 millones de pesos.

Creacion de Valor Social y Ambiental

Comprometidos con el bienestar de nuestros usuarios, en Gases del Caribe ofrecemos el programa Brilla en los departamentos de Atlantico, Magdalena
y Cesar. Este programa facilita la adquisicidon de productos y servicios, con la opcidn de pago a través de la factura de gas, contribuyendo asi a mejorar
su calidad de vida. Los resultados de este compromiso se reflejan en el impacto que hemos logrado en 2025:

Usuario Final

eEducacion: 3.000 créditos educativos correspondientes a $7.068 millones de pesos.
*Mas de 27.000 mm en indemnizaciones por siniestros de los productos de seguros.
*El 97% de los créditos colocados se hicieron a la base de la piramide.

eCampafia "Sueldazo" impactando a 15 usuarios ganadores por premios equivalentes a $84 millones
de pesos.

Vendedor / Aliado

*Mas de 1.700 empleos directos.

Ambiente

eReduccion del uso del papel con el 90% en créditos digitales.

Asi Medimos Nuestro Desempefo

Nuestra gestién se basa en un enfoque de mejora continua, impulsado por el analisis de datos y la evaluacion constante de nuestros resultados.

Mediante el uso de indicadores, medimos el impacto de cada accidn y utilizamos esta informacidn para retroalimentar nuestros planes y alcanzar una
creacion de valor integral.



Colocacién Cartera EBITDA
2025 2025 2025

7=l S '
$ 449,714 EE“F

Frw
%

i':'_f;$1.006.?78 rIJ“\ $86.588

Logros 2025

A través de las siguientes cifras, reflejamos como desde el programa de Financiacion No Bancaria, creamos valor e impactamos el capital social,
relacional, humano y financiero:

eaucacion
$449,714 MM §1,006,778 MM seguros
$7,068 MM N
> 211.556 familias
protegidas

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La eficacia de la gestion se mide a través de indicadores que aseguran la sostenibilidad financiera y el alcance social del programa:

Indicador Propdsito del Monitoreo
Tasa de mora y cartera vencida Salud financiera y calidad del otorgamiento.
indice de recaudo Efectividad en la cultura de pago.

Hogares financiados por primera vez | Alcance de la meta de inclusién financiera.

Rotacién y uso del cupo Brilla Dinamismo del programa y satisfaccion del
usuario.
Comercios aliados activos Medicidn del impacto en la economia local.
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Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

Tras el andlisis del ciclo operativo, la organizacién ha identificado oportunidades clave para fortalecer el programa en el préximo periodo:

1. Analitica Predictiva: El uso de herramientas de Big Data y alertas tempranas es fundamental para prevenir el deterioro de la cartera ante
cambios en el entorno econdémico.

2. Segmentacidn por Riesgo: La personalizacién de las ofertas y cupos segun el perfil del usuario optimiza el otorgamiento responsable.

3. Fortalecimiento del Ecosistema: El acompafiamiento continuo a los comercios aliados y la profundizacion en educacidn financiera son los pilares
para consolidar la licencia social para operar y reducir el sobreendeudamiento.

Fundacion Gases del Caribe

A través de la Fundacién de Gases del Caribe buscamos mejorar la calidad de vida de las comunidades en nuestra area de influencia. Nos enfocamos
en dos lineas de accidon estratégicas, enmarcadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 8: Educacién de calidad y generacion de ingresos. Por
medio de proyectos de impacto medible, buscamos transformar vidas y construir un futuro mas justo y equitativo para todos.

Durante estos 20 afios la Fundacion Gascaribe impacté mas de 25 mil familias que han sido beneficiadas a través nuestros programas de educacion y
emprendimiento. El 65% ha experimentado movilidad social al avanzar en el sistema educativo e incluso insertarse en el mercado laboral tras culminar
sus estudios universitarios. Los beneficiarios de emprendimiento han generado ingresos que han contribuido directamente a mejorar su calidad de
vida y la de sus familias.

Educacion para el desarrollo de las Comunidades

Fomentamos activamente la integracion social, la cooperacidn y la adquisicion de conocimientos en las comunidades, con el objetivo de desarrollar
habilidades, destrezas y técnicas de formacidén que impulsen su crecimiento personal y colectivo.

BECAS A LA EXCELENCIA — UNINORTE

e Enel 2025 la Fundacidon mantuvo el apoyo al programa de becas, apoyando el talento de la regidén y garantizando que jévenes con alto potencial
tengan acceso a la educacidn superior, para lo cual ofrecié 7 becas a estudiantes de los estratos 1, 2 y 3 de la zona de influencia de Gascaribe.
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e Al cierre de 2025 el 88% de los egresados, cuentan con ingresos econémicos promedio de $7 millones que muestran una tendencia de
crecimiento.

BECAS COLEGIO EXPERIMENTAL

e En 2025 garantizamos la permanencia de 64 estudiantes de escasos recursos en la institucion Jose Celestino Mutis, colegio privado de cardacter
gratuito con un modelo de educacidn que permite que los estudiantes faciliten el acceso a la educacién superior con resultados sobresalientes.

e Alcierre de 2025 se graduaron 18 estudiantes quienes ingresaron becados a educacion superior.

e Enlas pruebas SABER ocuparon el segundo puesto a nivel departamental.

Emprendimiento
Nuestra estrategia social se fundamenta en un modelo de participacién colaborativa que prioriza la inclusién y la equidad. No solo intervenimos
territorios, sino que cocreamos soluciones sostenibles basadas en:

PROGRAMA APRENDE

Indicadores 2025
Palabras leidas por minuto

Proyecto estudiantesde ler grado

e Linea base: 5 palabras

: Evaluacion final: 40 palabras
e Estudiantes

Analisis y comprensién (Preguntas

e Colegios participan respondidas correctamente)
e Lineabase: 0,3
e Docentes formado Evaluacion final: 4
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e Diagnostico Participativo: Comprensién profunda de las necesidades de las comunidades.
e Fortalecimiento de Capacidades: Desarrollo de habilidades locales para convertir a las comunidades en agentes de su propio cambio.
e Generacion de Valor: Soluciones efectivas que promueven un desarrollo local justo y equitativo.

ARTE Y TEJIDO

Ubicacion: Chorrera, corregimiento de Juan de Acosta en el Atldntico

La iniciativa focalizada en la Asociacion de Artesanas de Chorrera ejemplifica la transicion del talento tradicional hacia modelos de negocio de alto
impacto. El principal desafio identificado ha sido el hallazgo de brechas en la comercializacién y posicionamiento de sus productos artesanales. Para
ello, trabajamos bajo un modelo de Intervencién Integral que aborda:

e Optimizacion de la cadena de produccién.
e Fomento de la innovacién y el disefio creativo.
e Gestidn de marca y comercializacion de los productos en mercados nacionales e internacionales.

Impacto Sistémico: Ademas de consolidar ingresos sostenibles para las familias de las artesanas, el proyecto actia como motor de turismo y desarrollo
econdmico para todo el corregimiento de Juan de Acosta.

Resultado Transformador: La capacitacion estratégica ha permitido que las artesanas alcancen su maximo potencial operativo, demostrando que la
inversién en capital social genera bienestar tangible y posicionamiento global para la cultura del Caribe, asi como la movilidad social de ellas y sus
familias a través del acceso a la educacién superior.

1.009.000 mmen
ventas de la Ingreso promedio de
Asociacion (68% de las artesanas: 6 Ferias comerciales
la economia en el $1.193.720
hogar)

92% cumplimiento

de ventas
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ARCILLAS DE PUERTO ALEGRE

Ubicacién: Ponedera en el Atlantico

El proyecto Arcillas de Puerto Alegre se ha enfocado en mejorar la calidad y la competitividad de los productos de arcilla a través del desarrollo de los
artesanos locales. Gracias a esta iniciativa, los artesanos han podido mejorar sus técnicas de produccién y comercializacidn, adquiriendo nuevos
conocimientos y participando en el mejoramiento y la estandarizacidn de procesos. Esto ha permitido que los productos sean mas atractivos para los
consumidores y puedan competir en el mercado con éxito.

Las ventas totales alcanzadas en el 2025 fueron de 5S285 millones que representan el 83% del ingreso total por cada familia beneficiada.

Con la transicion energética impulsada con la dotacién de hornos a gas natural se ha dado la migracion del uso de la lefia en un 90% para la elaboracién
de los productos.

HAGAMOS REGION — APUESTA TASAJERA

Ubicacion: Tasajera, corregimiento de Pueblo Viejo en el Magdalena

La iniciativa 'Hagamos Regidn - Apuesta Tasajera' nacié con la intencidn de transformar la comunidad de Tasajera, Magdalena, a través del desarrollo
econdmico sostenible y la reconstruccién social. Este programa se enfoca en fortalecer las habilidades empresariales de los residentes, brindandoles
educacion en areas claves como finanzas, atencidn al cliente y disefio. Al ayudar a los emprendedores a establecer objetivos claros y generar ingresos.
sostenibles que les permita dinamizar la economia local y superar la pobreza extrema. De esta manera se mejoran las condiciones de vida de los
residentes en Tasajera.
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108%

Ingresos sobre el

Ventasdela Cumplimiento de i
S total deingresos
Asociacion ventas -
familiar
ROSQUITAS DE CHORRERA
M La iniciativa Rosquitas de Chorrera se consolida como un modelo de emprendimiento comunitario con impacto en las familias
. . agricultoras de la region. Durante 2025, el programa no solo impulsé el crecimiento econémico de los productores a través de la
: expansion de la marca en el mercado, sino que garantizé su sostenibilidad mediante un acompafiamiento psicosocial y el desarrollo
i -
‘EHU%ERA de habilidades técnicas. Este enfoque integral fortalece el tejido social del corregimiento, convirtiendo una actividad agricola
pY N tradicional en una fuente de ingresos digna y un motor de desarrollo humano para los beneficiarios.
6 o

"

e Ventas 2025: $536M
e Los ingresos generados por el emprendimiento pesan un 63% de la economia del hogar
e En 2025 logramos llegar a grandes superficies como ISIMO y OLIMPICA

PROGRAMA RECICLARTE

El programa "Reciclarte" tiene como objetivo principal el aprovechamiento de residuos sélidos plasticos en el Municipio de Pueblo Viejo y
corregimientos aledanos, promoviendo su recoleccion, reciclaje y transformacién, con el fin de mitigar el impacto ambiental, fomentar la economia
circular y mejorar la calidad de vida de la comunidad. La Fundacion respalda la comercializacion de productos elaborados con los materiales reciclados,
ofreciendo asi oportunidades de desarrollo econdmico a la comunidad dedicada a esta actividad.

En 2025, logramos:

e 124 beneficiarios.
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e 25 de los participantes lograron elaborar productos a partir de la materia prima reciclada, después de recibir formacion en carpinteria.
e 1.375 kilos de plastico recolectado.
e Inauguramos el Punto Verde, centro de acopio y lugar de formacién.

Ubicacion: Atanquez, corregimiento de Valledupar, Cesar.
El proyecto nace como respuesta a la solicitud de la comunidad de encontrar una medida de compensacién con la llegada del gas natural a su territorio,

PROYECTO ORIGEN Y RAI{z

RESGUARDO KANKUAMO

gue tuviera un impacto econédmico tangible y que permitiera visibilizar los productos artesanales elaborados por los indigenas Kankuamos.
La coleccién "Pigmento y Raiz" busco consolidar un modelo de innovacién productiva con identidad cultural y calidad artesanal.

La fundacidn trabaja con la Asociacion ASOARKA que cuenta con 269 artesanos de los cuales el 97% son mujeres.

Contribuimos al Cuidado del Entorno

IR MODELO DE NEGOCIO

Estrategia Ambiental y Gestion de Impactos

SASB EM-MD-160

El gas natural se consolida como el eje habilitador de la transicion energética

En Gases del Caribe S.A. E.S.P., operamos bajo un Sistema de Gestion Ambiental alineado con la norma ISO 14001, el cual estandariza la mitigacion de
impactos en nuestras actividades de distribucién y comercializacién. Asimismo, cuantificamos y verificamos nuestro inventario de emisiones bajo la
norma ISO 14064 y el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).
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Nuestra labor se rige por una Politica Ambiental que prioriza la seguridad operativa y la proteccidn del entorno, la salud de los trabajadores vy las
comunidades. Este compromiso se fundamenta en nuestra Estrategia Ambiental que aborda el seguimiento riguroso del consumo de recursos, la

gestidn de residuos y el monitoreo de emisiones de GEI como insumos para la mejora continua. Bajo este marco, la compaiiia se enfoca en:

¢ Identificar y mitigar riesgos que afecten el medio ambiente.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa nacional y compromisos voluntarios.
e Fomentar la participacidn de los trabajadores en la gestién ambiental.

e Optimizar el desempeio ambiental de todas nuestras operaciones.

Este compromiso es exigido tanto a los colaboradores como contratistas, tanto dentro como fuera de las instalaciones de la empresa.

Plan de Gestion Ambiental
Para implementar nuestra Estrategia, hemos adoptado un enfoque integral que incorpora diversas herramientas y metodologias que nos permiten
gestionar de manera eficiente los impactos identificados y dar cumplimiento a nuestra Politica Ambiental’:

Gases del Caribe S.A., ESP, realiza la distribucion y comercializacion de gas natural en condiciones de mdxima sequridad, de tal manera que no afecte la
salud y la seguridad de nuestros usuarios, comunidad interesada y trabajadores. Igualmente, lleva a cabo un sequimiento continuo del uso y consumo
de recursos, la generacion de residuos, las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) y los posibles riesgos; como informacion esencial para impulsar
mejoras en nuestros procesos y servicios.

La gestion ambiental en nuestra organizacién se desarrolla a través de diferentes programas ambientales especificos, entre lo que resalta:

e Programa de gestidn integral de residuos, apoyado en la campaiia interna “Bdtalo Consciente”, orientada a fortalecer la separacidn en la fuente,
la reduccién de residuos y el aprovechamiento.

e Programa de uso eficiente y ahorro de agua.

e Programa de gestién de la energia.

7 Politica de Seguridad, Salud en el trabajo y Ambiente.
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e Programa de consumo responsable de papel.

e Programa de gestién de emisiones, con énfasis en la reduccidn y control de emisiones fugitivas de metano.

e Implementacion de planes de prevencion de dafios en la red.

e Patrullajes constantes con equipos especializados para la deteccién de fugas.

e Eliminacidn progresiva de vélvulas de alivio y reduccion de la presion operativa en la red para disminuir emisiones fugitivas.

e Revision periddica de las instalaciones de los usuarios.

e Seguimiento periddico con actividades de mantenimiento preventivo y correctivo.

e Aplicacidon de practicas constructivas que buscan minimizar el impacto ambiental.

e Uso de tecnologias como la perforacién horizontal dirigida (PHD) para reducir la ocupacién de cauces, la intervencién de suelos y la tala de
arboles durante las obras.

Las inspecciones ambientales se realizan de forma rutinaria. En proyectos y oficinas operativas se desarrollan con frecuencia mensual, mientras que en
instalaciones de menor intervencion se realizan seguln la necesidad o requerimiento, todo esto seglin la magnitud y el nivel de riesgo.

El manejo de residuos y sustancias peligrosas se efectla de acuerdo con las necesidades operativas, priorizando siempre la reduccién en la generacién
de residuos y el cumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Cultura y conciencia ambiental

En Gases del Caribe promovemos una cultura organizacional basada en el uso responsable de los recursos naturales, reconociendo el agua como un
insumo esencial para la sostenibilidad ambiental, social y operativa. En este sentido, hemos implementado el Programa de Ahorro y Uso Eficiente del
Agua, estructurado con objetivos definidos y alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6: Agua limpia y saneamiento. A través de este

programa, la compaiiia ha avanzado en:

e Fortalecer la conciencia institucional sobre la importancia del recurso hidrico y su papel estratégico en el desarrollo sostenible.

e Desarrollar acciones de capacitacion y sensibilizacidn orientadas a la adopcidn de practicas responsables en el uso del agua.

e Impulsar campanas internas de eficiencia en el consumo, enfocadas en la reduccién de desperdicios y el uso racional de los recursos.

e Promover la corresponsabilidad individual, integrando principios de sostenibilidad en las actividades diarias de nuestros colaboradores.
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Este enfoque ha permitido consolidar habitos responsables y reforzar el compromiso ambiental de la organizacidn, contribuyendo a una gestion hidrica
mas eficiente y sostenible.

Trabajamos por la Biodiversidad y la Restauracion Ecoldgica

Gases del Caribe reconoce la biodiversidad como un activo fundamental para la resiliencia climatica. Nuestra gestion trasciende el cumplimiento
normativo, enfocandose en la restauracion ecoldgica como herramienta para recuperar la funcionalidad de ecosistemas estratégicos. Estas acciones
priorizan la regeneraciéon natural y el uso de especies nativas para:

e Recuperar areas degradadas y fortalecer la conectividad ecoldgica.
e Mejorar la regulacién hidrica y la proteccién costera.
e Capturar y almacenar carbono (soluciones basadas en la naturaleza).

Proyecto Mangle Vivo: Restauracion y Educacion Ambiental

Durante 2025, impulsamos el proyecto Mangle Vivo en la Institucion Educativa Departamental Rural de Tasajera, ubicada en la zona de influencia de
la Ciénaga Grande de Santa Marta. Esta iniciativa revitalizé la infraestructura de un vivero escolar deteriorado, transformandolo en un centro de
produccidn y formacion técnica.

Resultados Técnicos y Capacidad Instalada

¢ Infraestructura: Reconstruccién integral con sistema de riego automatizado, senderos y espacios pedagogicos.

e Capacidad de Produccidn: Se duplicé la capacidad instalada, alcanzando espacio para 5.000 plantulas.

o Especies Nativas: Gestion de cuatro especies clave para el ecosistema: mangle negro (Avicennia germinans), mangle blanco (Laguncularia
racemosa), mangle rojo (Rhizophora mangle) y mangle zaragoza (Conocarpus erectus).

¢ Avance Operativo: Germinacion de las primeras 400 plantulas, destinadas a la restauracion activa de la Ciénaga Grande.

Impacto Social y Gobernanza

El proyecto integra el fortalecimiento del tejido social con la formacidn técnica de estudiantes, docentes y lideres ambientales. Al potenciar el enfoque
de ecoturismo de la institucidén educativa, se consolida una cultura de conservacién desde la formacién temprana.
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Alianzas y Alineacion Global

Desarrollamos esta iniciativa en articulacién con Parques Nacionales Naturales de Colombia, impactando directamente en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

EDUCACION 13 ACCION -l VIDA -l VIDA
DE CALIDAD POR EL CLIMA SUBMARINA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES
e o
P e o
) &=
Fortalecimiento de Mitigacion mediante Proteccion del
competencias captura de carbono. ecosistema de
cientificas. manglar.

Gestion Integral de los Recursos Naturales
GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Enfoque de Gestion e impacto

Reconocemos que la gestidn integral de recursos naturales (agua, energia, materiales e insumos) es un pilar critico para la resiliencia operativa y la
licencia social. Este tema es material debido a que las actividades administrativas y operativas —incluyendo el mantenimiento y expansion de la

infraestructura de distribucién— generan una demanda continua de recursos.

o Impactos Reales y Potenciales Negativos: Agotamiento de recursos locales, generacién de huella de carbono asociada al consumo energético

y costos operativos derivados de ineficiencias.

o Impactos Reales y Potenciales Positivos: Reduccién de la huella ambiental corporativa, optimizacion de costos operativos y fortalecimiento de

la confianza con grupos de interés clave (autoridades ambientales, comunidades, accionistas y contratistas).
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Los impactos asociados a este asunto material son especialmente relevantes para las autoridades ambientales, las comunidades en las zonas de
influencia, los colaboradores, contratistas, clientes y accionistas, quienes esperan una gestion responsable y transparente de los recursos
naturales.

Compromisos y Politicas

La gestion se fundamenta en la Politica Ambiental Corporativa y los Objetivos Ambientales de la organizacién, los cuales se encuentran estrictamente
alineados con la normatividad ambiental nacional vigente y los principios de desarrollo sostenible.

e Marco de Gobernanza: La Alta Direccion actia como el maximo érgano promotor, incorporando criterios de ecoeficiencia en la toma de

decisiones estratégicas.
e Alineacion Estratégica: El compromiso se vincula a metas de largo plazo centradas en la optimizacién del consumo de agua y energia, la

reduccion de impactos ambientales y el fomento de una cultura de uso responsable.

Acciones y Recursos Asignados

Para mitigar impactos y asegurar la debida diligencia, la compaiiia implementa una gestidon transversal articulada por las dreas de Sostenibilidad,
Operaciones y Mantenimiento, Servicios Administrativos y Compras.

Acciones de Mitigacion y Prevencion

¢ Monitoreo Técnico: Seguimiento sistematico al consumo de energia eléctrica, combustibles y agua como insumo para la analitica de datos

operativa.
¢ Programas PUEA: Implementacién de Programas de Uso Eficiente y Ahorro de Agua y Energia en todas las sedes administrativas.
o Desmaterializacidn: Iniciativas para la reduccion progresiva del consumo de papel y otros insumos en procesos administrativos.
¢ Capital Humano: Procesos de sensibilizacidn y capacitacion técnica dirigidos a colaboradores y contratistas.

Recursos Asignados: La compafia garantiza la disponibilidad de recursos financieros, técnicos y humanos, integrados directamente en la planeacion
operativa y en el Sistema de Gestién Ambiental (SGA) bajo lineamientos de mejora continua.
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Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La efectividad de la gestidn se evalla de manera periddica a través de indicadores clave de desempefio (KPIs) y mecanismos de verificacion:

Indicador / Mecanismo Propdsito de la Evaluacion Evaluacién
Consumo per capita Medicidn del consumo de agua y energia por el consumo per cépita anual pasé de 662 kWh/persona en 2024 a 656 kWh/persona
colaborador. en 2025, evidenciando una reduccion del 1%, lo que refleja una mejora en la eficiencia

energética y un uso mas optimizado del recurso, pese al crecimiento del personal,
cumpliendo el objetivo de reducciéon del 1%

El consumo per cépita anual pasé de 3,0 m3/persona a 3,4 m3/persona, evidenciando
un incremento del 13,3%. No obstante, a pesar de este aumento, el consumo se
mantiene significativamente por debajo de los promedios regionales, especialmente
considerando las condiciones climaticas de la region Caribe, sin embargo este
resultado, resalta la necesidad de fortalecer las estrategias de uso eficiente y control
del consumo.

Cumplimiento de Porcentaje de ejecucidn de los planes de ahorroy uso | Se cumplid el 100 % de las actividades propuestas.

Programas eficiente.

Uso de papel. Disminuir el consumo y uso de papel dentro de la Durante el afio 2025, la Compafiia consolidé avances significativos en la gestion del
organizacion consumo de papel, en linea con su estrategia de transformacion digital y eficiencia

operativa. El consumo total de hojas fue de 837.500 unidades, lo que representa una
reduccion del 21% frente a 2024. Este desempeiio estuvo impulsado principalmente
por el fortalecimiento de la facturacion digital, estrategias de reusoé de papel y
digitalizacion de documentos, superando la meta del 10%

Estos mecanismos han permitido fortalecer el control operacional y la deteccion temprana de oportunidades de eficiencia energética e hidrica en
las diferentes dreas.

Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

Tras el ciclo de evaluacién de 2025, hemos identificado ejes de evolucién para 2026:
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e Integracion Prematura: Incorporar criterios de eficiencia desde la fase de planificacion de proyectos de infraestructura (disefo sostenible).

e Analitica de Consumos: Fortalecer la granularidad del seguimiento a consumos para una toma de decisiones mas agil.

e Participacion Proactiva: Evolucionar de la sensibilizacién hacia la participacidén de los colaboradores como gestores de cambio en la operacion
diaria.

Gestion del Desempefio Energético y Eficiencia

GRI 302-1 Gases del Caribe S.A. E.S.P. orienta su gestién
energética hacia el desacoplamiento de la intensidad energética frente al incremento de la actividad operativa. Durante el periodo 2022-2025, la
organizacién registré una reduccion en el consumo energético total, logrando mantener esta tendencia incluso ante escenarios de alta exigencia en la
expansion y mantenimiento de la infraestructura.

El consumo energético estd asociado principalmente a actividades de combustién fija, relacionadas con actividades domésticas, de la operacion y
mantenimiento de las instalaciones, y de combustion mévil, vinculadas al transporte y desplazamiento del personal y equipo para la prestacion del
servicio de distribucién y comercializacion del gas natural.

Total 2022 2023 2024 2025

Gasolina (GJ) 1.554 1.804 1.960 1.911
| Diesel(@) | 3.433 2.277 3.190 3.091
Gas natural (G)) 3.694 2.290 1.681 2.280

Composicion de la Matriz Energética y Fuentes de Combustible

La estrategia de consumo se articula con los objetivos de reduccién de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) y se desglosa segun su uso
operativo:

o Diésel: Representa la mayor participacion en la matriz energética corporativa. Su uso es critico para el desplazamiento de la flota operativa
pesada y equipos especializados en actividades de mantenimiento y operacién en campo. A pesar del crecimiento de la red, el consumo de
diésel se mantiene bajo control operativo frente a los registros histéricos.

e Gas Natural: Se consolida como un componente estratégico de consumo interno, alineado con la politica de transicién hacia una matriz de
menor intensidad de emisiones. Su uso refuerza la coherencia entre la operacidn comercial y el desempefio ambiental de la compaiiia.
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e Gasolina: Registra una participacion menor y estable, destinada principalmente a la flota liviana para funciones administrativas, comerciales y
de supervision operativa.

Acciones de Optimizacion y Control

La eficiencia energética se alcanza mediante la implementacién de programas ambientales corporativos enfocados en:

e Gestion de Flota: Optimizacidon de rutas de desplazamiento y adopcion de practicas de conduccién eficiente para reducir el consumo especifico
por kildmetro recorrido.

e Articulacién de Datos: Uso de indicadores de consumo como insumo para el reporte y verificacién de inventarios bajo la norma I1SO 14064.

¢ Energia Eléctrica y Renovables: Monitoreo del consumo de electricidad adquirida e integracion progresiva de fuentes de energia renovable en
sedes administrativas y estaciones.

2022 2023 2024 2025

generada (GJ)
11998 12361 12697 12631
adquirida (GJ)

Entendemos que cada accién cuenta cuando se trata de proteger nuestro planeta. Por eso, nuestro consumo de electricidad no solo incluye la energia
adquirida del Sistema Nacional Interconectado, sino que también estamos incorporando energias renovables. Desde 2023, hemos dado un paso firme
hacia la transicion energética, integrando fuentes de energia mas limpias y sostenibles, En 2025, la energia eléctrica renovable generada representé
aproximadamente el 5 % del consumo eléctrico total. Con este compromiso, buscamos no solo optimizar la eficiencia de nuestras operaciones, sino
también reducir nuestro impacto ambiental, reafirmando nuestra responsabilidad con el medioambiente y las generaciones futuras.

En 2025, el consumo de energia eléctrica por persona se redujo en un 1 %, reflejando mejoras en la eficiencia energética y en los
hdbitos de uso responsable dentro de la organizacion y alcanzamos la meta de integral el 5% de la energia proveniente de fuentes
alternativas.
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Gestion del Recurso Hidrico y Vertimientos

GRI 303-5

En Gases del Caribe S.A. E.S.P., gestionamos el agua como un recurso estratégico para la sostenibilidad operativa y el bienestar de nuestro entorno. El
abastecimiento de la organizacién proviene exclusivamente de las redes de acueducto municipal, destindndose principalmente a consumos domésticos
y administrativos en nuestras sedes.

Monitoreo y Desempeno del Consumo

GRI 303-4

Implementamos un seguimiento sistematico del consumo de agua potable en todas las instalaciones operativas y administrativas. Este control se
fundamenta en el analisis técnico de la facturacién mensual, lo que permite consolidar una base de datos confiable para la identificacidon de tendencias
y la toma de decisiones orientadas al uso racional.

Afo 2022 2023 2024 2025
Consumo agua (ML) 17,281 20,558 16,05 16,718

El consumo se mantuvo estable respecto al periodo 2024, lo que ratifica la efectividad de las medidas de control interno y la
madurez de las prdcticas de uso eficiente implementadas por la compaiia.

Gestion de Vertimientos

Las aguas residuales generadas por la operacion corresponden estrictamente a usos domésticos. La disposicidn final se realiza mediante la conexion al
sistema de alcantarillado sanitario local, donde los prestadores del servicio ejecutan el tratamiento pertinente. Este proceso garantiza el cumplimiento
integral de los requisitos legales y ambientales vigentes, minimizando el impacto sobre los cuerpos receptores.

Ano 2022 2023 2024 2025
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Vertimiento
Domestico (ML)

17,281 20,558 16,05 16,718

Accion Climatica
GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2 ANEXO 1 CBJ

Gases del Caribe S.A. E.S.P. reconoce la Accién Climatica como un pilar critico para la resiliencia operativa y la competitividad a largo plazo. Debido a

la naturaleza de nuestra actividad (distribuciéon de gas natural), la gestion de las emisiones fugitivas de metano (CHs) es prioritaria, dado su alto
Potencial de Calentamiento Global (PCG).

Impactos Reales y Potenciales

o Ambientales: Contribucién al calentamiento global por emisiones de Alcance 1 (operativas) y Alcance 2 (energéticas).

o Financieros y Regulatorios: Riesgos fisicos por eventos climaticos extremos en la infraestructura y riesgos de transicion ante nuevos
marcos regulatorios de carbono.

o Reputacionales: Expectativas crecientes de accionistas, autoridades y comunidades sobre la descarbonizacién de la matriz energética.

Oportunidades: Liderazgo en la transicién energética regional mediante la promocién del Gas Natural Vehicular (GNV) y la eficiencia operativa.

Compromisos y Politicas

Nuestra gestion climatica se rige por la Politica Ambiental Corporativa, la cual integra el compromiso con la mitigacién del cambio climatico y el
cumplimiento de las metas nacionales (Contribucién Nacionalmente Determinada - NDC).

¢ Marcos de Referencia: Adopcién formal en 2024 del estandar TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures) para la divulgacién de
riesgos y oportunidades financieras relacionadas con el clima.

¢ Gobernanza: La Alta Direccidn ejerce la supervision estratégica, integrando el clima en la planeacion corporativa. La ejecucion técnica es liderada
por el Area de Gestién Ambiental en articulacidn con las subgerencias de Sostenibilidad, Operaciones y Mantenimiento.

¢ Objetivos Estratégicos:
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1. Reduccidn progresiva de emisiones de GEl, priorizando el control de metano.
2. Fortalecimiento del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) bajo estandares internacionales.
3. Contribucion directa al ODS 13 (Accidn por el Clima).

Acciones, Recursos y Debida Diligencia

La organizacion asigna recursos financieros, técnicos y humanos especializados para ejecutar una estrategia de descarbonizacién basada en cuatro ejes:
A. Gestion Técnica de Infraestructura y Control de Emisiones Fugitivas
e Deteccion y Reparacion de Fugas (LDAR): Patrullaje constante con equipos de alta precision y planes de prevencién de dafos.
e Optimizacion Operativa: Automatizacion mediante el sistema SCADA, eliminacidn gradual de valvulas de alivio y reduccién controlada de la
presidn operativa para minimizar venteos.
¢ Inspeccidn de Usuarios: Revisiones periddicas reglamentarias para asegurar la integridad de las instalaciones finales.
B. Diversificacion Energética y Movilidad Sostenible
¢ Autoconsumo: Implementacion de sistemas fotovoltaicos en instalaciones propias.
o Flota Corporativa: Conversion progresiva de vehiculos propios a GNV.
¢ Influencia en el Mercado: Fomento del GNV en transporte de carga pesada y publico para desplazar combustibles liquidos de alta intensidad
de carbono.

C. Gestion de Informacion y Talento Humano

e Elaboracion y actualizacién del Inventario Corporativo de Emisiones de GEI.
e Capacitacién técnica permanente a colaboradores y contratistas en buenas practicas ambientales.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La eficacia de las acciones se monitorea a través de un tablero de indicadores auditables que permiten evaluar el desempeno frente a la linea base:
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KPI / Métrica de Seguimiento Unidad de Medida

Emisiones de GEI por Alcance Toneladas de CO2e (Alcances 1, 2 y 3)

Intensidad de Fugas Numero de fugas detectadas / km de red

Efectividad de Respuesta Tiempo promedio de atencién y correccion de fugas
Cobertura de Inspeccion % de infraestructura inspeccionada vs. programada
Cumplimiento Normativo Resultados de auditorias al Sistema de Gestion Ambiental

Resultados Obtenidos: Fortalecimiento del inventario de emisiones y mejora en el control operativo de la red, permitiendo una toma de decisiones
informada para la mitigacion de impactos.

Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

Tras el andlisis del ciclo de gestidn, Gases del Caribe ha identificado las siguientes prioridades para la evolucion de su estrategia climatica:

o Enfoque Preventivo: Profundizar en tecnologias de monitoreo predictivo para anticipar fallas en activos criticos.

o Trazabilidad: Robustecer los sistemas de recoleccién de datos ambientales para elevar la precisién del reporte TCFD.

e Inversion Estratégica: Integrar de manera sistematica el precio interno al carbono y criterios climaticos en la evaluacidon de proyectos de
inversidon y grandes mantenimientos.

Huella de carbono

CONTENIDO GRI 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; SASB EM-MD-110

En Gases del Caribe S.A. E.S.P., la medicion de la huella de carbono se ejecuta de manera sistematica al cierre de cada ciclo anual. Los resultados
presentados corresponden a las emisiones generadas en el periodo 2024, las cuales fueron contabilizadas durante 2025 y sometidas a un proceso de
validacién y verificacion por parte de ICONTEC, asegurando la maxima confiabilidad y transparencia de los datos. Actualmente, la organizacién avanza
en la medicién del inventario 2025, manteniendo el rigor del proceso de verificacion externa. De acuerdo con el GHG Protocol e ISO 14064, nuestras
emisiones se categorizan de la siguiente manera:
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Emisiones directas (Alcance 1) Emisiones indirectas (Alcance 2) iEs e e lEams e

E))
eCombustion movil, fija, fugitivas de eElectricidad, consumo y emisiones eBienes y servicios adquiridos,
aire acondicionado, fugitivas de asociadas a esta fuente de energia. manejo de residuos, fuentes
metano, quema en teas, uso del eGases incluidos: CO, moviles y uso de productos
suelo y venteos de metano. i vendidos.
*Gases incluidos: : CO,, CH,, N,0, eGases incluidos: CO,, CH,, N,O

R410A, R134, R123.

En este nuevo inventario continuamos incorporaron las mediciones relacionadas con fuentes biogénicas, contemplando procesos naturales y bioldgicos

gue contribuyen a las emisiones de GEI. Estainclusién asegurd una consideracién completa de las emisiones, incluyendo aquellas derivadas de procesos
bioldgicos inherentes a nuestras operaciones'.

Alcance 0 on CO2e 0 on CO2e 024 ton CO2e
Alcance 1 34.632 29.192 28.515
Alcance 2 372 593 767
Alcance 3 2.882.811 2.139.749 2.420.331
Emisiones Biogénicas 87,62 57,89 24,43
Carbono Intensidad 4,5 4,5 3,9

Hallazgos Relevantes

e Reduccion en Alcance 1: Se observa una disminucion progresiva desde 2022 (34.632 tCO;e) hasta 2024 (28.515 tCO.e), reflejando la eficacia de
los controles operativos en redes y flota.

o Eficiencia en Intensidad: El indicador de intensidad de carbono logré su nivel mas bajo en el trienio, pasando de 4,5 a 3,9, lo que demuestra el
éxito en el desacoplamiento entre el crecimiento operativo y la generacién de emisiones.
e Monitoreo Biogénico: Se registra una reduccién significativa en las emisiones biogénicas, cerrando 2024 con 24,43 tCOze.
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Carbono Intensidad

La Carbono Intensidad (Cl) es un indicador clave que nos permite analizar nuestras emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) asociadas por unidad
de energia comercializada. En 2024, la Gases del Caribe alcanzé una ClI de 3.9 kgCO,e/BOE (kilogramos de CO: equivalente por barril equivalente de
petréleo), valor que evidencia nuestro compromiso con la optimizacién de procesos y la reduccién de la huella de carbono. Este resultado se alinea con
mejores practicas del sector, la integracion de energias renovables y la adopcidn de tecnologias de bajas emisiones.

Economia circular

Para Gases del Caribe S.A E.S.P. la economia circular es el enfoque estratégico para la gestion responsable de materiales, residuos e insumos. Este tema
es material debido a que las actividades de operacidon y mantenimiento de redes, estaciones e instalaciones consumen recursos finitos y generan
residuos diversos.

e Impactos Reales y Potenciales Negativos: Presion sobre rellenos sanitarios por disposicién final, contaminacidn por plasticos de un solo uso y
riesgos ambientales derivados del manejo inadecuado de residuos peligrosos.

e Impactos Reales y Potenciales Positivos: Optimizacidn de costos operativos, extensidn de la vida util de materiales, reduccidn de la huella de
carbono y generacion de valor social mediante el apoyo a iniciativas de transformacién de materiales en comunidades vulnerables.

e Grupos de Interés Significativos: Autoridades ambientales, gestores de residuos, proveedores, comunidades (especificamente Tasajera),
colaboradores y contratistas.

Compromisos y Politicas

Nuestra gestion se rige por un marco normativo y corporativo robusto:

o Politica Ambiental Corporativa: Marco que integra la sostenibilidad y el cumplimiento legal.

e Plan de Manejo Integral de Residuos (PMIR): Documento técnico que establece los procedimientos especificos de recoleccién, clasificacion y
disposicién final.

e Compromiso con Plasticos de un Solo Uso: Estrategia de eliminacidn progresiva alineada con la normativa nacional vigente.

o Facturacion Electrdnica: Politica de digitalizacidn para la reduccion de insumos celulésicos.
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Gobernanza: La Alta Direccidn supervisa la integracion de los principios de circularidad en la operacion, con una ejecucioén transversal liderada por las
areas de Sostenibilidad, Operaciones, Mantenimiento, Servicios Administrativos, Archivo, Compras y Almacén.

Acciones, Recursos y Debida Diligencia

Durante 2025, se asignaron recursos financieros, técnicos y humanos para ejecutar las siguientes lineas de accion:

e Gestion de Residuos Especiales: Externalizacién del manejo a terceros autorizados, garantizando la trazabilidad y el cumplimiento legal.

o Campaiia "Dia Sin Vaso Desechable": Iniciativa de prevencion para incentivar el uso de envases reutilizables (termos).

e Programa "Bétalo Consciente": Estrategia de separacion en la fuente y sensibilizacidn interna para colaboradores y contratistas.

e Cierre de Ciclo en Tasajera: Recoleccién y transformacién de pldsticos tipo 2 (PEAD) y tipo 4 (PEBD) en nuevos productos con impacto social.

o Digitalizacidon Operativa: Implementacién de software especializado para el reemplazo de procesos en papel y consolidacién de la facturacién
electrédnica.

Seguimiento y Evaluacion de la Eficacia

La organizacion evalua su desempefio mediante indicadores clave de gestidon y el monitoreo de la generacién de residuos por categoria.

Clasificacion 2022 (ton) 2023 (ton) 2024 (ton) 2025(ton)
Residuos Ordinarios 116 136 164 153
Residuos de aparatos Eléctricos y Electrénicos 0 0,288 3 0
Residuos Peligrosos 0,09 0,32 0,183 16
Residuos de construccion y demolicion RCD 0 83 155 0
Residuos aprovechables 6 7 14

Andlisis de KPIs 2025

¢ Residuos Aprovechables: Se logrd un incremento del 100% frente a 2024, pasando de 7 a 14 toneladas.
e Residuos Ordinarios: Reduccion del 6,7% respecto al afio anterior, evidenciando la eficacia de las campafias de reduccion de plasticos.
e Residuos Peligrosos: Se registra un incremento atipico a 16 toneladas en 2025, sujeto a monitoreo por mantenimiento intensivo de activos.
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Lecciones Aprendidas y Mejora Continua

1. Trazabilidad de Proveedores: Fortalecer el seguimiento a los gestores externos para asegurar el cierre de ciclo de los residuos entregados.
Circularidad desde el Diseiio: Integrar criterios de economia circular desde la fase de planeacidn de proyectos de infraestructura para reducir
la generacién de RCD.

3. Sensibilizacion Constante: Mantener la recurrencia de las campafnas educativas para mitigar el incremento de residuos ordinarios ante el
crecimiento de la planta de personal.

Gestion de capital y estrategia financiera

GRI 3-3: ASUNTO MATERIAL; NUMERAL 7.4.3.3.2; 7.4.1.4 ANEXO 1 CBJ

En Gases del Caribe S.A. E.S.P definimos la Gestidn de Capital y Estrategia Financiera como el conjunto de practicas de planificacidn, asignacién y control
eficiente de recursos financieros para garantizar la continuidad del servicio publico de gas natural y la sostenibilidad del flujo de caja. La gestion de
capital es prioritaria debido a la naturaleza intensiva en capital del negocio, la dependencia de entornos regulatorios y macroecondmicos cambiantes,
y la necesidad de respaldar inversiones en infraestructura y seguridad del abastecimiento.

o Impactos Reales y Potenciales Positivos: Aseguramiento de la estabilidad financiera, cumplimiento de obligaciones con terceros y garantia de
una prestacion del servicio continua y confiable.

¢ Impactos Reales y Potenciales Negativos: Riesgos de liquidez o volatilidad en el costo de deuda que podrian afectar la capacidad de inversion
en expansion de cobertura.

e Grupos de Interés Significativos: Accionistas, entidades financieras, proveedores, autoridades regulatorias y usuarios del servicio.

Compromisos y Politicas

El gobierno corporativo establece una estructura de responsabilidades e interacciones entre la Subgerencia Financiera, la Junta Directiva y el
Departamento de Planeacidn Financiera. Este marco garantiza la transparencia, regulacion y trazabilidad en la toma de decisiones estratégicas.
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o Enfoque: Mantenimiento y ajuste de enfoques presupuestales, junto con la evaluacidn y analisis permanente de carteras financieras para
asegurar el orden administrativo durante el ejercicio anual.

Acciones y Recursos

Se ejecutan acciones permanentes de debida diligencia financiera mediante el monitoreo de riesgos y la optimizacion de pasivos.

e Practicas Destacadas: Monitoreo continuo del flujo de caja, gestion activa de la cartera y evaluacion de la estructura de pasivos de corto y largo

plazo.
o Diversificacion de Fuentes: Inclusién de esquemas de financiacion no bancaria y fortalecimiento de la relaciéon con el sector financiero
tradicional.
Hitos 2025:

o Vinculacién de dos nuevas entidades bancarias, incrementando la base de 12 a 14 bancos para la toma de créditos.
o Seguimiento técnico a rendimientos de tasas de mercado para reducir el costo promedio de la deuda.

Seguimiento y Evaluacion

La eficacia del enfoque de gestion se monitorea a través de indicadores financieros clave como el crecimiento de ingresos, la utilidad neta, los niveles
de endeudamiento, la estructura de activos y pasivos, la liquidez y la rentabilidad.

Durante 2025, la compania registré ingresos operacionales por $2,4 billones y una utilidad neta de $294.774 millones, lo que evidencia una
gestion financiera orientada a la estabilidad y sostenibilidad del negocio.
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Nuestro desempeno
IR DESEMPENO

A continuacion, se presenta un resumen comparativo de los estados financieros auditados al 31 de diciembre de 2025, en comparacién con los datos
correspondientes al 31 de diciembre de 2024. Este informe examina los principales indicadores financieros y su variacion a lo largo del periodo
mencionado.

Estado de Resultado

Estado de Resultados ($Millones) 2024 2025 Var. (%)
Ingresos Operacionales 2.529.151 2.400.267 -5,1%
Costos y Gastos Operacionales 2.084.024 1.995.376 -4,3%
Ingresos No Operacionales 120.623 120.246 -0,3%
Utilidad neta antes de impuestos 437.996 402.311 -8,1%
Utilidad neta después de impuestos 320.401 294.774 -8,0%

Durante el 2025, los ingresos operacionales de la compaiiia totalizaron $2,4 billones, lo que representa una disminucién del 5,1% en relacién con el
mismo periodo del aifo anterior. Esto se debe principalmente a la disminucién de los ingresos de gas natural que se vio afectado por el decrecimiento
de la tasa representativa de mercado y a un menor volumen en el sector industrial no regulado y en el mercado secundario. Adicionalmente, en el
Mercado Secundario, una disminucién de los precios de bolsa causé que se redujeran los precios de suministro de gas para la demanda térmica; no
obstante, se logrd sostener los margenes.

La venta y distribucién de gas natural fue la principal fuente de ingresos, aportando el 80% de los ingresos operacionales. La financiacidon a usuarios
contribuyd con aproximadamente el 10,5% de los ingresos operacionales, mientras que la venta de conexiones e instalaciones internas y los demas
servicios complementarios representaron cerca del 9,3% restante. Los ingresos no operacionales experimentaron una disminucion del 0,3%, llegando
alos $120.246 millones.

Como resultado de lo anterior, la utilidad neta de la compafdiia al 31 de diciembre de 2025 fue de 5294.774 millones.
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Balance General

Balance General ($ Millones) 2024 2025 Var. (%)
ACTIVOS CORRIENTES 869.747 914.986 5%
ACTIVO FIJO 969.518 975.514 1%
ACTIVO NO CORRIENTES 1.165.205 1.193.965 2%
TOTAL ACTIVOS 3.004.470 3.084.465 3%
PASIVO CORRIENTE 282.695 310.849 10%
PASIVO LARGO PLAZO 2.198.485 2.277.503 4%
TOTAL PASIVOS 2.481.180 2.588.352 4%
PATRIMONIO ACCIONISTAS 523.290 496.113 -5%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 3.004.470 3.084.465 3%

Situacion Financiera

Al cierre del 2025, los activos totales de Gases del Caribe alcanzaron los $3,08 billones, reflejando un crecimiento del 3% en comparacién con el afio
anterior. La composicion de los activos se distribuye de la siguiente manera:

e Deudores (corrientes y no corrientes): $1,71 billones, representando la principal cuenta por cobrar de la empresa.
e Propiedad, planta y equipo: $975.514 millones, evidenciando la inversion en infraestructura y activos fijos.
e Inversiones en subordinadas: $275.626 millones, mostrando la participacion en otras empresas.
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En cuanto a los pasivos, estos totalizaron $2,58 billones a diciembre de 2025. Finalmente, el patrimonio de Gases del Caribe se situa en $496.113
millones, consolidando su posicidn financiera.

El andlisis de los resultados permitié identificar oportunidades de mejora asociadas al fortalecimiento de la liquidez y a la optimizacion del costo de
financiacion, lo que impulsa a reforzar en los préximos ciclos el seguimiento continuo a los riesgos de mercado y la planeacion financiera, con el fin de
fortalecer la resiliencia y el desempeiio financiero de la compaiiia.

Cumplimiento Normativo

Los estados financieros de Gases del Caribe, incluyendo el Estado de Situacién Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Flujo de
Efectivo y demads soportes legales, fueron puestos a disposicién de los accionistas dentro de los términos legales, en cumplimiento con lo establecido
en el Articulo 447 del Cédigo de Comercio y los reglamentos estatutarios.

En cumplimiento con lo sefialado en el numeral 3 del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se manifiesta que las operaciones realizadas con socios y
vinculadas se ajustaron a las disposiciones legales aplicables y se encuentran debidamente reveladas en las notas de entes relacionados en los estados
financieros individuales y consolidados.

La administracién de la empresa declara que se cumplié con lo consagrado en el articulo 57 del Decreto Reglamentario 2649 de 1993 para la preparacién
de los Estados Financieros y verificé el cumplimiento satisfactorio de las afirmaciones, explicitas e implicitas, incluidas en cada uno de los elementos
gue componen los estados financieros.

En cumplimiento con el articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se indica que, desde el cierre del balance hasta la fecha del presente informe, no se ha
presentado ningun hecho que pudiera afectar el normal desarrollo de la empresa.

Desarrollo de Actividades

Las actividades de la sociedad se han desarrollado de conformidad con lo establecido por las normas legales vigentes, atendiendo oportunamente los
requerimientos formulados por las autoridades de control.
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En cumplimiento con el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, que adiciona el articulo 7 de la ley 1231 de 2008, se hace constar
gue la sociedad no ha limitado, restringido o prohibido de ninguna manera la libre circulacion de cualquiera de las facturas emitidas por sus proveedores
o vendedores, ni tampoco su aceptacion.

Acciones Juridicas y Transparencia

GRI 206-1; 2-27

Gases del Caribe ha establecido un "Cédigo de Conducta" que promueve la integridad y la transparencia en todas sus actividades. Este compromiso
con la ética es un pilar fundamental para la credibilidad y el éxito de la empresa, destacando nuevamente que durante el 2025 se descarté la existencia
de conflictos de interés reales y no se encontraron evidencias de casos de corrupcion y/o fraude al interior de la compaiiia.

La empresa esta debidamente representada con asesores de primer nivel en todos los procesos judiciales y administrativos de la que es parte, sin que
se registren acciones judiciales o administrativas que tengan el potencial resultado de afectar la situacién financiera de la compafiia, manteniendo una
solida posicién financiera y confia en que los resultados de dichos procesos no afectardn su estabilidad ni su desempefio. Finalmente, la Compaiiia se
enorgullece de su cumplimiento estricto de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, tal como lo establece la Ley 603 del 27 de julio
del 2000.

Filiales

En esta seccidn, se ofrece una visién general de la gestidn de las principales compaiiias en las que tenemos participacion accionaria. Se destacan los
aspectos mas relevantes de su desempefio, su alineacién con nuestra estrategia de inversidn y su contribucién a la creacion de valor para nuestros
accionistas.

Efigas S.A. E.S.P.

Efigas, distribuidora de gas natural en Caldas, Quindio y Risaralda, consolidd su crecimiento en 2025. La compaiiia expandié su infraestructura en 331
kildmetros, alcanzando un total de 7.127 kildmetros de redes construidas, lo que representa una cobertura de servicio del 88,14%. Este despliegue
permitié abastecer a 739.100 usuarios, incluyendo 20.753 nuevas conexiones durante el afio.
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En cuanto al volumen de ventas, Efigas comercializé 320.4 millones de m3 de gas natural, destacando el sector Industrial no Regulado con un 17,17%
del total. El mercado residencial representd el (29,9%) de las ventas, el mercado secundario (32,53%), el comercial (11,6%), y el sector industrial y GNV.

El programa de Financiacion no Bancaria (FNB) también tuvo un desempefio destacado, con colocaciones por $145.747 millones, un aumento del
10,69% frente a 2024. Este programa beneficié a 63.155 familias en el Eje Cafetero.

La cartera de Efigas cerrd el afio con $305.249 millones, un crecimiento del 0,25% respecto al afio anterior. Los ingresos totales de la compafiia
alcanzaron los $801.878 millones, con un 85,07% proveniente de la venta de gas natural. La utilidad neta se situ6 en $112.006 millones.

Al cierre de 2025, los activos totales de Efigas sumaron $823.932 millones y el patrimonio ascendié a $272.656 millones. Gases del Caribe mantiene
una participacion accionaria del 76,17% en la empresa.

Gases de La Guajira S.A. E.S.P.

Gases de la Guajira, la principal distribuidora de gas natural en el departamento de La Guajira, finalizé el afio 2025 con sdlidos resultados financieros y
un crecimiento sostenido en su operacién. La empresa incorpord 7.483 nuevas conexiones, llegando a un total de 149.655 usuarios y una cobertura de
servicio del 88% en 78 poblaciones. Ademas:

. La compaiiia vendié 73 millones de m3 de gas natural, con un 40,40% correspondiente al volumen de distribucién, lo que refleja una gestién
eficiente de sus recursos.

. El programa de Financiacion no Bancaria (FNB) continué impulsando el crecimiento de la empresa, alcanzando una colocacion de $59.079
millones, un aumento del 7% respecto al afio anterior. La cartera de la empresa cerro el semestre en $134.719 millones, un 6% mas que en 2024.

J Los ingresos operacionales de Gases de La Guajira totalizaron $186.652 millones, con un 70% proveniente de la venta de gas natural y un 12,3%
del programa FNB. La utilidad del ejercicio fue de $23.182 millones, evidenciando la rentabilidad de la empresa.

Al cierre del afio, los activos de la empresa sumaron $262.440 millones, un incremento del 12,19% respecto al afio anterior, y el patrimonio alcanzé los
$75.023 millones. Finalmente, Gases del Caribe mantiene una participacion accionaria mayoritaria del 87% en esta Compaiiia.
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Tabla de Contenidos GRI y SASB

Declaracién de uso

Gases del Caribe ha reportado con referencia a los Estandares GRI para el periodo que comprende el 1
de enero de 2025 a 31 de diciembre de 2025

GRI 1 utilizado \ GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales aplicables ‘ GRI 11: Oil & Gas

Estandar Caddigo Descripcion del
Indicador / Métrica

Ubicacidn / Respuesta en el Informe

informacidn

GRI 2: Contenidos 2-1 | Detalles Gases del Caribe S.A.S. E.S.P. y sus filiales (Gases de La Guajira, etc.).
Generales organizacionales
2-2 | Entidades incluidas en | Consolidado de Gases del Caribe S.A. Empresa de Servicios Publicos.
los informes
2-3 | Periodo, frecuencia y 1 de enero al 31 de diciembre de 2025. Anual. Contacto:
punto de contacto comunicaciones@gascaribe.com.
2-4 | Actualizaciéon de la No se presentaron actualizaciones de la informacion presentada en periodos

de
informes anteriores

2-5 | Verificacidon externa

No cuenta con verificacidn externa, pero aplica principios de calidad de la
informacion.

2-6 | Actividades, cadena de

valory otras

Capital fisico - Gestion Operativa

son empleados

relaciones
2-7 | Empleados Reportado en la seccidn de Gestidn del Talento Humano y cifras de cierre de
afo.
2-8 | Trabajadores que no Gestidn de Proveedores

2-9 | Estructuray
composicion de la

gobernanza

Asamblea General, Junta Directiva y Alta Gerencia (cumplimiento Ley 964 de
2005).
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2-10

Nominacidny
seleccidn del maximo
drgano

Gobierno corporativo y ética

2-11

Presidente del
maximo érgano de
gobierno

Referenciado en la seccidon "Carta del Gerente".

2-12

Funcién del maximo
drgano en la
supervision

Gobierno Corporativo

2-13

Delegacion de la
gestion de impactos

Gobierno Corporativo

2-14

Funcion del maximo
drgano en los
informes

Acerca de este informe

2-15

Conflictos de intereses

Etica y Cumplimiento

2-16

Comunicacion de
preocupaciones
criticas

Etica y Cumplimiento

2-17

Conocimientos
colectivos del maximo
drgano

Gobierno Corporativo

2-18

Evaluacion del
desempeiio del
maximo organo

Gobierno Corporativo

2-19

Politicas de
remuneracion

Perfiles de la Junta

2-20

Proceso para
determinar la
remuneracion

Perfiles de la Junta

2-21

Ratio de
compensacién anual

GRI 2-21a, 2-21by 2- 21c (Restricciones de confindencialidad)

2-22

Declaracién sobre
estrategia de
desarrollo sostenible

Carta del Gerente sobre el desempefio econémico, social y ambiental.
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2-23

Compromisos y
politicas

Etica y Cumplimiento

2-24

Incorporacién de
compromisos y
politicas

Etica y Cumplimiento

2-25

Procesos para
remediar impactos
negativos

Gestion Social

2-26

Mecanismos de
asesoramiento y
dudas

Etica y Cumplimiento

2-27

Cumplimiento de leyes
y regulaciones

Etica y Cumplimiento

2-28

Afiliacion a
asociaciones

Gases del Caribe pertenece al grupo empresarial Valorem

2-29

Enfoque para la
participacién de
interesados

Materialidad

2-30

Convenios de
negociacion colectiva

Gases del Caribe establece la libertad de acuerdos de negociacion colectiva y
cuenta con una asociacién
sindical.

climatico y descarbonizacién.

GRI 3: Temas 3-1 | Proceso para Ejercicio de Doble Materialidad en 4 fases (ldentificacidn, Priorizacidn,
Materiales determinar temas Validacion y Andlisis).

materiales

3-2 | Lista de temas 12 asuntos materiales ASG

materiales
Eje Tematico / Enfoque de Gestidn (GRI 3-3) Ubicacién en el Contenidos GRI tematicos Métricas SASB (Oil & Gas - Midstream)
Asunto Material Informe
1. Accién Gestidn de impactos reales y Capital Natural - 305-1: Emisiones directas EM-MD-110a.1: Emisiones de gases de
Climatica potenciales del cambio Accion Climatica (Alcance 1)305-2: Emisiones efecto invernadero (Metano).EM-MD-

indirectas (Alcance 2)305-3:
Otras emisiones (Alcance 3)

110a.2: Estrategia de gestién de
emisiones.
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2. Integridad de
Activos

3. Gestidn
Operacional

4. Gobernanza y
Etica

5. Gestion del
Talento

6. Salud y
Seguridad (SST)

7. Gestion de
Capital

8. Innovacion y
Tecnologia

9. Economia
Circular

10. Gestion de
Recursos

11.
Abastecimiento
de Gas

12. Cadena de
Suministro

Prevencion de incidentes y
mantenimiento preventivo de
la infraestructura.

Excelencia en la prestacion del
servicio y eficiencia técnica.
Transparencia, anticorrupcién
y cumplimiento normativo
(PTEE/SAGRILAFT).

Atraccion, desarrollo y
retencién del personal bajo
"Creciendo Juntos".

Cultura de prevencién de
riesgos laborales para
personal y contratistas.
Sostenibilidad financiera y
generacion de valor
compartido.

Transformacion digital y
adopcién de tecnologias
limpias.

Minimizacioén de residuos y
optimizacidon de materiales.

Uso eficiente del agua y la
energia en las instalaciones.

Aseguramiento de la
continuidad del suministro
ante la transicién.
Supervisidn ASG de
proveedores y cumplimiento
de ANS.

Capital Industrial -
Gestion Operativa

Capital Industrial -
Gestidn Operativa
Gobierno Corporativo
/ Etica

Capital Humano
Capital Humano -
Salud y Seguridad
Capital Financiero
Capital Intelectual -

Innovacion

Capital Natural -
Economia Circular

Capital Natural -
Recursos

Capital Industrial -
Abastecimiento

Gestion de
Proveedores

2-9 a 2-20: Estructura de
gobernanza.205-3: Casos de
corrupcion confirmados.

401-1: Nuevas contrataciones y
rotacién.404-1: Media de horas
de formacidn por empleado.
403-1: Sistema de gestion de
SST.403-9: Lesiones por
accidente laboral.

201-1: Valor econémico directo
generado y distribuido.

3-3: Gestion de la innovacién
(Enfoque operativo).

306-2: Gestidn de residuos
significativos.301-1: Materiales
utilizados.

302-1: Consumo energético
interno.303-3: Extraccion de
agua por fuente.

3-3: Gestion de impactos en la
cadena de suministro.

308-1: Evaluacién ambiental de
proveedores.414-1: Evaluacion
social de proveedores.

102

EM-MD-160a.1: Integridad de tuberias y
estaciones de compresion.EM-MD-540a.1:
Gestion de la seguridad en el transporte.
EM-MD-000.A: Volumen de gas natural
transportado/distribuido.

EM-MD-510a.1: Etica empresarial y
transparencia en la gestién de pagos.

N/A (Métricas de capital humano internas)
EM-MD-540a.1: Frecuencia de incidentes
de seguridad operativa.

N/A (Métricas financieras SFC)

Indicadores internos de eficiencia
tecnoldgica

Métricas de impacto ambiental indirecto
N/A (Criterios de ecoeficiencia)
EM-MD-000.B: Capacidad instalada de

almacenamiento y transporte.

Métricas internas cadena de valor



Tabla contenidos Superintendencia Financiera de Colombia

5.1.1 Asuntos materiales | GRI 3-1 /GRI 3-2 Describe el proceso de identificacion, evaluacion y priorizacidon de asuntos materiales

Anexo 2 | ASG incluidos los ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza).
asuntos climaticos

7.4.3.3.1 | Gobierno GRI 2-9 3 2-20 / SASB EM-MD- Revela la estructura de la Junta Directiva, la composicion de los comités de apoyo y el
Corporativo 510a.1 rol del maximo drgano en la supervision de los impactos ASG.

7.4.3.3.2 | Gestion de Riesgos | GRI 3-3 / SASB EM-MD-160a.1 / Describe el enfoque de gestidon para cada tema material, la integridad de los activos y
y Oportunidades EM-MD-540a.1 la identificacion de riesgos fisicos y de transicién climatica (referenciando el Informe

de Sostenibilidad 2024).

7.4.3.3.3 | Desempefioy GRI 300 (Ambiental) / GRI 400 Presenta los indicadores cuantitativos de emisiones (Alcance 1, 2 y 3), gestion de
Métricas ASG (Social) / SASB EM-MD-110a.1 residuos, seguridad industrial (SSTA), talento humano.

7.4.3.4 Acerca de este GRI 2-5 Declaracién de que la informacion no ha sido objeto de verificacion externa, bajo el
informe principio de transparencia exigido por el RNVE.

7.4.1.4 Capital Financiero GRI 200 (Econémico) GRI 201-1/ | Detalla la solidez financiera, colocacidn del cupo Brilla (FNB) y la generacion de valor

Indicadores Financieros Internos econdmico distribuido a los grupos de interés.
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El suscrito Representante Legal de Gases del Caribe S.A. Empresa de Servicios Publicos - GASCARIBE S.A. E.S.P., en cumplimiento de lo previsto por los
articulos 46 y 47 de la Ley 964 de 2005, y el Decreto 2555 de 2010 sobre revelacion de informacion al mercado de valores colombiano por parte de los
emisores de valores, en concordancia con lo previsto por la Circular Externa 12 de 2022 expedida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

CERTIFICA:

1. Que los Estados Financieros y el Informe Integrado de Gestion del periodo 2025 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer la
verdadera situacion patrimonial o las operaciones de la Compaiiia.

2. Que la Empresa ha implementado y ejecutado adecuados sistemas de revelacion y control de la informacion financiera.

2.1 Tiene disefados procedimientos de control y revelacién que han permitido registrar, procesar y presentar adecuadamente la informacién
financiera.

2.2. Da cumplimiento a lo establecido en el articulo 47 de la Ley 964, mediante reglamentacion y puesta en marcha de:

- La “Politica de Revelacién de Informacién y Manejo de Informacidn Privilegiada de Gases de Caribe S.A. E.S.P.”, que establece procedimientos y
asignan responsabilidades.

- Comité de Auditoria y Riesgo

- Comité de Gobierno Corporativo y Sostenibilidad

- Comité de Compensacién

- Junta Directiva.

3. Que el Informe Integrado de Gestion del periodo del 2025 comprende todos los aspectos materiales del negocio de la Compaiiia.

Atentamente,

(o

Representante Legal
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