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NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-105313
Barranquilla, 4/02/2026

Sefor(a)

ROBER GUERRERO CASTRO
Carrera 4 Sur No. 18 - 40
Malambo

Contrato: 48164096
Asunto: Solicitud de Informacién de Seguros.

En respuesta a su comunicacioén recibida en nuestras oficinas el dia 20 de enero de 2026,
radicada bajo el No. ML- 26-000043, relativa a los Seguros de vida y FUTURO
PROTEGIDO PLUS facturados en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 4 Sur No. 18 - 40 de Malambo, le informamos que, con ocasion a su solicitud,
se anularon los mencionados seguros, motivo por el cual no se continuaran cobrando
dichos conceptos en la factura del mencionado servicio a partir de la cuenta de cobro de
la préxima facturacion.

De acuerdo con las clausulas y condiciones del Seguro FUTURO PROTEGIDO PLUS, los
asegurados estuvieron bajo la cobertura del mismo hasta la Ultima factura pagada del
seguro.

Asi mismo le indicamos que, de acuerdo con los términos y condiciones del seguro de
vida, el sefior CASTRO ROBERT, estuvo asegurada hasta la ultima factura cancelada por
concepto de dicho seguro.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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