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Rad No.: 25-240-142750

Barranquilla, 2/09/2025

Sefor(a)

ISABEL MERCEDES MENDOZA DE CONTRERAS
Calle 14 No. 3 -8

VARELA (ZONA BAN.),

Contrato: 17148551
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacion, recibida en nuestras oficinas el dia 29 de agosto de
2025, radicada bajo el No.CG- 25-001081, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 14 No. 3 - 8 de VARELA (ZONA BAN.), nos permitimos
hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

El trdmite para desactivar él envié de factura digital, debe ser realizado por usted
directamente siguiendo los pasos que detallamos a continuacion.

Paso 1: Inicie sesidn, para lo cual debera estar previamente registrado en nuestro
portal.

Paso 2: Una vez inicie sesion debera asociar el nimero de contrato del servicio de gas
de su interés, y en este proceso responda No a la pregunta “éAutorizas recibir la factura
de este contrato de forma digital?”

No tienes contratos asociados.

maximo los servicios que tenem

sMutorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?
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No obstante, si ya tiene asociado un contrato, pero desea desactivar el envio de la

factura digital por correo electrénico debera ingresar a la opciéon "Mis contratos" y
escoger la opcion editar en el contrato de su interés, respondiendo No a la pregunta
"¢Autorizas recibir la factura de este contrato de forma digital?"

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS002/73
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