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() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 25-240-147861
Barranquilla, 26/09/2025

Sefior(a)

PAULA ANDREA GARCIA
paugarcial978@gmail.com

Urbanizacion Andrea Carolina Manzana 33 Casa 20
Santa Marta - Magdalena.

Contrato: 17206148
Asunto: Solicitud de informacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 17 de septiembre de
2025, radicada bajo el No. 25-022726, referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Urbanizacién Andrea Carolina Manzana 33 Casa 20 de Santa Marta -
Magdalena, nos permitimos informarle que, a través de nuestro portal web puede
realizar el traslado del saldo diferido a corriente del concepto diferido denominado
“ACUERDO DE PAGO_16/04/2025". para lo cual debera seguir el procedimiento que
se detalla a continuacion:

Paso 1:

Iniciar sesion desde el portal web: portal.gascaribe.com, en la pantalla principal
seleccionar el botén Estado de Cuenta. (Previo tener contrato asociado)

A Gases
17 del Caribe

Agosto 2020 Total a pagar
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Paso 2:

Desde la ventana principal del Estado de Cuenta, dar clic en el botén correspondiente
al diferido que el usuario desea cancelar.
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Estado de cuenta
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Paso 3:

Después de haber dado clic en el botdn del diferido a cancelar, nos muestra una ventana
en donde activamos la casilla de verificaciéon (Términos y condiciones) y presionamos el

botdn Continuar.

# Portal Gascaribe X +
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HE Aplicaciones

@ portalgascaribe.com

Paso 4:

Siguiendo el paso 3, luego de haber dado clic en el botdn continuar,

cémo realizar el pago de tu diferide

POOET pIICar € DEGO 81 GITENOo SEIECCIoNEaD

Recusrda que puedes pagar en cuslguier memento
través de nuestro portal web usando el nimers del
cup6n generado, siguiendo |2 opcidn Pagar Cupén
envizda en el corren o con el adjunto envisdo en &
correo pars pago en puntos de stencién presencial

Una vez hecho el page te notificaremos a través de tu
eorreo de su aplicacion hasta 3 horas después de
haberse realizado. Del mismo modo, se te notificard
<on un correo si encontramos problemas con tu page.

He leido y acepto los términos y condicienes de uso

b

Cancelar q| Continuar .

la siguiente ventana

muestra la informacion en detalle del diferido a cancelar. Si todo es correcto, dar clic en

el boton Solicitar
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Detalle de Solicitud del Cupén de Pago

A continuacion esta el detalle del diferido para solicitar la generacidn del cupdn
de pago:

Contrato 48054207 (Casal)

Producto Gas

Concepto 603-CUOTA IVA - BIENES Y SERVICIOS

Numero de

g 14415103
financiacion

Valor apagar  §14.458

(301) 798-3213

Nota: Al momento de presionar o dar clic en el botdn Solicitar, automaticamente el
sistema envia un mensaje al correo electrénico registrado y al celular de la solicitud que
se estad generando desde el portal web para el pago de diferido.

Gases del Caribe | Pago de Diferido | Solicitud No. 267 Registrada
o Portal Gases del Caribe <noreply@gascaribe.com>

@
Vie 11/09/2020 8:53 AM o N >
Para: Usted

[per pagos_gascaribe_cupon_1736..
wEE73KE

iTu solicitud ha sido registrada!

L)

Hola, CARLOS ALCIDE

Gases del Caribe ha radicado tu solicitud de
Pago de Diferido del concepto
603 - CUOTA IVA - BIENES Y SERVICIOS
bajo el ndmero 267.

No de contrato: Fecha de solicitud:
43054207 11 de septiembre del 2020

Se ha generado Ia solicitud No. 266 con el cupén
#173654246 para &l page del Siferido per un valor de §
14.458

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92
Telefonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Ahora bien, verificamos en nuestro sistema de gestion comercial y constatamos que el
dia 17 de septiembre de 2025, se realiz6 el traslado de diferido a corriente a través de
nuestras lineas de atencién al usuario por valor de $280,791,00.

No obstante, le informamos que, para GASCARIBE S.A. E.S.P., no es factible acceder a
su peticion de aportarle el cupdn solicitado por este medio; sin embargo, le informamos
que para obtener un cupdén de pago del total del saldo diferido por concepto de
ACUERDO DE PAGO_16/04/2025, el cual a la fecha asciende a la suma de
$280,791,00, tal como lo mencionamos en el parrafo anterior es necesario que se
comunique a través de nuestras lineas telefénicas 164 o la linea gratuita nacional
018000915334 o acercandose a nuestras oficinas de atencién al usuario, presentando
su cedula de ciudadania original, con el fin de atender su requerimiento.

Consideramos importante indicarle que, la vigencia del cupén de pago es de cinco (5)
dias calendario, asi mismo es necesario aclarar que dicha solicitud podra ser realizada
siempre y cuando no presente facturas pendientes por cancelar, es decir, que el usuario
debe encontrarse al dia con la facturacion del servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS012/73

231551652
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