VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

() Gases del Caribe

NIT. B90.101.691-2
RESOLUCION No. 240-25-202296 de 21/10/2025

Por medio de la cual se rechaza un recurso de reposicion y en subsidio de apelacién presentado
por el (la) sefior (a) ALBERTO OVALLE CARRERO, referente al servicio de Gas Natural del
inmueble ubicado en la CALLE 14 # 17 - 65 Unidad Residencial 2 de SANTA MARTA, Contrato
No0.:17108684.

El Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que el sefior ALBERTO OVALLE CARRERO, presenté comunicacidon en nuestras oficinas
el dia 29 de agosto de 2025, radicada bajo No. 25-004120, mediante la cual manifesté desacuerdo
con la facturacion de los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2025, con la suspension del
servicio, y solicité la terminacién del contrato, del servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Calle 14 No. 17 - 65 Unidad Residencial 2 de Santa Marta.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion No. 25-240-145177 del 15 de septiembre de 2025,
GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta al derecho de peticién presentado por el sefior ALBERTO
OVALLE CARRERO, cuya notificacién se efectud por aviso, en la cual se le indicd los recursos que
procedian contra dicho acto, exceptuando el cobro de los conceptos de MODIFICACION RED
INTERNA 07/11/2023, MODIFICACION CENTRO MEDICION 07/11/2023,
FINANCIACION 30/09/2022, REVISION PERIODICA 30/09/2022 Y MODIFICACION RED
INTERNA 21/10/2022; sefialdndole igualmente que para recurrir deberia acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamo por parte del recurrente.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 03 de octubre de 2025, radicado bajo No 25-004701, el
sefior ALBERTO OVALLE CARRERO, present6 ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legal
previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de,reposicién y en subsidio el de apelacién
para ante la SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS contra la
comunicacion No 25-240-145177 del 15 de septiembre de 2025.

CUARTO: Que, a la fecha, el sefior ALBERTO OVALLE CARRERO, no han acreditado el pago de las
sumas pertinentes, que no son objeto de reclamo por valor de $2.031.647,00, correspondiente a
las facturas de los meses de diciembre de 2023 a agosto de 2025, muy a pesar de que, GASCARIBE
S.A. E.S.P., realizdé oportunamente la entrega de dichas facturas para su debida cancelacion.

QUINTO: Es de anotar que el Ultimo pago fue registrado el dia 07 de marzo de 2024, aplicado como
abono a la factura del mes de diciembre de 2023, por lo cual la facturacion del servicio presenta
los meses vencidos, correspondiente a los valores no objeto de reclamo de los meses de diciembre
de 2023 a agosto de 2025, tal como se indicé en el numeral anterior y como detallamos a
continuacién:

Periodo  Valor Total Valor Abonado Wl Saldo Pendiente
Reclamo
dic-23| $ 1.114.619,00 | $ 138.529,00 | $ - $ 976.090,00
ene-24| $ 79.679,00 $ - $ - $ 79.679,00
feb-24 | $ 30.056,00 $ - $ - $ 30.056,00
mar-24| $ 56.253,00 $ - $ - $ 56.253,00
abr-24| $ 52.511,00 $ - $ - $ 52.511,00
may-24 | $ 52.320,00 $ - $ - $ 52.320,00
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jun-24| $ 53.874,00 | $ - $ - |s 53.874,00
jul-24 | $ 52.895,00 | $ - $ - | % 52.895,00
ago-24 | $ 53.762,00 | $ - $ - | $ 53.762,00
sep-24| $ 52.026,00 | $ - $ - | $ 52.026,00
oct-24| $ 51.808,00 | $ - $ - | $ 51.808,00
nov-24 | $ 53.494,00 | $ - $ - | $ 53.494,00
dic-24| $ 49.148,00 | $ - $ - | $ 49.148,00
ene-25| $ 49.810,00 | $ - $ - | $ 49.810,00
feb-25| $ 53.193,00 | $ - $ - | $ 53.193,00
mar-25| $ 49.781,00 | $ - $ - | $ 49.781,00
abr-25 | $ 51.665,00 | $ - $ - | $ 51.665,00
may-25| $ 54.074,00 | $ - $ - | $ 54.074,00
jun-25| $ 52.408,00 | $ - $ - | $ 52.408,00
jul-25 | $ 51.167,00 | $ - $ - | $ 51.167,00
ago-25| $ 55.633,00 | $ - $ - | $ 55.633,00
TOTAL | $ 2.170.176,00 | $ 138.529,00 | $ - | $ 2.031.647,00

e Queda claro entonces gque, para recurrir el usuario debia acreditar el pago de las sumas
pertinentes, que no son objeto de reclamo, por valor de $2.031.647,00.

SEXTO: Que al respecto, la Ley 142 de 1994 en su articulo 155 establece lo siguiente: ... para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
recurso...

SEPTIMO: Que en concordancia con lo anterior, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo en el articulo 77 establece como requisito para la presentacion de los
recursos: ... Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacién de pagar la suma que
el acto recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber...

OCTAVO: En cuanto al Silencio Administrativo Positivo, le informamos que, el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994 establece el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion, para dar respuesta a los recursos, quejas y peticiones que presentan los suscriptores
0 usuarios de las empresas de servicios publicos, so pena de que se entienda que ha sido resuelto
en forma favorable, es decir, de que produzca como efecto la figura del silencio administrativo
positivo.

La ley ha previsto otros mecanismos cuando la notificacidon personal no es posible, a través de los
articulos 68 y 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
que sefialan lo siguiente:

Articulo 68. Citaciones para notificacion personal. Si no hay otro medio mas eficaz de informar al
interesado, se le enviara una citacion a la direccién, al nimero de fax o al correo electréonico que
figuren en el expediente o puedan obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la
diligencia de notificacion personal. El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la expedicién del acto, y de dicha diligencia se dejaréd constancia en el expediente.
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Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la citacion
se publicara en la pagina electréonica o en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad
por el término de cinco (5) dias.

Articulo 69. Notificacion por aviso. Si no pudiere hacerse la notificacion personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitira a la direccion,
al numero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan obtenerse del
registro mercantil, acompafiado de copia integra del acto administrativo. El aviso debera indicar la
fecha y la del acto que se notifica, la autoridad que lo expidio, los recursos que legalmente
proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos y la advertencia
de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso
en el lugar de destino.

En el expediente se dejara constancia de la remisiéon o publicacién del aviso y de la fecha en que
por este medio quedara surtida la notificacion personal.

En concordancia con la normatividad vigente, el articulo 51 del Contrato de Prestacion de Servicio
Publico de Gas Combustible, que establece las condiciones uniformes que rigen la relaciéon de
nuestra empresa con los usuarios del servicio, dispone lo siguiente:

51.- NOTIFICACIONES: Los actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones y recursos,
se resolveran en la misma forma como se hayan presentado a saber: verbalmente o por escrito.
Aquellos actos que decidan las quejas, reclamaciones, peticiones y recursos se notificaran de
conformidad con lo establecido en los articulos 67, 68 y 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y/o la norma que lo modifique.

El aviso es en entonces un mecanismo para garantizar igualmente el derecho de los peticionarios,
dandole la oportunidad para que, si dentro del término inicialmente previsto no se pudo hacer la
notificacion personal, pueda intentarse dentro de un término y si aun no es posible, se haga a
través de otros mecanismos.

Para adelantar el tramite de la notificacion personal, la empresa podria entonces informar al
interesado, a través de cualquier medio siempre y cuando este sea eficaz, la fecha en que puede
acercarse a nuestras oficinas con el fin de notificarse personalmente de la respuesta que se le dara
a su derecho de peticién.

Pues bien, todas estas normas fueron respetadas integramente por GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el sefior ALBERTO OVALLE
CARRERO, el dia 29 de agosto de 2025, radicada bajo No. 25-004120, fecha a partir de la cual
deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver el derecho de peticién. El término de
respuesta vencia el dia 18 de septiembre de 2025, no obstante, lo anterior, el dia 15 de septiembre
de 2025, fue expedida la Comunicaciéon No. 25-240-145177, mediante la cual se dio respuesta al
derecho de peticién. La empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente
establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar la notificaciéon personal
de la Comunicacion No. 25-240-145177 del 15 de septiembre de 2025, procedié conforme lo
dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cddigo, enviando citacion para notificacion personal
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al inmueble ubicado en la AVENIDA LIBERTADOR NO. 17 - 65 de SANTA MARTA, direccidn indicada
por el usuario para recibir notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE
S.A. E.S.P., en un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a
fin de notificarse personalmente de la Comunicacién No. 25-240-145177 del 15 de septiembre de
2025.

Es importante sefialar que, la citacion para notificacién personal fue enviada a través de la empresa
de mensajeria METROENVIOS, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicidn del acto, mas exactamente el dia 16 de septiembre de 2025, la cual fue
dejada en el predio, como consta en la guia de entrega aportada por METROENVIOS, adjunta a
esta resolucion.

En virtud de lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., publicé en un lugar publico de la empresa por un
término de cinco (5) dias, el respectivo aviso de citacion, de conformidad con lo establecido en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, como se aprecia en la
copia adjunta a la presente resolucion.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a notificarse
personalmente de la comunicacion antes sefalada, se procedié a efectuar su notificacion por aviso
de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado.

Dicha notificacién por aviso fue enviada a través de la empresa de mensajeria METROENVIOS,
autorizada para tal efecto, al cabo de los cinco (5) dias habiles del envio de la citacidon para
notificacion personal, mas exactamente el dia 24 de septiembre de 2025, la cual fue dejada en el
predio, como consta en la guia de entrega aportada por METROENVIOS, adjunta a esta resolucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., publicé en la pagina electrénica y asi
mismo, en un lugar publico de la empresa por un término de cinco (5) dias, la respectiva notificacion
por aviso con copia integra del acto administrativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticidn presentado el 29 de agosto
de 2025, radicada bajo No. 25-004120, fue resuelto a través de nuestra Comunicacion No. 25-240-
145177 del 15 de septiembre de 2025, y notificado de conformidad con la normatividad vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASCARIBE S.A. E.S.P., resolvié el derecho
de peticién en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes, respetando al suscriptor
y/0 usuarios los derechos constitucionales al debido proceso y a la defensa.

Por todo lo anterior, queda claro entonces que, GASES DEL CARIBE S.A. E.S.P., en ningln momento
ha incurrido en la omision de contestar peticiones y/o Recursos, por consiguiente, no se configurd
Silencio Administrativo Positivo a favor del usuario denunciante

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL
CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicion en subsidio el de apelacion, interpuesto el dia 03 de
octubre de 2025, por el sefior ALBERTO OVALLE CARRERO.
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SEGUNDO: Confirmar la comunicacion No. 25-240-145177 del 15 de septiembre de 2025, mediante
la cual se dio respuesta de fondo a la peticién presentada por el sefior ALBERTO OVALLE CARRERO,
con fundamento en lo previsto en el articulo 87 de Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

TERCERO: Contra la presente decision procede el Recurso de Queja dentro de los (5) cinco dias
habiles siguientes a su notificacion, el cual podra interponerse directamente ante la
Superintendencia de Servicios Publicos, de acuerdo con lo expuesto en el articulo 74 Numeral 3°
del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los veintitin (21) dias del mes de octubre de 2025.

__Coh

JUAN CARLOS ZUNIGA AGUILERA
Jefe Departamento de Ventas y Atencién a Usuarios

Anexos: Lo anunciado al recurrente.

MARLUQ/73
232197814
NOTIFICACION PERSONAL
En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificaciéon personal a
el(la) senor(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO :

De la Comunicacion y/o Resolucion NO° :
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