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RESOLUCION No. 240-26-201447 de 22/06/2026

Por medio de la cual se resuelve un recurso de reposicion y en subsidio de apelacion
presentado por el (Ia) sefior (a) YAJAIRA MARINA GOMEZ PINTO, referente al servicio de
Gas Natural del inmueble ubicado en la Calle 3 No. 13 - 4 Local _ de Santa Marta, Contrato
No.: 2157834.

El Jefe del Departamento de Atencién al Usuario de GASES DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, en uso de sus atribuciones legales y reglamentarias y, considerando:

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que la sefiora YAJAIRA MARINA GOMEZ PINTO, presentd comunicacion verbal en
nuestras oficinas de atencion al usuario el dia 13 de mayo de 2026, radicada bajo la interaccion
No. 240881769, manifestando inconformidad por los valores facturados por concepto de
consumo en el mes de abril de 2026, en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Calle 3 No. 13 - 4 Local _ de Santa Marta.

SEGUNDO: Que mediante comunicacion telefonica radicada bajo interaccion No. 240881769
del 28 de mayo de 2026, GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacion realizada de
manera verbal a través de nuestras oficinas de atencién al usuario, por la sefiora YAJAIRA
MARINA GOMEZ PINTO, en la cual se informd la decisién de la empresa, contra la cual se le
otorgaron los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion para ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para ser presentados dentro del término
legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

TERCERO: Que mediante escrito de fecha 04 de junio de 2026, radicado bajo No. 26-002367,
la sefiora YAJAIRA MARINA GOMEZ PINTO, presentd ante GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del
término legal previsto en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994, recurso de reposicién y en
subsidio el de apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
contra la comunicacion telefonica radicada bajo interaccion No. 240881769 del 28 de mayo
de 2026.

ANALISIS

1. Que GASES DEL CARIBE S.A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

2. Sea lo primero indicar que, teniendo en cuenta que mediante la reclamacion inicial el
usuario Unicamente manifesté su inconformidad con el consumo de gas natural
facturado en el mes de abril de 2026, por medio de la presente, GASCARIBE S.A.
E.S.P., solo se pronunciara al respecto.
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3. Con ocasién a su reclamacion, revisamos nuestra base de datos y reiteramos que el
consumo del mes de abril de 2026 corresponde estrictamente a la diferencia de lectura
registrada por el medidor No. K-4043221-21, tal como lo establece la Ley 142 de 1994
en su articulo 146, tal como detallamos a continuacion:

. Lectura Lectura Consumo
Periodo - .
actual anterior mes (m3)
Abril-26 303 284 19

BARRANQUILLA - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144

4. Como puede observar, el consumo facturado en el mes de abril de 2026 corresponde

a la estricta diferencia de lecturas registrada por el medidor instalado, y, por ende,
corresponde al uso que se le da al servicio de gas natural.

Respecto a la desviacién significativa indicada en su escrito de recursos, le reiteramos
que de acuerdo con lo sefialado por la RESOLUCION No. 105 007 del 30 de enero
de 2024, expedida por la COMISION DE REGULACION DE ENERGIA Y GAS,
Articulo 1, que modificd de forma transitoria el articulo 37 de la Resolucion CREG 108
de 1997, y lo establecido por GASCARIBE S.A. E.S.P., en su CONTRATO DE
CONDICIONES UNIFORMES, sefialamos que, para el consumo facturado en el mes
de abril de 2026, de 19 metros cubicos, no se presentd desviacién significativa,
teniendo en cuenta lo establecido en la normatividad vigente.

No obstante, con ocasion a su reclamacion, el dia 20 de mayo de 2026, enviamos al
inmueble en mencidn, a uno de nuestros funcionarios, con el fin de realizar una visita
técnica, quien observé medidor en buen estado y con buen funcionamiento, se realizd
prueba de hermeticidad y se encontrd fuga perceptible en la instalacion, por lo que se
dejé valvula de acometida cerrada por seguridad. El medidor registraba una lectura de
314 metros cubicos. Se anexa copia del informe/registro al expediente.

Ahora bien, en consideracion de lo identificado en la visita mencionada anteriormente
y con ocasion a su escrito de recursos, el dia 05 de junio de 2026, enviamos a una de
nuestras contratistas con el fin de realizar revision técnica del inmueble, quien realizé
reparacion en interna para reemplazar tramo de tuberia con uniones corroidas y con
fuga perceptible en entrada de punto de interna 1.50 mt en pealpe. Se realizd
reparacion de centro de medicion por cambio en punto de interna. Anexamos al
expediente y al usuario copia del informe/registro.

Al respecto es importante sefialar que, tanto el uso del servicio como el escape
perceptible encontrado, es registrado por el medidor, y por ende ocasiona aumento de
consumo, el cual es cargado a la facturacién del servicio, de acuerdo con la
normatividad vigente.

SANTA MARTA - COLOMBIA
AV.EL LIBERTADOR No. 15-29

VALLEDUPAR - COLOMBIA
CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Versién: 1 Fecha: 22/01/2025



VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio 5 /2019 - 250.000

/|

() Gases del Carib

S.A. E.S.P.

NIT, B90.101.691-2

RESOLUCION No. 240-26-201447 de 22/06/2026

Asi mismo, le sefialamos que, si bien la variacidon en el consumo fue ocasionada por el
escape perceptible que ya fue reparado, este fue cobrado en la facturacion del servicio
de gas natural, toda vez que, se ajusta a la diferencia de lecturas registradas por el
medidor.

8. Asi las cosas, determinamos que, el consumo del mes de abril de 2026, corresponde
al uso que le esta dando el usuario al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE
S.A. E.S.P., confirma los valores cobrados por concepto de consumo en dicha factura,
por lo que no es factible acceder a su pretensién de reliquidar el consumo facturado en
abril de 2026.

Por lo anteriormente expuesto, el Jefe del Departamento de Atencion al Usuario de GASES
DEL CARIBE S. A. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS.

RESUELVE

PRIMERO: Confirmar la comunicacion telefénica radicada bajo interaccion No. 240881769 del
28 de mayo de 2026 mediante la cual GASCARIBE S.A. E.S.P. dio respuesta a la reclamacién
presentada el dia 13 de mayo de 2026, por el (la) sefior (a) YAJAIRA MARINA GOMEZ
PINTO.

SEGUNDO: Conceder recurso de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y enviar a ésta, para efectos de la resolucién del recurso de apelacion solicitado,
todos los documentos relativos al reclamo presentado por el (la) sefior (a) YAJAIRA MARINA
GOMEZ PINTO.

NOTIFIQUESE

Dado en Barranquilla a los veintidés (22) dias del mes de junio de 2026

_ Coh

JUAN CARLOS ZUNIGA AGUILERA
Jefe Departamento de Ventas y Atencién a Usuarios

Anexos: Lo relacionado a la SSPD vy al recurrente.
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NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:

Se procede a efectuar notificacion personal
a el(la) sefior(a):

Identificado con cédula de ciudadania NO :

De la Comunicacién y/o Resolucién NO :
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Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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