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() Gases del Caribe
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Rad No. 25-240-153109

Barranquilla, 24/10/2025

Sefor(a)
CECILIA CAFIEL CRUZ
Calle 8 No. 5 - 65
Santa Marta (Mag)
Contrato: 2161447

Asunto: Reporte de Pago de Factura.

En respuesta a su comunicacién verbal recibida en nuestras oficinas el dia 3 de octubre
de 2025, radicada bajo el No. 232198463, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 8 No. 5 - 65 de Santa Marta, nos permitimos indicarle que,
una vez realizadas la verificacion del pago en PSE, se pudo constatar que, la transaccion
se encuentra rechazada, por motivo de cancelacion del pago por parte del cliente.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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