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Rad No.: 25-240-153515

Barranquilla, 28/10/2025

Sefior(a)

JOSE GREGORIO AREVALO PACHECO
Calle 5 No. 4A SUR - 25

El Retén

Contrato: 17155303
Asunto: Confirmacion de comunicacion y Declaratorio de Silencio Administrativo Positivo

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 07 de octubre de
2025 radicada bajo el No. AR 25-000304, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 5 No. 4A sur - 25 de El Reten, nos permitimos hacerles los
siguientes respetuosos comentarios:

Sea lo primero aclarar que los recursos de via administrativa no proceden contra
decisiones emitidas por concepto de producto brilla, toda vez que, de conformidad con
lo establecido por la ley 142 de 1.994 en su articulo 154, este recae Unicamente sobre
las peticiones relativas a la prestacién del servicio publico tal y como alli se sefiala, el
cual transcribimos a continuacion: “...El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o
la ejecucidén del contrato” (subrayas y negrillas fuera del texto). Por tratarse de un
asunto que no se refiere a la prestacion del servicio de gas natural, no es posible para
La Empresa dar tramite al recurso interpuesto por usted. No obstante, se le dara
respuesta como un derecho de peticidon, detallado a continuacién

En cuanto a la calidad del producto adquirido bajo crédito Brilla:

El dia 19 de septiembre de 2025, el sefior JOSE AREVALO, present6 en nuestras oficinas
de Atencién a Usuarios un derecho de peticion que versa sobre los mismos hechos
(inconformidad con la calidad del producto), del derecho de peticion presentado por
usted el dia 07 de octubre de 2025.

Al respecto, es importante indicarle que, el derecho de peticidon presentado el dia 19 de
septiembre de 2025 fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicacion No.
25-240-149422 de fecha 06 de octubre de 2025, La cual se encuentra en firme, de
acuerdo con lo establecido en el Articulo 87 del Cddigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Es importante mencionar que, en la comunicacion No. 25-240-149422 de fecha 06 de
octubre de 2025 no se otorgaron los recursos de Ley, conforme con lo establecido en el
articulo 154 de la Ley 142 de 1994, el cual sefiala: "...El recurso es un acto del suscriptor
o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion
del servicio o la ejecucion del contrato.”, toda vez que GASCARIBE S.A. E.S.P., no tomd
decisidon alguna, simplemente emitié una comunicacion de caracter informativo.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 07 de octubre de 2025, relativo a la inconformidad con la calidad del producto, fue

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025



OYM REF. 73957 Junio 5 / 2019 - 250.000

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

resuelto a través de la comunicacion No. 25-240-149422 de fecha 06 de octubre de
2025, que se encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, establece lo
siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos quedaran en
firme. ... 1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de
su notificacion, comunicacion o publicacién segun el caso. ... ”.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., ratifica lo expresado en nuestra comunicacion
No. 25-240-149422 de fecha 06 de octubre de 2025, de conformidad con lo establecido
en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se regula
el derecho fundamental de peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, que establece: "“Peticiones
irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (...) Respecto de peticiones reiterativas ya
resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores” (negrillas
fuera del texto).

En cuanto al declaratorio de Silencio Administrativo positivo por respuesta
extemporanea:

Teniendo en cuenta que en su solicitud no especifica la comunicacion recibida de manera
extemporanea, GASCARIBE S.A E.S.P, se pronunciard sobre las solicitudes bajo
radicados: AR 25-000058, AR 25-000096, AR 25-000198, AR-25-000237 y AR 25-
000284:

Los efectos del Silencio Administrativo Positivo no recaen sobre los derechos de peticién
presentados los dias 05 de marzo de 2025, 04 de abril de 2025, 08 de julio de 2025, 11
de agosto de 2025 y 19 de septiembre de 2025 respondido a través de nuestras
comunicaciones No. 25-240-112509 del 18 de marzo de 2025, No, 25-240-118583 del
23 de abril de 2025, No, 25-240-135643 del 28 de julio de 2025, No. 25-240-142330
del 01 de septiembre de 2025 y No. 25-240-149422 del 06 de octubre de 2025. toda
vez que, de conformidad con lo establecido por la ley 142 de 1.994 en su articulo 158,
este recae Unicamente sobre las peticiones relativas a la prestacion del servicio publico
tal y como alli se sefiala: "De conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la ley
142 de 1.994, toda entidad o persona vigilada por la superintendencia de Servicios
Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley,
tiene obligacion de resolver las peticiones, quejas y recursos que presenten los suscritos
0 usuarios de la ejecucion del contrato de servicio publicos, dentro de un término de
quince (15) dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion”. (Subrayas
fuera del texto).

Por no tratarse de un asunto asociado a la prestacion del servicio publico de gas natural,
La Empresa debera rechazar la solicitud de declaratoria de los efectos del Silencio
Administrativo Positivo solicitado por usted.

Radicado No. AR 25-000058:

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el sefior JOSE
GREGORIO AREVALO PACHECO, el dia 03 de marzo de 2025, fecha a partir de la cual
deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion. El término de
respuesta, vencia el dia 25 de marzo de 2025 y el dia 18 de marzo de 2025 fue expedida
la comunicacién No. 25-240-112509, mediante la cual se dio respuesta al derecho de
peticion. La Empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente
establecido.
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Cabe anotar que, el peticionario solicitd que la respuesta a su derecho de peticion fuera
notificada por medio electrdénico al correo josepachecoarevalol16@gmail.com, tal como
lo sefiald en el mismo derecho de peticion.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién del acto, exactamente el
dia 20 de marzo de 2025, se realizd la notificacion de la comunicacion No. 25-240-
112509 del 18 de marzo de 2025, por medio electrénico a través de la empresa de
mensajeria 4-72 RED POSTAL DE COLOMBIA, autorizada para tal efecto, tal y como se
aprecia en la copia del certificado de comunicacion electronica. Email Certificado, adjunto
a esta comunicacion. (ver anexo)

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi las cosas, le indicamos que el derecho de peticidon presentado el dia 03 de marzo de
2025, fue resuelto de fondo y oportunamente a través de nuestra comunicacién No. 25-
240-112509 del 18 de marzo de 2025y notificado de conformidad con la normatividad
vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASES DEL CARIBE S.A., resolvio
el derecho de peticién en comento, con total acatamiento a las normas pertinentes,
respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales al debido proceso.

Radicado AR 25-000096:

El derecho de peticién presentado el 04 de abril de 2025, fue respondido por GASCARIBE
S.A. E.S.P., dentro del término legal mediante nuestra comunicacion No. 25-240-118583
de fecha 23 de abril de 2025.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticion fue presentado por el sefior JOSE
GREGORIO AREVALO PACHECO , el dia 04 de abril de 2025, fecha a partir de la cual
deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion. El término de
respuesta vencia el dia 29 de abril de 2025; sin embargo, el dia 23 de abril de 2025 fue
expedida la comunicacion No. 25-240-118583. La empresa entonces expidié la respuesta
dentro del término legalmente establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar
la notificacidn personal de la comunicacién No. 25-240-118583 de fecha 23 de abril de
2025 procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cédigo,
enviando citacion para notificacion personal al inmueble ubicado en la Calle 5 No. 4A
SUR - 25 Barrio Porvenir de el Reten, direccion indicada por el usuario para recibir
notificaciones, con el fin de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en
un término no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de
notificarse personalmente de la comunicacidon No. 25-240-118583 de fecha 23 de abril
de 2025.

Es importante sefialar que, la citacion para notificacion personal de la mencionada
comunicacion fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA CORREOS LTDA.,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicidon
del acto, mas exactamente el dia 24 de abril de 2025, el cual fue entregado por la citada
empresa de correos, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega aportada por
LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacién. (Ver anexo)
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Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacion antes sefalada, efectud su notificacion por
aviso de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado. Dicha
comunicacién fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA LIMITADA,
autorizada para tal efecto, el dia 05 de mayo de 2025, el cual fue devuelto por la citada
empresa de correos, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega aportada por
LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacion. (Ver anexo)

No obstante, lo anterior con el fin de darle la oportunidad al peticionario para que
conociera la comunicacion No. 25-240-118583 de fecha 23 de abril de 2025,
GASCARIBE S.A. E.S.P., publico en la pagina electrénica y asi mismo, en un lugar visible
de la empresa por un término de cinco (5) dias, la respectiva notificacién por aviso con
copia integra del acto administrativo. (ver anexos)

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticion presentado el
dia 04 de abril de 2025, fue resuelto oportunamente a través de nuestra comunicacion
No. 25-240-118583 de fecha 23 de abril de 2025 y notificado de conformidad con la
normatividad vigente.

Radicado AR 25-000198:

El derecho de peticion presentado el dia 08 de julio de 2025, fue respondido por
GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legal mediante nuestra comunicaciéon No.
25-240-135643 de fecha 28 de julio de 2025.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el seifior JOSE
GREGORIO AREVALO PACHECO, el dia 08 de julio de 2025, fecha a partir de la cual
deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticién. El término de
respuesta vencia el dia 28 de julio de 2025 y ese mismo dia fue expedida la comunicacion
No. 25-240-135643, mediante la cual se dio respuesta al derecho de peticién. La
Empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente establecido.

GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de
efectuar la notificacion personal de la comunicacion No. 25-240-135643 de fecha 28 de
julio de 2025, procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cddigo,
enviando citacion para notificacién personal al inmueble ubicado en la Calle 5 No. 4A Sur
- 25 de El Reten, direccion indicada por el usuario para recibir notificaciones; con el fin
de que se acercara a las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A., en un término no superior
a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de notificarse
personalmente de la comunicacion No. 25-240-135643 de fecha 28 de julio de 2025.
Es importante sefialar que, dicha comunicacién fue enviada a través de la empresa de
mensajeria LECTA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicidn del acto, mas exactamente el dia 01 de agosto de 2025.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacién antes sefialada, se efectud su notificacion
por aviso de conformidad con lo sefalado en el articulo 69 antes sefalado.

Dicha notificacidon por aviso fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA
CORREO LTDA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
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al envio de la citacion para notificacidon personal, mas exactamente el dia 12 de agosto
de 2025, la cual fue entregada en el predio indicado por el peticionario.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el
08 de julio de 2025, fue resuelto a través de nuestra comunicacion No. No. 25-240-
135643 de fecha 28 de julio de 2025., y notificado de conformidad con la normatividad
vigente.

Radicado No. AR-25-000237:

El derecho de peticiéon presentado el dia 11 de agosto de 2025, fue respondido por
GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legal mediante nuestra comunicacién No.
25-240-142330 de fecha 01 de septiembre de 2025.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el sefior JOSE
GREGORIO AREVALO PACHECO, el dia 11 de agosto de 2025, fecha a partir de la cual
deben contarse los quince (15) dias habiles para resolver la peticion. El término de
respuesta vencia el dia 01 de septiembre de 2025 y ese mismo dia fue expedida la
comunicaciéon No. 25-240-142330, mediante la cual se dio respuesta al derecho de
peticion. La Empresa entonces expidid la respuesta dentro del término legalmente
establecido.

GASES DEL CARIBE S.A., E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de
efectuar la notificacion personal de la comunicacion No. 25-240-142330 de fecha 01 de
septiembre de 2025, procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado
Codigo, enviando citacidon para notificacién personal al inmueble ubicado en la Calle 5
No 4A SUR - 25 de El Reten, direccion indicada por el usuario para recibir notificaciones;
con el fin de que se acercara a las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A., en un término
no superior a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacion a fin de notificarse
personalmente de la comunicacion No. 25-240-142330 de fecha 01 de septiembre de
2025.

Es importante sefialar que, dicha comunicacion fue enviada a través de la empresa de
mensajeria LECTA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes a la expedicion del acto, mas exactamente el dia 02 de septiembre de 2025.

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacion antes sefialada, se efectud su notificacion
por aviso de conformidad con lo sefialado en el articulo 69 antes sefialado.

Dicha notificacidon por aviso fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA
CORREO LTDA, autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
al envio de la citacion para notificacion personal, mas exactamente el dia 10 de
septiembre de 2025, la cual fue recibida por la sefiora SHIRLEY, tal como se evidencia
en la guia de correspondencia anexa.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticién presentado el
11 de agosto de 2025, fue resuelto a través de nuestra comunicaciéon No. 25-240-
142330 de fecha 01 de septiembre de 2025, y notificado de conformidad con la
normatividad vigente. Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que, GASES DEL
CARIBE S.A., resolvié el derecho de peticion en comento, con total acatamiento a las
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normas pertinentes, respetando al suscriptor y/o usuarios los derechos constitucionales
al debido proceso.

Radicado No. AR 25-000284:

El derecho de peticion presentado el dia 19 de septiembre de 2025, fue respondido por
GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legal mediante nuestra comunicacion No.
25-240-149422 de fecha 06 de octubre de 2025.

Para el caso que nos ocupa, el derecho de peticién fue presentado por el sefior JOSE
AREVALQO, el dia 19 de septiembre de 2025, fecha a partir de la cual deben contarse los
quince (15) dias habiles para resolver la peticidon. El término de respuesta vencia el dia
09 de octubre de 2025; sin embargo, el dia 06 de octubre de 2025 fue expedida la
comunicacién No. 25-240-149422. La empresa entonces expidid la respuesta dentro del
término legalmente establecido.

GASCARIBE S.A. E.S.P., dentro del término legalmente establecido en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y con el fin de efectuar
la notificacion personal de la comunicacion No. 25-240-149422 de fecha 06 de octubre
de 2025 procedié conforme lo dispone los articulos 68 y 69 del mencionado Cddigo,
enviando citacidn para notificacion personal al inmueble ubicado en la Calle 5 No. 4A Sur
- 25 de El Reten, direccidn indicada por el usuario para recibir notificaciones, con el fin
de que se acercara a las oficinas de GASCARIBE S.A. E.S.P., en un término no superior
a cinco dias contados a partir del envio de dicha citacién a fin de notificarse
personalmente de la comunicacién No. 25-240-149422 de fecha 06 de octubre de 2025.

Es importante sefalar que, la citacién para notificacion personal de la mencionada
comunicacion fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA CORREQOS LTDA.,
autorizada para tal efecto, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la expedicién
del acto, mas exactamente el 07 de octubre de 2025, el cual fue devuelto por la citada
empresa de correos, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega aportada por
LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacién. (Ver anexo)

No obstante, con el fin de darle la oportunidad al peticionario para que conociera el aviso
de citacién, GASCARIBE S.A. E.S.P., publicd en un lugar visible de la empresa por un
término de cinco (5) dias, el respectivo aviso. (ver anexos)

Una vez transcurridos los cinco (5) dias habiles sin que se presentara el peticionario a
notificarse personalmente de la comunicacion antes sefalada, efectud su notificacion por
aviso de conformidad con lo senalado en el articulo 69 antes sefialado. Dicha
comunicacién fue enviada a través de la empresa de mensajeria LECTA LIMITADA,
autorizada para tal efecto, el dia 16 de octubre de 2025, el cual fue devuelto por la citada
empresa de correos, tal como se aprecia en la copia de la guia de entrega aportada por
LECTA LIMITADA, adjunta a esta comunicacion. (Ver anexo)

No obstante, lo anterior con el fin de darle la oportunidad al peticionario para que
conociera la comunicacion No. 25-240-149422 de fecha 06 de octubre de 2025.,
GASCARIBE S.A. E.S.P., publico en la pagina electrénica y asi mismo, en un lugar visible
de la empresa por un término de cinco (5) dias, la respectiva notificacién por aviso con
copia integra del acto administrativo. (ver anexos).
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Por todo lo anterior, queda claro entonces que, GASCARIBE S.A. E.S.P., en ningun
momento ha incurrido en la omisién de contestar peticiones, por consiguiente, no se
configurod Silencio Administrativo Positivo a favor del usuario denunciante.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS016/73
232345473

Anexo lo enunciado.
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