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Barranquilla, 29/10/2025

Sefior(a)

ALEXANDRA ALFONSO PARRA

Calle 3A No. 14 - 33 Apartamento 1 Barrio Hawai
Fundacién (MAG)

Asunto: Solicitud de instalacién del servicio de gas natural.

En respuesta a su comunicacién, recibida en nuestras oficinas el dia 21 de octubre de
2025 radicada bajo el No. FD 25-000667, referente a solicitud de instalacidon del servicio
de gas natural para el inmueble ubicado en la Calle 3A No. 14 - 33 Apartamento 1 de
Fundacién, Magdalena, nos permitimos hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

Respecto a su solicitud de instalacién del servicio de de gas natural para el inmueble
ubicado en la Calle 3A No. 14 - 33 Apartamento 1 de Fundacién, le informamos que no
es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P. realizar cotizacién sobre dicho inmueble teniendo
en cuenta que el predio base registrado con esta misma direccion presenta una deuda
castigada.

Por lo anterior, una vez dicho predio presente normalizacion del servicio, bien sea
cancelando la deuda pendiente o realizando un acuerdo de pago y/o refinanciacién de la
deuda, podra programar una nueva visita por parte de uno de los asesores de venta,
con el fin de realizar la cotizaciéon para la instalacion del servicio de gas natural en el
inmueble que lo requiere.

Por lo anterior, le sugerimos aportar el certificado de nomenclatura del predio, donde se
evidencie que el predio tiene una direccion independiente a la del predio con cartera
castigada, ya que, segun la direccién indicada, esta tiene relacién con el predio base, el
cual estd marcado cartera castigada

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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