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Sefor(a)

YESSELIN CANTILLO

Calle 10A Diagonal 10 - 54
Aracataca - Magdalena

Contrato: 17102888
Asunto: Solicitud de Informacién seguro Factura Protegida.

En respuesta a su comunicaciéon recibida en nuestras oficinas el dia 16 de octubre de
2025, radicada bajo el No. AR 25-000318, relativa al seguro FACTURA PROTEGIDA -
CARDIF, cobrado en la facturacion del servicio de gas natural del inmueble ubicado en
la Calle 10A No. 10 - 54 de Aracataca - Magdalena, le informamos que este fue tomado
de manera voluntaria, al adquirir el crédito Brilla de fecha 23 de febrero de 2023 por la
sefiora YESSELINE VANESSA CANTILLO NARVAEZ.

En cuanto al amparo del seguro Cardiff, le informamos que, si el usuario tiene una
incapacidad de 15 dias o mas, la aseguradora abonara al crédito brilla un monto de
$600.000; si la incapacidad es de 105 dias en adelante, al usuario se le abonara a un
monto por $600.000 a su cuenta bancaria; igualmente cuenta con un auxilio de muerte
por cualquier causa donde se les pagara a sus beneficiarios de ley el valor de
$2.000.000.00.

Para adquirir el condicionado del seguro factura protegida lo puede descargar de la
pagina web de www.brillagascaribe.com

No obstante, le informamos que, de acuerdo con su solicitud, GASCARIBE S.A. E.S.P,,
inicia proceso de anulacion de seguro factura protegida-Crédito Brilla, motivo por el cual
no se continuara cobrando dicho concepto.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.
Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario
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