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Rad No.: 25-240-155343

Barranquilla, 7/11/2025

Senor(a)

HIMELDA DEL ROSARIO PIMIENTA MENDOZA
Calle 151 CNo 3 A-82
pimientahimelda@gmail.com

Rodadero - Santa Marta

Contrato: 17157748
Asunto: Confirmacion de comunicacion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 17 de octubre de 2025 radicada
bajo el No. 25-004935 relativa a la reconexidon del servicio en el servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 151C No 3A - 82 de Rodadero nos permitimos hacerles los siguientes
respetuosos comentarios:

El dia 21 de julio de 2025 la sefiora HIMELDA DEL ROSARIO PIMIENTA MENDOZA, presenté en
nuestras oficinas de Atencidn a Usuarios derecho de peticidon que versa sobre los mismos hechos
(reconexién del servicio- revision periddica), del derecho de peticién presentado por usted el dia
17 de octubre de 2025.

Es importante indicarle que, el derecho de peticiéon presentado el dia 21 de julio de 2025 fue
respondido oportunamente mediante nuestra comunicacién 25-240-138252 del 11 de agosto de
2025, en la cual, se le confirmaron los cobros y se le indicaron los recursos que procedian contra
dicho acto; sin que se presentara escrito en tal sentido, dentro del término legalmente previsto
para su interposicion.

Al respecto, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el derecho de peticiéon presentado el dia 17
octubre de 2025 relativo a reconexion del servicio- revision periddica, fue resuelto a través de la
comunicacién 25-240-138252 del 11 de agosto de 2025 que se encuentra en firme de acuerdo
con lo previsto en el articulo 87 del mencionado Cédigo. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P.,
confirma lo expresado en nuestra comunicacion25-240-138252 del 11 de agosto de 2025.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye
un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”.

Ahora bien, de acuerdo con lo indicado en la comunicacidn No 25-240-138252 del 11 de agosto
de 2025, le indicamos que posteriormente, el dia 19 de agosto de 2025 enviamos al inmueble en
comento a uno de los funcionarios del organismo de inspeccién acreditado ante la ONAC con el fin
de realizar la revision periddical de instalaciones internas, sin embargo, esta no se pudo efectuar
debido a que el predio se encontro solo.

1 “ARTICULO 9. Modificar el numeral 5.23 del Anexo General de la Resolucién CREG 067 de 1995, el cual quedard asi:
"5.23. El usuario debera realizar una Revision Periddica de la Instalacién Interna de Gas entre el Plazo Minimo entre Revision y el Plazo
Méximo de Revisién Periédica con Organismos de Inspeccion Acreditados en Colombia para esta actividad o con las empresas
distribuidoras, las cuales podran realizar la actividad directamente como Organismo Acreditado o a través de sus contratistas que se
encuentren acreditados, cumpliendo las condiciones y procedimientos establecidos por las normas técnicas o reglamentos técnicos
aplicables. EI costo de esta revision estara a cargo del usuario. (subraya fuera de texto)
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Teniendo en cuenta que, no habia sido factible efectuar la certificacién de las instalaciones,
GASCARIBE S.A. E.S.P., genero la orden de suspension del servicio, la cual, fue cumplida el dia
20 de agosto de 2025.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el articulo 1402 de la Ley 142 de 1994 y en los
articulos 283 y 294 del Contrato de Condiciones Uniformes de la empresa. Es de anotar que, la
suspension del servicio de gas natural se realizd por seguridad, teniendo en cuenta que no se
conocia el estado de las instalaciones internas del servicio, y no por mora en el pago de la
facturacion.

Cabe resaltar que, si realizo la revision periddica de instalaciones seguras con un organismo
externo acreditado ante la ONAC, es necesario que, de acuerdo con lo establecido en la Resolucidn
059 del 2012, es deber del Organismo de Inspeccién Acreditado subir en el portal web en el plazo
méaximo de 48 horas después de efectuada la revisidn, el informe correspondiente.

Toda vez que, a la fecha de presentacion de su escrito, dicho organismo no ha ingresado a nuestra
base de datos el certificado de instalaciones seguras del mencionado inmueble.

Una vez se registre la certificacion de las instalaciones, se generara la orden de reconexién del
servicio.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencidn al usuario, a través de la linea telefonica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisién proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion para
ante la Superintendencia de Servicios Publicos, solo por la suspensiéon dentro de los (5) cinco dias
habiles siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencion a
Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir deberd acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de
la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI

Jefe Departameénto Atencion al Usuario
GSS013/73
232693456

Al respecto sefialamos que: “"Plazo Minimo entre Revisién: corresponde a los cinco meses anteriores al Plazo Maximo de la Revision
Periddica. Dentro de éste se programara y se podra realizar la Revision Periddica de la Instalacion”. Al respecto indicamos que, el plazo
maximo son cinco afos.

2 Suspensién por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspensién
del servicio en los eventos sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios...”

3 “Permitir la revisién de las instalaciones del inmueble dentro del Plazo Minimo y el Plazo Méximo de Revisién Periddica de-

finidos en el Titulo I del Anexo de Definiciones y Condiciones del contrato, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion
CREG 059 de 2012, o cuando se presumen escapes o mal funcionamiento de las instalaciones. Sera su obligacién efectuar o
permitir las reparaciones que sean necesarias encontradas en la revision prevista en este numeral, por personal de LA
EMPRESA, o por firmas autorizadas y registradas ante LA EMPRESA Contratar con firmas instaladoras o personas calificadas,
autorizadas”.

4Articulo 29. Literal C. Numeral 3: “Por no permitir la revision periddica establecida en el numeral 5 del articulo 28 del presente
contrato, ni efectuar o permitir realizar por personal de la empresa o por firmas autorizadas y registradas ante la empresa,
las reparaciones necesarias por los deterioros o fallas encontrados en la revision”.
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