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Rad No.: 25-240-155621

Barranquilla, 10/11/2025

Senor(a)

GERMAN BURITICA CIFUENTES
betsycony@hotmail.com
Rodadero (Mag)

Contrato: 4124861
Asunto: Confirmacion de Comunicacion

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 24 de octubre de 2025,
radicada bajo el No. 25-005046, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la
Carrera 3 No. 5 - 145 de Rodadero (Mag), nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

En cuanto a su inconformidad por los valores cobrados nuevamente en la facturacion del servicio,
los cuales, fueron objeto de estudio en la reclamacién de fecha 6 de noviembre de 2024 bajo
radicado No. interaccidon 220525538 nos permitimos informarle lo siguiente:

El dia 6 de noviembre de 2024, el sefior BURITICA CIFUENTES GERMAN, presentdé en nuestras
oficinas de Atencidén a Usuarios una reclamacion verbal en la cual manifesté desacuerdo con el
consumo facturado en los meses de septiembre y octubre de 2024.

Al respecto, es importante indicarle que el derecho de peticidn verbal presentado el dia 6 de
noviembre de 2024 fue respondido oportunamente mediante nuestra comunicaciéon No. 24-240-
157911 del 22 de noviembre de 2024, en la cual, se le confirmaron el consumo recuperado del
mes de septiembre de 2024 y el consumo facturado en el mes de octubre de 2024, asi mismo, se
le indicaron los recursos que procedian contra dicho acto.

El dia 13 de diciembre de 2024, el sefior BURITICA CIFUENTES GERMAN, presentd recurso de
reposicién en subsidio de apelacidon, contra la comunicacién No. 24-240-157911 del 22 de
noviembre de 2024.

Cabe sefalar que a través de la resolucidn No. 240-24-202571 del 26 de diciembre de 2024, se
rechazo el citado recurso de reposicion y en subsidio de apelacidén, debido a que el usuario no
acredito el pago de los valores no objeto de reclamo, se confirmd la comunicaciéon No. 24-240-
157911 del 22 de noviembre de 2024 y se concedio recurso de queja ante la superintendencia de
servicios publicos domiciliarios.

Al respecto, la Ley 142 de 1994 en su articulo 155 establece lo siguiente: ... para recurrir el
suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso...

En concordancia con lo anterior, el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo en el articulo 77 establece como requisito para la presentacién de los recursos: ...
Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podra pagar lo que reconoce deber...

Asi mismo, le informamos que, a la fecha no hemos sido notificados de algin recurso de queja
presentado por el usuario del servicio.

Es decir que, los consumos objeto de estudio en la comunicacion No. 24-240-157911 del 22 de
noviembre de 2024, quedaron en firme, y a su vez, el valor que se encontraba en reclamo por
estos conceptos fue cobrado nuevamente a la facturacidén del servicio, y por ello, no es factible
para la Empresa, acceder a su solicitud de expedicién de factura por valores no objeto de reclamo.

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92
Teléfonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025


mailto:BETSYCONY@hotmail.com

VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

De acuerdo con todo lo anterior, le indicamos que el reclamo verbal presentado el 6 de noviembre
de 2024, relativo a la inconformidad con el consumo facturado en los meses de septiembre y
octubre de 2024, fue resuelto a través de la comunicacion No. 24-240-157911 del 22 de noviembre
de 2024, que se encuentra en firme de acuerdo con lo previsto en el articulo 87 del mencionado
Coddigo. Por lo que, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma lo expresado en nuestra comunicacion No.
24-240-157911 del 22 de noviembre de 2024.

Al respecto, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en su
articulo 87 establece lo siguiente: "Firmeza de los actos administrativos. Los actos administrativos
quedaran en firme. ...3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los
recursos, si estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos...”.

Todo lo anterior, en concordancia con lo establecido en el articulo 19 de la Ley 1755 del 30 de
junio de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticidon y se sustituye
un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
establece: "Peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas: (..) Respecto de peticiones
reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas anteriores”,

Asi mismo, le informamos que, a la fecha, el citado servicio registra un saldo en mora por valor
de $1.520.754.00, correspondiente a las facturas no canceladas de los meses de octubre de 2024
hasta octubre de 2025.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P. acceder a su
peticion No. 1.

Respecto a sus peticiones No. 2 y 4 GASCARIBE S.A. E.S.P. ha dado tramite a lo solicitado en
los términos anteriormente expuestos.

Con relacién a la peticion No. 3 de realizar un acuerdo de pago y/o refinanciacion, para cancelar
en comodas cuotas el valor adeudado en el citado servicio, el cual, a la fecha asciende a la suma
de $1.520.754.00, correspondiente a las facturas de los meses de octubre de 2024 a octubre de
2025, mas un saldo diferido por valor de $112.498.00, le informamos que, es necesario que se
acerque a nuestras oficinas de atencién al usuario, en la cual, se le brindaran alternativas que se
ajusten a su posibilidad de pago, de acuerdo con las condiciones de pago establecidas en nuestras
politicas de refinanciacién.

Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora de las
normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los usuarios.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARKOS JUBIZ BASSI
Jefe Departameénto Atencion al Usuario
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