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Rad No.: 25-240-161899
Barranquilla, 17/12/2025

Sefor(a)

ZOLEIDA ESTHER TEJEDA FIGUEROA
Carrera 16 No. 14 - 142

Santa Marta

Contrato: 2185381
Asunto: Retiro de deuda brilla - Verificacion de consumo -Cambio de nombre.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas el dia 26 de noviembre de
2025, radicada bajo el No. 25-005551, relativa al crédito Brilla cobrado en la facturacion
del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Carrera 16 No. 14 - 142 de Santa
Marta, le informamos que, el beneficiario que desea hacer efectivo el crédito debe
cumplir con los términos y condiciones establecidos por La Empresa.

Entre los principales requisitos, se indica que se puede otorgar crédito a quien figure
como suscriptor del servicio, ser propietario o usuario

Para el caso objeto a reclamacion el crédito fue adquirido por el (a) sefior (a) SHIRLEY
JULLIETH OLMOS ROJAS quien en calidad de suscriptora del servicio autorizo los cobros
en la facturacion del servicio de gas natural.

Con relacién al Crédito Brilla facturado en el servicio de gas natural del inmueble que
nos ocupa, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., procedi6 a retirar de la factura
el cobro del crédito brilla y a trasladarlo a los deudores responsables, para la proxima
factura no se vera reflejado el concepto del Crédito Brilla.

Por otro lado, de conformidad con lo establecido en el articulo 154, de la Ley 142 de
1994 que establece: “(...) En ningun caso proceden reclamaciones contra facturas que
tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos”, para GASCARIBE S.A. E.S.P., solo es factible analizar las facturas de los meses
de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2025.

Teniendo en cuenta que su reclamacion versa sobre el consumo, le indicamos que en la
presente comunicacion GASCARIBE S.A E.S.P., se pronunciara al respecto.

Con ocasién a su reclamacion, revisamos nuestra base de datos y constatamos que, el
consumo de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre, noviembre de 2025
corresponde estrictamente a la diferencia de lectura registrada por el medidor No. H-
8144109-T, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su articulo 146, tal como
detallamos a continuacion:

. Lectura Lectura Factor de| _ [Consumo mes
Periodo - . X . =
actual anterior correccion (m3)
jul-25 3673 3661 0.9894 12
Agos-25 | | 3685 3673 0.9896 12
Sep-25 3698 3685 0.9918 13
Oct-25 3711 3698 0.9917 13
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[Nov-25 | [3723 | [3711 | [0.9920 | [12

Como puede observar, el consumo cobrado en la facturacion de los meses analizados
corresponde estrictamente a la diferencia de lecturas registradas por el equipo de
medida instalado en el inmueble y por ende corresponde al uso que se le da al servicio
de gas natural.

No obstante, lo anterior, con ocasién a su reclamacion, el dia 27 de noviembre de 2025,
enviamos al inmueble en mencidn, a uno de nuestros operarios, quien efectudé una
revision técnica, no se encontro fuga, medidor en buen estado y funcionamiento normal.

De acuerdo con lo anterior, determinamos que, el consumo de los meses de julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre de 2025, corresponde al uso que le estd dando el
usuario al servicio de gas natural. Por ello, GASCARIBE S.A. E.S.P., confirma los valores
cobrados por concepto de consumo en dichas facturas.

Ahora bien, le informamos que, para realizar el cambio de nombre del suscriptor del
servicio, es necesario que, el propietario del inmueble presente la solicitud de cambio de
nombre del titular de la factura del inmueble en mencién y para tal fin, deberd cumplir
con los siguientes requisitos:

El Interesado debera presentar solicitud escrita ante La Empresa, firmada por el(los)
propietario(s), poseedor(es) y/o tenedor(es) del inmueble. Si se trata de una persona
juridica, la solicitud debera ser firmada por el representante legal y deberd anexar
Certificado de Existencia y Representacion Legal o documento que acredite tal calidad,
cuya fecha de expedicidon no sea mayor a 30 dias.

Aportar Certificado de Tradicion y Libertad, Escritura Publica de Compraventa, Escritura
Publica de Posesién, Escritura Publica de Adjudicacién en procesos notariales y/o
judiciales, Resolucién administrativa de adjudicacién del predio, o Contrato de Leasing
Habitacional suscrito con una entidad financiera legalmente constituida. La direccion del
inmueble donde se presta el servicio debera coincidir con la sefialada en alguno de dichos
documentos.

En caso de no tener ninguno de los documentos sefialados en el numeral anterior, y el
predio se encuentre clasificado en estrato 1 o 2, el interesado debera traer declaracion
juramentada de la posesion del inmueble, tramitada en Notaria. La declaracion debera
contener el testimonio de por lo menos dos (2) testigos, quienes aportaran un recibo de
servicio publico de los ultimos 6 meses del inmueble donde reside el testigo, fotocopia
de la cedula de los testigos y el interesado debe aportar un recibo original de Gases del
Caribe.

En caso de que no corresponda la direccién del inmueble donde se presta el servicio de
gas natural, el usuario debera aportar Certificado de Nomenclatura expedido por el
Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) o la autoridad competente, con el fin de
realizar verificacion en terreno por parte de la empresa.

En caso de que aparezcan varios propietarios del inmueble, La Empresa sélo realizara el
registro de aquel o aquellos que lo estén solicitando.

De igual forma, debera aportarnos fotocopia de la cédula de ciudadania de la persona
natural que adquirira la calidad de suscriptor.
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Es importante mencionarle que, una vez nos aporte los documentos sefialados,
realizaremos el cambio de titular, segun corresponda.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacién solo contra el concepto de consumo. Los cuales
podra presentar a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y
Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencidn a Usuarios. Al respecto, es
importante senalar que para recurrir debera acreditar el pago de las sumas que no han
sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley
142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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