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Rad No.: 25-240-162537

Barranquilla, 19/12/2025

Sefor(a)

CARMEN JIMENO MELLADO
emromeji@gmail.com
Carrera 14 No. 5 - 42
Ciénaga - Magdalena

Contrato: 5158246
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a su comunicacidn recibida en nuestras oficinas, el dia 17 de diciembre de
2025, radicada bajo el No. CG 25-001515, referente al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Carrera 14 No. 5 - 24 de Ciénaga, Magdalena, nos permitimos
hacerles los siguientes respetuosos comentarios:

A la fecha, el citado servicio presenta un saldo pendiente por cancelar la suma de
$404.529,00 correspondiente a la factura del mes de noviembre de 2025,
adicionalmente, tiene un saldo diferido pendiente por facturar por valor de
$11.337.641,00.

Teniendo en cuenta lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A E.S.P., acceder a su
peticion de diferir el pago de la factura en cuotas, toda vez que, por politicas comerciales
de la Empresa, el servicio debe tener al menos tres (3) facturas vencidas y para el caso
en mencion, solo se encuentra en mora la factura del mes de noviembre de 2025.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS010/73

235022986
BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com
FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025


mailto:EMROMEJI@gmail.com

