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Sefior(a)

DAMALIS MARIA LLANOS JIMENEZ
Calle 5 No. 7 - 27 Sevilla

Sevilla - Magdalena

Contrato: 17156220
Asunto: Solicitud de Informacion del Crédito Brilla

En respuesta a su comunicacidon recibida en nuestras oficinas el dia 26 de marzo de
2026, radicada bajo el No. CG 26-000300, relativa al Crédito Brilla facturado en el
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 5 No. 7 - 27 de Sevilla -
Magdalena, le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P., no distribuye productos, sino
que otorga créditos para la adquisicion de productos; es decir, tiene un papel similar al
que tiene una empresa que suministra tarjetas de crédito.

Ahora bien, de acuerdo a su peticion no. 1 y 5, evidenciamos en nuestro sistema
comercial que la venta realizada el dia 9 de junio de 2025, fue anulada con fecha de
radicacion 16 de diciembre de 2025 por lo que no se le esta realizando cobro alguno. No
obstante, en cuanto a su peticidon no. 4 se realizdé la revision y se procedera a crear
saldo a favor por valor $20.000, el cual se vera reflejado en la préxima facturacion.

Con relacién a su peticidon no. 2 y 3, no es factible otorgarle pruebas de entrega
teniendo en cuenta que ya el crédito fue anulado.

Peticion no. 6. Le informamos que, GASCARIBE S.A. E.S.P. ha dado respuesta a las
peticiones del usuario dentro de la normatividad vigente, lo anterior, teniendo en cuenta
lo estipulado en: “El articulo 158 de la Ley 142 de 1994 establece el término de quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion, para dar respuesta a los
recursos, quejas y peticiones que presentan los suscriptores o usuarios de las empresas
de servicios publicos.”

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CAHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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