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Barranquilla, 5/06/2026

Sefor(a)

LROFICINA CENTRO

LUIS CARLOS PEREZ DE LA ROSA
Iroficinacentro@gmail.com

Calle 13 No. 4 - 50 Local 160 Centro

Calle 15 No. 3 - 21 Local 109 Edificio de los Bancos, Centro
Santa Marta - Magdalena.

Contrato: 1700827

Asunto: Reclamo por Cargos

En respuesta a su comunicacion recibida a través de nuestra pagina web el dia 15 de mayo
de 2026, radicada bajo el No. WEB 26-007992, relativa al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 49 No. 69 - 70 de Barranquilla — Atlantico nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Teniendo en cuenta que su reclamacién va orientada a la revision por concepto de acuerdo
de pago facturado en el citado contrato, verificamos en nuestro sistema de gestién comercial
y se constatd que, corresponde al concepto de ACUERDO DE PAGO_17/01/2025; por lo que
GASCARIBE S.A. E.S.P., en la presente comunicacion solo se pronunciara al respecto.

El concepto de ACUERDO DE PAGO_17/01/2025, corresponde a los cargos que hicieron parte
del acuerdo de pago realizado el dia 17 de enero de 2025, por el usuario del servicio, toda
vez que, el citado servicio de gas natural se encontraba en mora con el pago de las facturas
de los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2024.

Es de anotar que, el cobro por los conceptos que hicieron parte del acuerdo de pago en
comento, fueron diferidos a un plazo de 18 cuotas, las cuales se empezaron a facturar en el
citado servicio desde la facturacion del mes de febrero de 2025.

Con relacién al cobro realizado por el concepto de ACUERDO DE PAGO_17/01/2025, le
indicamos que, de conformidad con lo estipulado en el articulo 152 de la Ley 142 de 1994,
es de la esencia del contrato de servicios publicos que los suscriptores o usuarios puedan
presentar reclamos en caso de que en la factura de servicios publicos le estén cobrando
conceptos que no ha consumido.

No obstante, el término que tiene el usuario para presentar reclamaciones por facturacién se
encuentra limitado por el inciso 3° del articulo 154 ibidem, el cual establece lo siguiente:

(...)
"En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5)
meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos”

(...

En este sentido, el inciso 3° del articulo 154 de la Ley 142 de 1994, es claro al disponer que,
el derecho de los usuarios para presentar reclamaciones por la mala facturaciéon o cobro
excesivo no es indefinido, toda vez que, la ley concede un término de cinco (5) meses
contados desde la expedicion de la factura.
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Por lo anterior, no es factible para la empresa atender su reclamacion respecto a los cobros
efectuados por concepto de ACUERDO DE PAGO_17/01/2025, toda vez que, perdié su
derecho a reclamar, al haber expirado los cinco (5) meses a partir de la fecha de expedicién
de la factura en la que se cobrd la primera cuota, conforme a lo establecido en el inciso 3°
del articulo 154 de la Ley 142 de 1994.

Teniendo en cuenta lo anterior, le informamos que no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P.,
atender ningun tipo de reclamacion relacionada con los valores facturados por concepto de
ACUERDO DE PAGO_17/01/2025, sefialados en su escrito.

Lo anterior, debido a que, por la caducidad de la accion de reclamacidn, no existen razones
para revivir la oportunidad de revisar las facturas de los meses febrero, marzo, abril, mayo
y junio de 2025, por encontrarse precluida la oportunidad para ello.

Con relacion a que, GASCARIBE S.A. E.S.P., efectué acuerdos de pago o financiaciones de
deuda en el citado servicio de gas natural, sin previa autorizacion del propietario, le
informamos que, de acuerdo con lo previsto en el Art.134 de la Ley 142 de 1994, cualquier
persona capaz, que a cualquier titulo habite un inmueble, tiene derecho a recibir los servicios
publicos domiciliarios, al hacerse parte de un contrato de servicios publicos.

En concordancia con lo anterior, el articulo 130 de la mencionada ley establece lo
siguiente: "Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son
solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos”, es por ello
que, se puede afirmar que tanto el propietario, como el suscriptor y los usuarios del servicio
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos; por lo
tanto, estan legitimados por ley para firmar convenios o acuerdos con las Empresas de
Servicios Publicos.

Por todo lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A., E.S.P., negar a quienes se
encuentran sefalados en el Contrato de Prestacion de Servicio de gas natural, cualquier
solicitud que presenten ante la empresa, relativas a dicho servicio de gas natural. Es por
esto que, no es posible para la empresa, acceder a su solicitud.

No obstante, le informamos que cuando un inmueble residencial sea entregado en
arrendamiento, mediante contrato verbal o escrito y el pago de los servicios publicos
corresponda al arrendatario, el arrendador del inmueble podra mantener la solidaridad en los
términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 18
de la Ley 689 de 2001, o atender el procedimiento sefialado en el Decreto 3130 de 2003,
caso en el cual no sera responsable solidariamente en el pago del servicio publico domiciliario
de gas natural y el inmueble no quedara afecto al pago del mismo.

Para tal efecto, el arrendador y/o el arrendatario deberan informar a LA EMPRESA, a través
del formato previsto para ello, de la existencia, terminacién y/o renovacién del contrato de
arrendamiento, y en la misma diligencia anexar la garantia correspondiente para su estudio.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., tiene la facultad legal de exigir el pago a cualquiera
de los obligados por las deudas contraidas con la empresa.

Respecto a la peticion de no efectuar acto de suspension o corte del servicio de gas natural
del inmueble objeto de reclamacion, nos permitimos informarle que, a la fecha el citado
inmueble se encuentra con servicio. No obstante, si el citado servicio incurre en alguna de
las causales de suspensidn del servicio, no relacionada con los valores objeto de reclamo, la
empresa generara la respectiva orden de suspension del servicio.
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Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora de
las normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los usuarios.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea teleféonica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decisidon proceden los recursos de Reposicidon y en subsidio el de Apelacion
para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias habiles
siguientes a su notificacion. Los cuales podra presentar a través de nuestra pagina web
www.gascaribe.com seccidn Pagos y Servicios en linea, o en nuestras oficinas de Atencién a
Usuarios. Al respecto, es importante sefalar que para recurrir debera acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de acuerdo con lo previsto en el
Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,
CARLOS 1UBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS012/73
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