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{D Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

RAD No. 26-240-136038

Barranquilla, 29/07/2026

Senor(a)
ROSSANA DE JESUS POLO ARGOTE
rochypolo69@gmail.com

Contrato: 17100155
Direccion Prestacion del Servicio: Carrera 5 No. 4 - 33 de Aracataca - Magdalena.
Asunto: Solicitud recibida el dia 23 de julio 2026, radicada bajo el No. AR 26-000172

Damos respuesta a su comunicacion, relativa al servicio de gas natural del inmueble
antes referenciado, por lo que, nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos
comentarios:

En atencidn a su solicitud recibida el 23 de julio 2026 relacionada con el retiro del Crédito
Brilla por fallecimiento del titular del contrato 17100155, indicamos que |la
documentacién aportada fue remitida a la compafiia aseguradora y se adelantan los
tramites correspondientes.

Una vez corroborada la informacion por la aseguradora, GASCARIBE S.A. E.S.P. aplicara
el descuento del saldo pendiente del Crédito Brilla en la facturacion de gas natural,
respecto al crédito adquirido por la sefiora Elv*** Est*** pXx*xx Argkx

Es importante sefialar que, la aseguradora es la entidad responsable de definir si
proceden las condiciones para la reclamacion y de aplicar las politicas de la pdliza; por
tanto, sera la encargada de determinar la procedencia de la cobertura y la liquidacién
del crédito.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica 6053227000, o a
través de nuestra pagina web www.gascaribe.com.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI

Jefe Departamento Atencion al Usuario

RGA/73
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