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RESOLUCION No. 240-26-201857 de 03/08/2026

Por medio de la cual se realiza el cobro de los valores correspondientes a CONSUMO DEJADO
DE FACTURAR, CONTRIBUCION DEL 8.9% Y VISITA TECNICA al servicio de gas natural
del inmueble ubicado en la CALLE 14 NO. 12 - 5 UNI_RES _ CORREGIMIENTO LA PLAYA
DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO, Contrato N° 10003031, en el cual aparecen
registrados

EVERT ARIAS WILLIAM - OSCAR OLIVEROS ZALAZAR -
JOVANNA OLIVEROS ALVAREZ
Y/O USUARIOS DEL SERVICIO

La empresa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, GASCARIBE S.A.
E.S.P., en uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en los articulos 145 y 150
de la Ley 142 de 1994, del aparte 5.54 del Cddigo de Distribucion de Gas Combustibles por
redes, de los articulos 44 y 59 del Contrato de Condiciones Uniformes y en la Ley 1437 de
2011, Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO: Que la interveljtorl'a de operaciones de la empresa GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, practicoé una visita el dia 07 DE MAYO DE 2026, en el
inmueble ubicado en la CALLE 14 NO. 12 - 5 UNI_RES _ CORREGIMIENTO LA PLAYA DE
PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO.

SEGUNDO: Que, en la visita antes mencionada, como consta en el correspondiente informe
técnico se detectd que el medidor C-2165019-18, presentaba unas inconsistencias que
afectaban la confiabilidad de la medicién, por lo que fue retirado y guardado en un empaque
sellado, con el fin de ser revisado en el Laboratorio de Metrologia de la empresa GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, el cual, se encuentra acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ONAC. En el citado inmueble funciona un
servicio NO RESIDENCIAL.

TERCERO: Es importante sefialar que el Articulo 18 de la Resolucion 108 de 1997 expedida
por la CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas) sefiala expresamente: “.../os servicios
publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible por red de ductos, seran
prestados bajo la modalidad Residencial o No Residencial. El Residencial es aquel que se presta
directamente a los hogares o nucleos familiares, incluyendo las areas comunes de los
conjuntos habitacionales. El servicio No Residencial es el que se presta para otros fines”. El
tipo de uso del servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CALLE 14 NO. 12 - 5
UNI_RES _ CORREGIMIENTO LA PLAYA DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO, que
aparece registrado en nuestro sistema es NO RESIDENCIAL (COMERCIAL).

CUARTO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, dentro del
término legalmente establecido en el Cédigo Contencioso Administrativo y en el Contrato de
Prestacion de Servicio Publico de Gas Combustible que regula las relaciones entre la empresa
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y los suscriptores, propietarios y/o usuarios del servicio, notificé el PLIEGO DE CARGOS NO.
240-26-300492 DE 02 DE JULIO DE 2026, al suscriptor, propietario y/o usuarios del
servicio en mencion, en el que se informd del término de cinco (5) dias habiles a partir del dia
siguiente a la notificacion, para presentar descargos por escrito, teniendo derecho a conocer
el expediente, las pruebas allegadas a esta investigacién, asi como aportar y solicitar pruebas.

QUINTO: Que los sefiores EVERT ARIAS WILLIAM, OSCAR OLIVEROS SALAZAR y
JOVANNA OLIVEROS ALVAREZ, suscriptor y usuarios del servicio de Gas natural
respectivamente, presentaron escrito de descargos los dias 14 y 16 DE JULIO DE 2026,
radicado bajo los nimeros internos WEB 26-011422 y PC 26-000194 respectivamente,
dentro del término establecido en el Contrato de Servicios Publicos que regula las relaciones
entre los usuarios y la empresa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS,
el cual, sera resuelto mediante la presente resolucion.

ANALISIS

PRIMERO: Que GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, se encuentra
regulada por la Ley 142 de 1994 y demas normas concordantes.

SEGUNDO: La Ley 142 de 1994 en su articulo 145 sefiala textualmente: “control sobre el
funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto
a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen
para medir el consumo.... Se permitira a la empresa, inclusive retirar temporal mente los
instrumentos de medida para verificar se estado”.

TERCERO: En lo referente a la visita técnica, realizada el dia 07 DE MAYO DE 2026 al
servicio de gas natural del inmueble ubicado en la CALLE 14 NO. 12 - 5 UNI_RES _
CORREGIMIENTO LA PLAYA DE PUERTO COLOMBIA - ATLANTICO, en donde se procedid
a retirar el medidor C-2165019-18, nos permitimos informar que, GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, al momento de la mencionada revision técnica, solo
analiza anomalias perceptibles mediante una evaluacion visual del equipo de medicién, no ha
iniciado Actuacion Administrativa contra el inmueble, por cuanto se encuentra desarrollando,
solamente, una labor de inspeccién y vigilancia a las instalaciones del mismo; diligencia que
puede concluir, efectivamente, en un proceso administrativo de cobro de consumo no
facturado, cambio de medidor, o por el contrario, con la simple reparacién del mismo; facultad
y obligacidon que encuentra asidero legal en el Articulo 145 de la Ley de Servicios Publicos (Ley
142 de 1994): “Art. 145. Control Sobre el Funcionamiento de los Medidores. Las
condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa como al suscriptor o usuario
verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a
ambos a adoptar precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empresa,

inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su
estado”. (Subrayado y negrillas fuera del texto).

CUARTO: En la visita técnica efectuada el dia 07 DE MAYO DE 2026, el sefior JOHN
IRIARTE, quien se identifico con el carnet que lo acredita como funcionario contratista de la
empresa GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, procedié a realizar un
examen visual al medidor C-2165019-18, encontrando anomalias fisicas externas que
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afectaban la confiabilidad de la medicion, razén por la cual procedié a levantar un acta de la
cual, el sefior OSCAR OLIVEROS SALAZAR, firmo6 en constancia de lo alli consignado y
recibié una copia de la misma.

QUINTO: Teniendo en cuenta lo anterior, se hizo necesario el retiro del medidor C-2165019-
18, a fin de que, en el Laboratorio de Metrologia, acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacion de Colombia ONAC, se realizara el ensayo y/o calibracion del medidor de acuerdo
con las normas técnicas vigentes. Que GASCARIBE S.A. E.S.P., realiz6 la apertura del equipo
de medicion C-2165019-18, el dia 26 DE MAYO DE 2026 y se identificd lo siguiente:
"LECTURA: 17947. Medidor presenta cavidades donde van los tapones plasticos de
seguridad maltratadas. Medidor no registra movimiento en el oddémetro”.
Seguidamente en la prueba de calibracion se detectd que el medidor se encuentra POR FUERA
de los parametros requeridos por la Norma Técnica Colombiana NTC - 2728:2005, en
atencién a que la misma arrojé el siguiente resultado: "EI medidor se climatizé 12 h
previas a la calibracion. La evaluacion del medidor se efectué siguiendo Ilo
establecido en la NTC 2728:2005. Para mayor claridad de los resultados, leer la nota
indicada al final del certificado. De acuerdo con los resultados obtenidos, el item
sometido a calibracion es NO CONFORME con la regla de decision establecida por el
laboratorio, que indica que la probabilidad de conformidad de cada punto de
calibracion debe ser mayor o igual al 95%"”.

Adicionalmente, la revisién fisica de dicho equipo arrojé el siguiente resultado: “"Medidor
presenta cavidades donde van los tapones plasticos de seguridad del talco protector
del odometro maltratadas y rajadas, tapones plasticos de seguridad del talco
protector del odémetro maltratados, tornillos que sujetan al talco protector del
odometro maltratados, ducto de salida con conector pegado, piiones de numeros
enteros y decimales se encuentran maltratados y sucios, se encuentra suciedad al
interior del odometro”. En atencién a que el medidor aqui indicado no cumple con las
normas técnicas de seguridad vigente, éste no estaba midiendo correctamente los consumos
registrados en dicho servicio.

Las anteriores anomalias fueron detectadas tanto en la parte EXTERNA como INTERNA del
equipo de medicién.

En cuanto a las anomalias externas del medidor es pertinente sefalar que: En las
cavidades, se encuentran insertados bajo presiéon los tapones plasticos de seguridad,
protegiendo los tornillos del marco protector del odometro, elemento principal y esencial para
la medicion del consumo de gas natural; al respecto, es importante destacar que, el medidor
en cuestion tenia las cavidades maltratadas y rajadas.

Los tapones plasticos de seguridad se encuentran insertados bajo presion en sus
correspondientes cavidades, protegiendo los tornillos del marco protector del odémetro,
elemento principal y esencial para la medicién del consumo de gas natural; al respecto, es
importante destacar que, el medidor en cuestién tenia los tapones plasticos de seguridad
maltratados.

Los tornillos del talco protector del odémetro son los elementos que mantienen el medidor
sellado, ademas, son piezas fabricadas con una aleacion de metales que en condiciones
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normales de uso no presentan dafio en sus estrias o en su estructura exterior lo que impide
gue una vez forzados recobren su estado original; al respecto, cabe anotar que el medidor en
cuestiéon tenia los tornillos del talco protector del odometro maltratados. Estos elementos
mantienen el medidor sellado, por lo que se hace necesario retirarlos para poder acceder a
los elementos internos del medidor, lo que denota la manipulacién de que fue objeto el equipo
de medida.

El ducto de salida es el tramo que conduce el gas hacia la instalacion interna del usuario. Su
funcion es permitir la continuidad del suministro manteniendo las condiciones técnicas de
operacion; cualquier alteracion, derivacion o manipulacion puede afectar la medicion y generar
consumo no registrado, en el presente caso, se encontrd el ducto de salida con el conector
pegado, anomalias estas que afectan la medicion.

En cuanto a las anomalias internas del medidor es pertinente sefialar que: El
odometro, elemento esencial e indispensable para la medicidén del consumo de gas natural, no
registra movimiento y se encontré con suciedad en su interior, siendo importante sefialar que
este es el encargado de ponerse en movimiento siendo el sistema de medicion al paso del gas
por el mismo, arrojando una lectura confiable para su facturacién, lo que denota la
manipulacion de que fue objeto el equipo de medida.

Los pifiones numerados del odémetro son los engranajes que giran a medida que fluye el gas
para medir la cantidad consumida en metros cubicos. Cada pifidn representa una posicién
decimal y, al girar, mueven los nimeros para reflejar el consumo total, por lo que se
consideran elementos esenciales para la mediciéon del consumo de gas natural, que en el
presente caso se encontro los pifiones de numeros enteros y decimales maltratados y sucios,
anomalias estas que afectan la medicion.

Por lo anterior, podemos afirmar que, las anomalias presentadas no son producto de las
condiciones normales de uso, golpes, tiempo, vandalismo, factores climaticos, puesto que se
hace necesario abrir el medidor para alterar su estado original. Asi mismo, recalcamos que las
anomalias presentadas afectaron el estado original del equipo, asi como también Ia
confiabilidad de la medicidn.

SEXTO: En relacié,n con el Laboratorio de Metrologia de GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA
DE SERVICIOS PUBLICOS, asi como el personal encargado del mismo y operarios, es
importante aclararle que, estos cumplen con todos los requisitos exigidos por las normas
ISO/IEC 17025:2017, y NTC 2728 Norma Téchica Colombiana para Medidores de Gas
de Tipo Diafragma, condiciones que garantizan la presentacion de informes confiables
obtenidos mediante los procedimientos indicados.

SEPTIMO: Nos permitimos aclarar que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, mediante el presente acto empresarial se encuentra realizando el cobro del
consumo no facturado, debido a que se pudo demostrar, que el medidor C-2165019-18
presentaba inconsistencias que afectaron la confiabilidad de la medicion. Cabe destacar que,
mediante el presente procedimiento, la empresa NO INICIO proceso sancionatorio alguno
contra dicho servicio, ni estd realizando cobros por concepto de sancion.
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En consonancia de lo anterior, la Corte Constitucional, mediante Sentencia T-218/07,
Magistrado Ponente, Dr. Nilson Pinilla Pinilla sefiala: "...queda claro que la factura adicional
expedida por Electricaribe por concepto de energia consumida dejada de facturar no
corresponde propiamente a una sancidon pecuniaria. La entidad justifica dicho cobro en las
prerrogativas que le otorgan los articulos 149 y 150 de la Ley 142 de 1994, disposiciones que
le permiten cobrar los servicios no facturados en caso de desviaciones significativas frente a
consumos anteriores...”

OCTAVO: Sumado a lo anterior, es de informarle que, la Resolucion 067 de 1995 “Cddigo de
Distribucion de Gas Combustible por Redes”, en su numeral 5.53 sefiala: “El usuario sera

responsable del cuidado de los dispositivos de verificacion de medicién, bien sean
de su propiedad o del comercializador”.

NOVENO: Como consecuencia de lo anterior GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, cobrara el consumo dejado de facturar de las uUltimas facturaciones
que no tengan mas de 5 meses de expedidas, lo cual, se determinara con base en el CONSUMO
ESTIMADO! del servicio el cual es de 388 M3. Lo anterior, con fundamento en lo establecido
en el articulo 150 de la Ley 142 de 19942, y en el Contrato de Condiciones Uniformes que
regula las relaciones entre los usuarios y la empresa; Al respecto, es importante recalcar que,
GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, a través de la presente
actuacion administrativa, no realiza estudio de consumos, toda vez que el consumo no
facturado se establece de acuerdo al CONSUMO ESTIMADO POR AFORO, el cual, se
determina con base a los aforos individuales, es decir, en la capacidad de los equipos que se
encuentren instalados, en el inmueble donde es prestado el servicio de gas natural, al
momento de la deteccidn de las inconsistencias, como se puede apreciar a través del siguiente
cuadro discriminado asi:

CANTIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
EQUIPOS INSTALADOS AL MOMENTO DE LA REVISION QUEMADORES QUEMADOR TOTAL
Freidora 3 0,95 2,84
Estufa comercial 2 0,41 0,81
Estufa residencial 6 0,11 0,66
TOTAL CAPACIDAD EQUIPOS 4,31

Consumo Estimado por Aforo

Factor de
Capacidad Maxima Equipos / Hora Horas de uso Dias simultaneidad TOTAL M3
4,31 5 30 60% 388

Para mayor claridad del usuario, en la férmula anterior para obtener el Consumo Estimado
por Aforo, la capacidad maxima de los equipos por hora es calculada con base a los
gasodomésticos instalados, y su capacidad maxima medida en metros cubicos por hora
(m3/h), segun se explicé anteriormente, por su parte, las horas de uso corresponden al tiempo
minimo que se usan los gasodomésticos instalados, y esto es multiplicado por los 30 dias del
mes, al cual se le aplica un factor de simultaneidad del 60%, correspondiente al

1 "CONSUMO ESTIMADO: Es el consumo establecido con base en consumos promedios de otros periodos de un mismo suscriptor o usuario, o
con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios con caracteristicas similares, o con base en aforos individuales.”. Contrato de Condiciones
Uniformes.

2 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.
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porcentaje, entre la carga maxima instalada en el servicio intervenido y la carga realmente
utilizada en el momento de uso del servicio.

Por lo anterior, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, cobrara el
consumo estimado del servicio en los meses indicados, el cual arroja un cargo por concepto
de consumo facturable de $1.643.065, mas una contribucion del 8.9% por valor de
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$146.233, el cual se discrimina en el siguiente cuadro:

MESES CONS. FACT.M3 | CONS. ESTIMADO | DIF.CONS.M3 | TARIFA CONSUMO VLR.TOTAL Contribucién
ene-26 112 388 276 $ 3.051 $ 842.076 $ 74.945
feb-26 255 388 133 $ 2.993 $ 398.069 $ 35.428
mar-26 302 388 86 $ 2.954 $ 254.044 $ 22.610
abr-26 336 388 52 $ 2.863 $ 148.876 $ 13.250
TOTAL 1.005 1.552 547 $11.861 $ 1.643.065 $ 146.233

DECIMO: En lo referente al cobro del consumo no facturado, nos permitimos informarle que,
la Corte Constitucional en sentencia SU-1010 de 2008 sefiala lo siguiente: "...7.3. Respecto
de la facultad de efectuar el cobro por el servicio consumido y no facturado, el articulo 146 de
la Ley 142 de 1994, el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al
suscriptor o usuario a obtener la mediciéon de los consumos mediante los instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles, establece, el articulo 146 de la Ley 142 de
19943, el cual consagra el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor o
usuario a obtener la medicion de los consumos mediante los instrumentos de medida que la
técnica haya hecho disponibles.

De la norma en mencion se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las empresas
de servicios publicos domiciliarios, en aquellos eventos en los que efectivamente se prestd y
consumid el servicio publico respectivo, pero no fue posible realizar la medicion con los
instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre que esta situacion no sea
imputable a una accién u omisién de la empresa, ya que en este ultimo supuesto, la prestadora
perdera el derecho a recibir el precio correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por el
mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales, segun lo dispuesto
en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad de
la siguiente manera:

3 “ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin acciéon u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir ra. bl te con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segiin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omisién de la empresa, le haré perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar
por accién u omisién del suscriptor o usuario, justificara la suspensién del servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entenderd igualmente, que es omision de la empresa la no
colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla fuera de texto)
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(i) Cuando la falta de medicion no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio ni
tampoco a la empresa prestadora del mismo.

(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

(iii) Cuando la falta de medicién tenga lugar por accién u omisiéon del suscriptor o usuario,
caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en las formas
sefialadas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension del servicio o a la
terminacion del contrato...

... Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios ptblicos

domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero respecto del
cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento precisamente en la

onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual, como se sefialé con anterioridad,
implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa el derecho de recibir el pago del
servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del deber que tienen todos los usuarios de
no trasladar a los demas el costo o carga individual por el acceso y disfrute del servicio y de
la obligacion contractual que éstos adquieren al momento de suscribir el contrato de
condiciones uniformes”. (Negrilla fuera de texto).

DECIMO PRIMERO: Respecto al soporte legal para cobrar el concepto de visita técnica, le
informamos que, este encuentra asidero en lo establecido en el Cédigo de Distribucion de Gas
Combustibles por redes, cuyo aparte pertinente reza: "5.54. En caso que se estableciera que
los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido
manipulados indebidamente, el usuario debera hacerse cargo de todos los costos incurridos
por el distribuidor o el comercializador inclusive, a titulo enunciativo y no limitativo, lo
siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv)
honorarios legales, y (v) instalacion de cualquier equipo protector considerado necesario por
el distribuidor o el comercializador”, la Empresa cobrara los siguientes cargos econdmicos con
cargo al usuario:

Visita Técnica y certificacion del medidor efectuada el dia 07 DE MAYO DE 2026;
Apertura del Medidor, Estudio de Calibracién y Revision Evaluacién Internal$1.283.111
Centro de Medicién, efectuados los dias 26 DE MAYO DE 2026, 29 DE MAYO DE (sin IVA)

2026 y 01 DE JUNIO DE 2026.

DECIMO SEGUNDO: En cuanto a su inconformidad respecto al consumo dejado de facturar,
nos permitimos informar en primera instancia que, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, NO INICIO proceso sancionatorio alguno contra dicho servicio, ni
realizd cobros por concepto de SANCION; Asi como tampoco realizé una investigacién por
manipulacién de equipos redes y acometidas, que hayan culminado con una

actuacion sancionatoria ya que la Ley lo prohibe; simplemente se estad realizando el
cobro por los conceptos de consumo dejado de facturar y visita técnica en virtud del articulo
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150 de la Ley 142 de 19944, del Articulo 145 de la Ley 142 de 19945, del aparte 5.546 del
Cdédigo de Distribucion de Gas Combustibles por redes, y del Contrato de Condiciones
Uniformes que regula las relaciones entre los usuarios y la Empresa.

Con respecto al cobro del consumo no facturado la Corte Constitucional mediante sentencia
SU-1010 de 2008 sefala lo siguiente: "...7.3. Respecto de la facultad de efectuar el cobro por
el servicio consumido y no facturado, el articulo 146 de la Ley 142 de 1994, el cual consagra
el derecho que le asiste tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la medicion
de los consumos mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles,
establece, el articulo 146 de la Ley 142 de 19947, el cual consagra el derecho que le asiste
tanto a la empresa como al suscriptor o usuario a obtener la medicion de los consumos
mediante los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles.

De la norma en mencidn se desprende que dicha facultad puede ser ejercida por las empresas
de servicios publicos domiciliarios, en aguellos eventos en los que efectivamente se presto y
consumid el servicio publico respectivo, pero no fue posible realizar la medicion con los
instrumentos técnicos establecidos para el efecto y siempre que esta situacion no sea
imputable a una accién u omision de la empresa, ya que en este ultimo supuesto, la prestadora
perdera el derecho a recibir el precio correspondiente.

Adicionalmente, el referido articulo dispone que en estos casos el valor a pagar podra
establecerse con base en (i) los consumos promedios de otros periodos registrados por el
mismo suscriptor o usuario; (ii) los consumos promedios de otros suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares o, finalmente, (iii) en aforos individuales, segun lo dispuesto
en el contrato de condiciones uniformes.

La norma consagra los supuestos en los que la empresa puede hacer uso de esta facultad de
la siguiente manera:

(i) Cuando la falta de medicion no sea imputable al suscriptor o al usuario del servicio ni
tampoco a la empresa prestadora del mismo.

(ii) En el caso del servicio publico de acueducto, cuando se acredite la existencia de fugas
imperceptibles de agua en el interior del inmueble.

4 Articulo 150. Ley 142 de 1994 "De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.

5 Articulo 145. Ley 142 de 1994. "Control sobre el funcionamiento de los medidores. Las condiciones uniformes del contrato permitiran
tanto a la empresa como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos que se utilicen para medir el consumo... Se permitird a la empresa,
inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para verificar su estado”. Ley 142 de 1994. Articulo 145.

6 "5.54. En caso que se estableciera que los servicios, medidores, reguladores u otro equipo en las instalaciones del usuario, han sido manipulados
indebidamente, el usuario deberd hacerse cargo de todos los costos incurridos por el distribuidor o el comercializador inclusive, a titulo enunciativo y no
limitativo, lo siguiente: (i) investigaciones, (ii) inspecciones, (iii) costos de juicios penales o civiles, (iv) honorarios legales, y (v) instalacién de cualquier
equipo protector considerado necesario por el distribuidor o el comercializador”

7 "ARTICULO 146. LA MEDICION DEL CONSUMO, Y EL PRECIO EN EL CONTRATO. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los
consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir ra. bl te con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segiin dispongan los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del
mismo suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales.

(...) La falta de medicién del consumo, por accién u omisién de la empresa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar
por accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la
empresa determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la empresa la no
colocacién de medidores en un periodo superior a seis meses después de la conexion del suscriptor o usuario. (...)” (Negrilla fuera de texto)
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(iii) Cuando la falta de medicion tenga lugar por accién u omision del suscriptor o usuario,
caso en el cual, ademas de que la empresa puede determinar el consumo en las formas
sefialadas anteriormente, habra justificacion para proceder a la suspension del servicio o a la
terminacion del contrato...

... Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios publicos

domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero respecto del
cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento precisamente en la

onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la cual, como se sefalé con
anterioridad, implica que el hecho de la prestacion genere para la empresa el
derecho de recibir el pago del servicio prestado. Adicionalmente, ésta se deriva del
deber que tienen todos los usuarios de no trasladar a los demas el costo o carga
individual por el acceso y disfrute del servicio y de la obligacion contractual que
éstos adquieren al momento de suscribir el contrato de condiciones uniformes”.
(Negrilla fuera de texto).

DECIMO TERCERO: Sobre sus acdpites denominados "HECHOS”, “SOBRE EL CIERRE
TEMPORAL DEL ESTABLECIMIENTO” y "SOBRE EL TRASLADO DE LOS EQUIPOS”, GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, reitera que dentro de la actuacion
administrativa adelantada, la empresa no realiza estudio de consumos, toda vez que el
consumo no facturado se establece de acuerdo con el CONSUMO ESTIMADO, el cual, se
determina con base a los aforos individuales, es decir, en la capacidad de los equipos que se
encuentren instalados, en el inmueble donde es prestado el servicio de gas natural, al
momento de la deteccidn de las inconsistencias. Lo anterior, con fundamento en lo establecido
en el articulo 150 de la Ley 142 de 19948, y en el Contrato de Condiciones Uniformes que
regula las relaciones entre los usuarios y la empresa.

En este sentido, le informamos que, si el aparato de medicidon presentaba anomalias que
alteraron su estado original, y estas no permitian cobrar el consumo real por estricta diferencia
de lectura, es légico que no pueda tomarse el promedio de consumo como una prueba
conducente, pertinente y Gtil para demostrar el aumento o la disminucién del consumo
registrado por el medidor, ya que el medidor que se encontraba instalado no reflejaba el
consumo real del servicio debido a la manipulacién indebida del mismo.

Adicionalmente, el cierre temporal del establecimiento por remodelacién constituye una
circunstancia que no aparece debida e iddneamente probada en los descargos presentados y
que en todo caso no pero no desvirtla la existencia de las irregularidades detectadas al
medidor C-2165019-18 ni elimina los efectos derivados de esta.

En cuanto al traslado de dos estufas desde otro establecimiento, dicha afirmacion corresponde
a una manifestaciéon unilateral del usuario que no fue acreditada mediante pruebas idéneas,
por lo que, no puede tenerse como un hecho probado que explique por si solo las variaciones
del consumo.

Es importante precisar que la presente actuacion administrativa, se fundamenta en los
hallazgos técnicos obtenidos durante las revisiones realizadas al medidor C-2165019-18, al

8 Articulo 150. Ley 142 de 1994 “"De los cobros inoportunos. Al cabo de cinco meses de haber entregado las facturas, las empresas no podran
cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan los
casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.”. Ley 142 de 1994, Articulo 150.
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momento de la visita técnica llevada a cabo el dia 07 DE MAYO DE 2026, asi como en las
pruebas practicadas aparato de medicidon en el laboratorio de metrologia de la empresa los
dias 26 DE MAYO DE 2026, 29 DE MAYO DE 2026 y 01 DE JUNIO DE 2026.

Por todo lo anterior, las circunstancias relacionadas con la presunta remodelacién del
establecimiento y el posterior traslado de equipos no desvirtian los hallazgos técnicos que
dieron origen a la actuacion administrativa ni constituyen prueba suficiente para descalificar
la metodologia empleada por la empresa para determinar los consumos dejados de facturar.
En consecuencia, no existe fundamento juridico ni probatorio para dejar sin efectos la
liquidacion realizada.

DECIMO CUARTO: En lo que respecta a su inconformidad con la metodologia empleada para
determinar el consumo dejado de facturar, resulta importante recalcar que, el consumo no
facturado se establece de acuerdo con el CONSUMO ESTIMADO, el cual, se determina con
base a los aforos individuales, es decir, en la capacidad de los equipos que se encuentren
instalados, en el inmueble donde es prestado el servicio de gas natural, al momento de la
deteccidon de las inconsistencias. Al respecto, el Paragrafo 6 del Articulo 59 del Contrato de
Prestacion de Servicio Publico de Gas Combustible, senala que: “En el evento en que no sea
posible, por causa imputable al usuario o suscriptor, determinar los valores de los consumos
no facturados con base en la capacidad maxima de los equipos instalados o sea porque no se
encuentren equipos instalados al momento de la revisidn, los consumos se estableceran con
base en la capacidad méxima de los equipos instalados de un usuario en condiciones
similares”.

Que en cuanto a la determinacién de los equipos instalados y con fundamento legal en lo
dispuesto en el Paragrafo del Articulo 59 (Anexo N.° 1. Causales para la determinacion del
consumo facturable por anomalias técnicas encontradas a las redes y/o elementos de medicion
del usuario) del Contrato de Prestacion de Servicio Publico de Gas Combustible, que establece:
"En virtud de lo anterior LA EMPRESA, una vez ha determinado que los equipos de medicion
se encuentran por fuera de los parametros requeridos por fuera de la norma técnica
colombiana vigente, estara facultada para cobrar el consumo no facturado de los cinco meses
anteriores a la fecha de retiro del equipo de medida mas el reajuste del consumo del mes de
facturacion en que se realizd la deteccidn de la anomalia, los cuales se determinaran con base
en el CONSUMO ESTIMADO del servicio, con fundamento en lo establecido en el articulo 150
de la Ley 142 de 1994”.

Teniendo en cuenta lo anterior, le reiteramos que el aforo individual con el cual se establecio
el consumo estimado objeto de la presente actuacién administrativa fue determinado con base
a la capacidad de los equipos que se encontraron instalados al momento de la revision técnica,
independiente al tiempo de funcionamiento de cada equipo individualmente.

DECIMO QUINTO: Referente a lo anotado sobre el principio de realidad y de
proporcionalidad, GASCARIBE S.A. E.S.P., se permite expresar que, los argumentos expuestos
no desvirtian la legalidad de la actuaciéon administrativa iniciada con el PLIEGO DE CARGOS
NO. 240-26-300492 DE 02 DE JULIO DE 2026 ni la procedencia de la liquidacion del
consumo dejado de facturar, por las siguientes razones:
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El denominado principio de realidad no implica que la empresa deba aceptar como ciertas las
afirmaciones del usuario sin el correspondiente respaldo probatorio. Por el contrario, la
actuaciéon administrativa discutida se fundamenta en hechos objetivamente verificados
durante la visita técnica realizada el dia 07 DE MAYO DE 2026, la apertura del medidor de
fecha 26 DE MAYO DE 2026, el informe de calibracién de laboratorio de metrologia realizado
el dia 29 DE MAYO DE 2026, la revision evaluacion interna centro de medicion de fecha 01
DE JUNIO DE 2026, el registro fotografico obtenido, asi como de nuestra base de datos en
cuanto al historial de consumos y atenciones del servicio de gas natural en mencion.
Precisamente, la actuaciéon administrativa de recuperacion de consumos dejados de facturar
busca aproximarse al consumo real que no fue registrado debido a dicha irregularidad, para
lo cual la regulacion y el Contrato de Condiciones Uniformes autorizan la utilizacién de
metodologias técnicas, como la estimacion del consumo por aforo, cuando no es posible
establecer el consumo real mediante la lectura del medidor.

En ese sentido, el aforo no constituye una estimacion arbitraria o caprichosa, sino un
mecanismo técnico expresamente previsto para estimar el consumo dejado de facturar cuando
la medicidn resulta afectada. La empresa, al aplicarlo, no desconoce la realidad de los hechos,
sino que utiliza el método idéneo permitido por la normativa para cuantificar un consumo que,
por las anomalias detectadas al medidor C-2165019-18, no podia determinarse mediante
registros confiables.

Frente al principio de proporcionalidad, debe precisarse que este no impide la recuperacién de
los consumos efectivamente suministrados y no facturados. La medida adoptada guarda una
relacion directa con el perjuicio econdmico ocasionado por la imposibilidad de medir
correctamente el servicio y tiene como finalidad restablecer el equilibrio contractual, evitando
que el usuario obtenga un beneficio derivado de consumos que no fueron registrados ni
facturados debido a las anomalias que presentaba el medidor C-2165019-18.

DECIMO SEXTO: En cuanto a su solicitud de valoracién integral de las pruebas, de
reliquidacion del consumo dejado de facturar y de modificacién el monto del cobro
correspondiente al consumo dejado de facturar, nos permitimos indicar que, la solicitud no
desvirtla la legalidad de la actuacién administrativa ni impone la obligacién de modificar la
liquidacion efectuada por la empresa.

En primer lugar, se precisa que todas las pruebas aportadas por el usuario seran valoradas de
manera integral, en observancia de los principios del debido proceso, contradiccién y
valoracion objetiva de la prueba. Sin embargo, dicha valoracién no implica que las pruebas
allegadas tengan la entidad suficiente para desvirtuar los hallazgos técnicos que dieron origen
a la actuacion administrativa objeto de discusion.

En cuanto a las fotografias de la remodelacion, estas Unicamente acreditan la realizacion de
adecuaciones en un establecimiento, pero no demuestran la cantidad de gas efectivamente
consumida durante el periodo objeto de recuperacion, ni desvirtian las anomalias detectadas
al medidor C-2165019-18.

Respecto de las facturas de los contratos Nos. 10002846 y 10003031 y la explicacién sobre el
traslado de dos estufas, tales elementos, aun valorados en conjunto, no acreditan que la
metodologia empleada para determinar los consumos dejados de facturar sea incorrecta ni
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permiten concluir que la recuperacion de consumos deba modificarse. La variacion en el
comportamiento del consumo puede obedecer a multiples factores y, por si sola, no desvirtla
los resultados de la visita técnica ni las pruebas practicadas al aparato de medicién en el
laboratorio que evidenciaron la afectacion de la confiabilidad de la medicién.

Por otra parte, la finalidad del procedimiento de recuperacién de consumos no es reconstruir
las condiciones comerciales del establecimiento, sino determinar, mediante los mecanismos
técnicos y juridicos previstos en la Ley 142 de 1994, la regulacion aplicable y el Contrato de
Condiciones Uniformes, el volumen del servicio efectivamente suministrado y no facturado
como consecuencia de una irregularidad que afecto el sistema de medicion.

En consecuencia, aunque la empresa realizard una valoracién integral de todas las pruebas
obrantes en el expediente, estas no desvirtian los fundamentos técnicos y juridicos de la
liquidacion ni acreditan la existencia de errores en la metodologia aplicada. Por ello, no existe
mérito para acceder a la reliquidacion y modificacion solicitada, al mantenerse incélumes los
presupuestos que sustentan la recuperacién de los consumos dejados de facturar.

DECIMO SEPTIMO: Por Io,anterior, nos permitimos afirmar que, GASES DEL CARIBE S.A.,
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, ha garantizado integramente al suscriptor del servicio,
propietarios y/o usuarios, su derecho a la defensa, al permitirles la presentacion de escrito de
descargos, la solicitud de pruebas, desvirtuando cualquier abuso de la posicion dominante,
por cuanto se surtieron en debida forma todas las instancias comprendidas dentro del
procedimiento establecido en la Ley y el Contrato de Condiciones Uniformes, brindandoles al
suscriptor, propietarios y/o usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO y el uso del
DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

Sumado a lo anterior, es del caso destacar que la mejor prueba de que el suscriptor y/o
usuarios contaron con todas las garantias procesales, garantizando asi el cumplimiento al
debido proceso dentro de la presente actuacion administrativa, es la oportunidad procesal que
tuvieron para la presentacion de escrito de descargos, con previo conocimiento del expediente
y las pruebas allegadas a esta investigacion, lo cual es un clara muestra que de que La
Empresa brindo al suscriptor, propietarios y/o usuarios del servicio, un DEBIDO PROCESO vy
el uso del DERECHO CONSTITUCIONAL DE DEFENSA.

DECIMO OCTAVO: Que el escrito de descargos presentado por los sefiores EVERT ARIAS
WILLIAM, OSCAR OLIVEROS SALAZAR y JOVANNA OLIVEROS ALVAREZ, no desvirtuo,
ni el resultado encontrado en la visita técnica, ni las pruebas practicadas por GASES DEL
CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS, al medidor €-2165019-18, en el
laboratorio de Metrologia de la empresa, donde se demostrd, mediante las pruebas fisica y de
calibracidn realizadas, que dicho equipo presenta anomalias tanto en su parte externa como
interna, no imputables a la empresa, que alteraron su estado original, asi mismo se determiné
con la prueba de calibracion realizada, que dicho medidor no cumple con los requisitos de la
norma NTC 2728, lo cual, no permitia cobrar el consumo real por estricta diferencia de
lecturas.

Por todo lo anteriormente expuesto, GASES DEL CARIBE S.A., EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS.
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RESUELVE

PRIMERO: Coprar un CONSUMO NO FACTURADO por valor de $1.643.065, mas una
CONTRIBUCION del 8.9% por valor de $146.233, al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la CALLE 14 NO. 12 - 5 UNI_RES _ CORREGIMIENTO LA PLAYA DE PUERTO
COLOMBIA - ATL/\NTICO, del cual, el sefior EVERT ARIAS WILLIAM es suscriptor y los
sefiores OSCAR OLIVEROS SALAZAR y JOVANNA OLIVEROS ALVAREZ usuarios del
servicio, por comprobar que el medidor C-2165019-18 presentaba inconsistencias que
afectaban la confiabilidad de la medicion, de conformidad con lo establecido en el numeral
NOVENO del andlisis de la presente resolucién.

SEGUNDO: Cobrar el valor de $1.283.111, correspondiente a VISITA TECNICA, de
conformidad con lo establecido en el numeral DECIMO PRIMERO del analisis de la presente
resolucion.

TERCERO: Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el
de Apelacion para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco dias
habiles siguientes a su notificacion, los cuales podra presentar a través de nuestra pagina
web www.gascaribe.com, o en nuestras oficinas de Atencién a Usuarios.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Barranquilla a los tres (03) dias del mes de agosto de 2026.

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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NOTIFICACION PERSONAL

En las oficinas de GASES DEL CARIBE S.A. | DIA: MES: ANO: HORA:
E.S.P. a los:
Se procede a efectuar notificacién personal
a el(la) sefior(a):
Identificado con cédula de ciudadania NO :
De la Comunicacién y/o Resolucién N© :
Expedida por GASES DEL CARIBE S.A. DIA: MES: ANO:
E.S.P. el:
Notificado por: Contrato:
FIRMA:
El notificado: NO DE
CEDULA:
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CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos

Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310
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