VIGILADO POR LA S.S.P. REG NUIR 2-8001000 - 4 OYM REF. 73957 Junio § / 2019 - 250.000

4

() Gases del Caribe

NIT. 880.101.691-2

Rad No.: 26-240-131536
Barranquilla, 3/07/2026

Senor(a)

ANGELA MARIA PARDO OTERO
anyelapardo4@gmail.com

Calle 87B No. 42A2 - 36 Apartamento 3C
Barranquilla

Contrato: 1100474
Asunto: Solicitud de Informacion.

En respuesta a sus comunicaciones recibidas en nuestras oficinas y a través de nuestra pagina
web los dias 21 de mayo y 3 de junio de 2026, radicada bajo los No. 26-013225 y WEB 26-009116,
cuyo término de respuesta fue ampliado mediante comunicacion No. 26-240-127912 del 11 de
junio de 2026, referente al servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 87B No. 42A2
- 36 Apartamento 3C de Barranquilla, nos permitimos hacerle los siguientes comentarios:

Con ocasidn a sus peticiones No.1, No.2, No.3, No.4, nos permitimos informar que, GASCARIBE
S.A. E.S.P., fue notificada por la NOTARIA UNICA DE SABANAGRANDE, de la admisidn del proceso
de insolvencia de persona natural no comerciante de la sefiora ANG*** MAR*** PAR**x*
OTE*** identificada con la C.C. No. 326***, bajo radicado No. 260212-1.

Asi las cosas, GASCARIBE S.A E.S.P., fue convocado en el mencionado proceso en calidad de
acreedor de Quinta Clase, en el cual quedd establecida la acreencia a favor de la Entidad en
$2.612.612.00. En virtud de lo anterior, la Empresa congelé en un contrato espejo la suma
anteriormente mencionada correspondiente a la deuda por el producto de Servicios Financieros
que registra en el contrato No. 1100474 a fecha de admisién del proceso, respecto del cual la
seflora ANG*** MAR*** PAR*** QTE*** figura como suscriptor del servicio.

Por lo anterior, dichos valores ya no se veran reflejados en la facturacién del servicio
correspondiente hasta tanto llegue la fecha de pago de las cuotas en las cuales seran pagados los
mismos, conforme al Acuerdo del 20 de mayo de 2026 llegado dentro del proceso, el cual
establecid que los créditos de Quinta Clase seran pagaderos en 60 cuotas mensuales, a partir del
29 de enero de 2036 hasta el 29 de diciembre de 2040.

Asi las cosas, las cuotas fijas establecidas para la Empresa se veran reflejadas cada mes en la
facturacién del servicio a partir de la fecha sefalada, en la cual se va a identificar un nuevo contrato
creado exclusivamente para el cobro del acuerdo que nos ocupa.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com seccion Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARJOS JUBIZ BASSI
Jefe' Departamento Atencion al Usuario

GSS022/73
241309437
241756440
242354201

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310
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