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Rad No.: 26-240-133729
Barranquilla, 16/07/2026

Sefor(a)

MELKIN ALBERTO VASQUEZ MENDOZA
Calle 5 No. 14 - 246

La pefa - Atlantico

Contrato: 48038954
Asunto: Solicitud de Cancelacién Seguro.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de julio de 2026,
radicada bajo el No. 26-017411, referente al cobro del seqguro PROEXEQUIAL S.A.S,,
facturado en el servicio de gas natural del inmueble ubicado en la Calle 5 No. 14 - 246
de La Pefna, Atlantico, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., brinda la oportunidad
a todos sus usuarios de acceder a la compra de seguros a través de la facturacion del
servicio de gas natural, con el fin de mejorar la calidad de vida de los hogares que
cuentan con el suministro de gas natural.

Para la adquisicion de los seguros ofrecidos por La Empresa, se requiere que el usuario
suministre sus datos y su autorizacién al asesor de la compaiiia aseguradora. De acuerdo
con lo anterior, le indicamos que, el seguro cobrado a través de la facturacion del servicio
de gas natural del inmueble en comento fue tomado de manera voluntaria.

Ahora bien, de acuerdo con su solicitud de desvinculacion de seguro le comunicamos
que GASCARIBE S.A. E.S.P., dio por terminado el contrato de seguro PROEXEQUIAL
S.A.S desde el dia 9 de julio de 2026., motivo por el cual, no se continuara cobrando en
las proximas facturaciones.

Es importante aclarar que, el “El Seguro”, no infringen disposicién legal alguna, como
tampoco perjudican la prestacién del servicio publico de gas natural. Dichos textos
obedecen a una politica comercial autonoma de la empresa, la cual no afecta derechos
de terceros, toda vez que el seguro se trata de un producto dirigido a nuestros usuarios,
y en nada repercuten con el estado de cuenta del servicio de gas natural domiciliario.

Referente a que se le dé respuesta en los tiempos de ley, le indicamos que "De
conformidad con lo establecido en el articulo 158 de la ley 142 de 1.994, toda entidad
0 persona vigilada por la superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de los
servicios publicos domiciliarios de que trata la citada ley, tiene obligacion de resolver las
peticiones, quejas y recursos que presenten los suscritos o usuarios de la ejecucion del
contrato de servicio publicos, dentro de un término de quince (15) dias habiles, contados
a partir de la fecha de su presentacion”.

Asi las cosas, le informamos que GASCARIBE S.A. E.S.P., en la presente comunicacion
ha dado respuesta a sus peticiones y dentro de los términos establecidos.

Es pertinente resaltar que GASCARIBE S.A., E.S.P., como empresa garante y cumplidora
de las normas que la rigen, respeta el derecho fundamental del debido proceso de los
usuarios.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,
CARHLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario
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