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Sefor(a)

ROSA IDALIDES MARTINEZ MONTES
Carrera 22 No. 7 - 35 La Esperanza
El copey

Contrato: 67188837
Asunto: Verificacion de Direccion.

En respuesta a su comunicacién recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el dia 3
de julio del 2026, radicada bajo el No. COP 26-000078, relativa al servicio de gas natural del
inmueble ubicado en la Calle 7B No. 25 - 46 de El Copey, (direccion con la cual se encuentra
registrado el mencionado servicio en nuestro sistema comercial), nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que el Acta de
Inspeccién Técnica para asignacion de Nomenclatura aportada, acredita la propiedad sobre
un predio marcado como: CALLE 7B No. 25 - 28.

Que debido a las inconsistencias presentadas entre la nomenclatura anotada en la facturacion
del servicio y la direccion sefialada el Acta de Inspeccion Técnica para asignaciéon de
Nomenclatura aportada por usted, GASCARIBE S.A. E.S.P., realizd las verificaciones
pertinentes, encontrando que la nomenclatura correcta del inmueble es: Calle 7B No. 25 -
46 de El Copey, cdmo registra en nuestro sistema comercial.

Asi las cosas, le sugerimos acercarse a las oficinas de Planeacion, con el fin de que valide la
nomenclatura de su vivienda, y si es el caso, se actualice el certificado que nos aporté. Le
sugerimos se aporte el Certificado de Nomenclatura expedido por la Secretaria de Planeacién,
que debera traer referenciado el cédigo catastral y/o el nimero de matricula inmobiliaria del
inmueble para el cual solicita el cambio de direccion, con el fin de verificar que el certificado
pertenece al mismo predio sefialado en el documento aportado por usted.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa evidenciamos que el documento soporte aportado
por usted para verificar la direccion del inmueble mencionado en la presente comunicacion,
registra inconsistencias, toda vez que no coincide la referencia catastral del documento con
la que registra el predio segun la oficina de planeacién.

De acuerdo con lo anterior, no es factible para GASCARIBE S.A. E.S.P., darle tramite a su
peticion, hasta tanto nos aporte el certificado nomenclatura con la direccion que le
corresponde al inmueble en comento, segln su ubicacién en terreno.

Cualquier informacién adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras
oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o a través de
nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZJBASSI
Jefe Departamento Atencién al Usuario

GSS023 1JG/73
242870724

BARRANQUILLA - COLOMBIA SANTA MARTA - COLOMBIA VALLEDUPAR - COLOMBIA
CARRERA 54 No. 59 - 144 AV. EL LIBERTADOR No. 15-29 CALLE 16A No. 4 -92

Teléfonos
Servicio al Cliente (605) 3227000 Conmutador (605) 3612499 - (605) 3197310

Gascaribe.com

FT-01-PD-A-22 Version: 1 Fecha: 22/01/2025


http://www.gascaribe.com/

