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Rad No.: 26-240-135843

Barranquilla, 28/07/2026

Sefor(a)

ELVIRA LOURDES BONA DE MARTINEZ
Carrera 68 No 76 - 151

Barranquilla

Contrato: 1510272
Asunto: Rompimiento de Solidaridad de la Deuda.

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas el dia 6 de julio de 2026,
radicada bajo el No. 26-017494 y referente al servicio de gas natural del inmueble
ubicado en la Carrera 68 No 76 - 151 de Barranquilla, nos permitimos hacerle los
siguientes respetuosos comentarios:

Referente a la solicitud de rompimiento de solidaridad, le sefialamos que, a la regla
general de la solidaridad entre el propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor o los
usuarios, el mismo legislador consagré una excepcion, en el sentido que, se rompe la
solidaridad si la empresa no suspende el servicio cuando el usuario o suscriptor incumple
la obligacion de pagar oportunamente los servicios facturados en el término previsto en
el contrato, el cual no podra exceder de dos periodos de facturacion en los casos en que
esta sea bimestral y de tres periodos cuando sea mensual.

Al respecto, consideramos importante sefialar que, desde el momento en que el servicio
estuvo incurso en una causal de suspensién, por encontrarse en mora con el pago de la
factura del mes de febrero de 2026 GASCARIBE S.A. E.S.P., genero orden de suspension
del servicio, la cual, fue cumplida oportunamente el dia 17 de marzo de 2026.

Lo anterior, de acuerdo con lo establecido en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, el
cual establece: "Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por
parte del suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos
sefialados en las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes: La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en
todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que ésta sea bimestral y
de tres (3) periodos cuando sea mensual...”

Por ello, no se puede hablar de rompimiento de solidaridad tal y como lo establece la
Ley 142 de 1994, toda vez que la suspension del servicio se gener6 dentro del término
legalmente sefalado.

De acuerdo con todo lo expuesto, no es posible para GASCARIBE S.A. E.S.P., acceder a
su peticion.

En cuanto a la solicitud No 1, le indicamos que, no es factible acceder a su solicitud, por
las razones antes expuestas.

Respecto a la solicitud No 2, le informamos que, de acuerdo con lo previsto en el Articulo
134 de la Ley 142 de 1994, cualquier persona capaz, que a cualquier titulo habite un
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inmueble, tiene derecho a recibir los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de
un contrato de servicio publico.

En concordancia con lo anterior, el articulo 130 de la mencionada ley establece lo
siguiente: “Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o
usuario. El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio
son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos”. Es
por ello que, se puede afirmar que tanto el propietario como el suscriptor y los usuarios
del servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios
publicos.

Por lo anterior, GASCARIBE S.A. E.S.P., tiene la facultad legal de exigir el pago a
cualquiera de los obligados por las deudas contraidas con la empresa.

Respecto al restablecimiento del servicio, le informamos que es necesario que, se elimine
la causal de suspension, con el fin que se le genere la orden de reconexion.

Con relacién a la solicitud de emitir un cupén de pago, le informamos que, no es factible
por las razones antes mencionadas.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencion al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com seccién Pagos y Servicios en linea.

Contra la presente decision proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de
Apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, dentro de los (5) cinco
dias habiles siguientes a su notificacién. Los cuales podra presentar a través de nuestra
pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea, o en nuestras
oficinas de Atencion a Usuarios. Al respecto, es importante sefialar que para recurrir
debera acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, lo anterior, de
acuerdo con lo previsto en el Art.155 de la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS013/73
242991081
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