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Rad No.: 26-240-136447

Barranquilla, 30/07/2026

Sefior(a)

CARLOS ANDRES BERMUDEZ NOVOA
Calle 19 No. 21 - 15

Soledad

Contrato: 6110618
Asunto: Cambio de nombre y correccion de direccidon

En respuesta a su comunicacion recibida en nuestras oficinas de atencién al usuario el
dia 16 de julio del 2026, radicada bajo el No. SO 26-002348, relativa al cambio de
nombre del suscriptor de la facturacién y correccién de direccion del servicio de gas
natural del inmueble ubicado en la Calle 19 No. 21 - 15 Piso 1 de Soledad (direccién con
la cual se encontraba registrado el mencionado servicio en nuestro sistema comercial),
nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:

Debido a las inconsistencias presentadas entre la nomenclatura anotada en la facturaciéon
del servicio y la direccién sefialada en los documentos aportados por usted, GASCARIBE
S.A. E.S.P., realizé las verificaciones pertinentes, encontrando que la nomenclatura
Instalada del inmueble es: Calle 19 No. 21 - 15 de Soledad. Asi las cosas, se actualizo
la direccién del inmueble en nuestra base de datos.

Por otro lado, relativo al cambio de suscriptor sobre el citado servicio, le informamos
que, una vez revisados los documentos aportados por usted, constatamos que el
Certificado de Tradicion y Libertad presenta inconsistencias toda vez que, evidenciamos
gue el sefor propietario BERMUDEZ FABREGAS MOISES HAROLDO (fallecido), registra
diferencia en su nombre entre el certificado en mencion vy el registro civil de defuncion
aportado por usted. Asi las cosas, no es factible acceder a su peticién. Toda vez que no
es posible realizar las validaciones correspondientes.

Ahora bien, para el caso que nos ocupa donde se informa que el propietario a fallecido,
es importante que al presentar nuevamente la solicitud aporte el registro civil de
defuncidén, registro civil de nacimiento en caso de ser hijo(a) o registro civil o acta de
matrimonio en caso de ser cényuge, vigentes y legibles, con el fin de acreditar
parentesco y familiaridad. Teniendo en cuenta que la informacion del propietario en el
certificado de tradicion y libertad debe coincidir con el registro de defuncion. Unicamente
podran solicitar cambio de suscriptor en este escenario los hijos o conyuge del finado.

De acuerdo con lo anterior, le indicamos que es necesario nos envie el certificado de
tradicion y libertad actualizado y vigente (que no tenga mas de 30 dias de haber sido
expedido) para confirmar que la solicitud estd siendo realizada por el propietario del
predio.

Es importante mencionarle que, una vez nos aporte el documento sefialado sin
inconsistencias y cumpla los requisitos, realizaremos el cambio de titular, segln
corresponda.
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Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestras oficinas de atencién al usuario, a través de la linea telefénica (605)3227000, o
a través de nuestra pagina web www.gascaribe.com secciéon Pagos y Servicios en linea.

Atentamente,

CARLOS JUBIZ BASSI
Jefe Departamento Atencion al Usuario

GSS023 1JG/73
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