
Rad No.: 26-240-136516

Barranquilla, 30/07/2026

Señor(a)
LA VID GASTRONOMY 
lavidpizza.corporativa@gmail.com 
BARRANQUILLA

           Contrato: 66873679

Asunto: Solicitud De Revisión Interna Del Servicio De Gas Natural.

En respuesta a su comunicación recibida a través de nuestra página web el día 28 de julio de 
2026, radicada bajo el No. WEB 26-012374, referente al servicio de gas natural del inmueble 
ubicado en la Carrera 46 No. 85 - 15 Local 3 en BARRANQUILLA - ATLANTICO, a nombre de 
DIAVI S.A.S., nos permitimos hacerle los siguientes respetuosos comentarios:    
  
Con ocasión a su solicitud, de revisión interna de la instalación de gas natural, le indicamos 
que, el día 30 de julio de 2026, GASCARIBE S.A. E.S.P., envió al predio en mención una de 
sus firmas contratistas, con el fin de realizar verificación del servicio y atender la petición del 
usuario.

Durante la visita técnica se evidenció, centro de medición en buen estado de funcionamiento. 
Asimismo, se detectó una fuga perceptible en la válvula interna, específicamente en la espiga, 
por lo que se procedió a realizar su reemplazo. Adicionalmente, se reinstaló un horno para 
pizza de una lata. Se verificó el funcionamiento de cinco estufas comerciales con sus 
respectivos conectores.

Posteriormente, se efectuó una revisión con detector de fugas y una prueba de hermeticidad 
durante 12 minutos, obteniéndose resultados satisfactorios, sin evidenciarse fugas en la 
instalación. El medidor registraba una lectura de 77.767 metros cúbicos al momento de la 
inspección. La visita fue atendida por el señor EMIL TORRES HURTADO.

En consecuencia, una vez efectuado el cambio de la válvula interna y la reinstalación del 
horno para pizza, se confirmó que la instalación y el servicio de gas natural quedaron 
operando en condiciones normales y en buen estado de funcionamiento. (Anexo: Visita 
Técnica).
 
Cualquier información adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en nuestras 
oficinas de atención al usuario, a través de la línea telefónica (605)3227000, o a través de 
nuestra página web www.gascaribe.com sección Pagos y Servicios en línea.  

Atentamente,

CARLOS JÚBIZ BASSI
Jefe Departamento Atención al Usuario

ISAGON/73 
243823463  
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